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1 Einfihrung

Die Amerikaner haben einen sehr gelaufigen Satz, den sie Polizisten oder
Feuerwehrleuten haufig sagen — auf der Stral3e oder in Alltagssituationen.
Dieser Satz lautet ,Thank you for your service’. Dass ein deutscher Birger un-
vermittelt zu einem Polizisten geht und sagt: ,Danke fiir lhren Dienst’ — das ist in
Deutschland schwer vorstellbar. Warum eigentlich? SchlieBlich sind es Polizis-
ten und Feuerwehrleute, die nicht selten ihr eigenes Leben und ihre eigene
Sicherheit fur unser aller Sicherheit in Gefahr bringen.!

Zwar genief3en Feuerwehrleute und Rettungsdienstpersonal in der Bevolkerung
ein sehr hohes Ansehen und eine besondere Vertrauenswirdigkeit.? Trotzdem
werden Einsatzkrafte® nichtpolizeilicher Gefahrenabwehr immer wieder Opfer
von Gewalt und Ubergriffen. Fur die Silvesternacht 2017/18 verdéffentlichte die
Berliner Feuerwehr Zahlen zu solchen Angriffen, die sie angesichts der sich hau-
fenden Meldungen von Ubergriffen durch Einsatzkrafte erstmals schematisch do-
kumentiert hatte: 57 Angriffe auf Einsatzfahrzeuge und acht korperliche Uber-
griffe auf Einsatzkrafte wahrend der Austibung ihres Dienstes.* Angesichts dieser
Zahlen sprach Wilfried Grafling, damals Berlins Landesbranddirektor, von einer
LAggressivitat, die wir in den letzten Jahren noch nicht erlebt haben*. Spatestens
nach dieser Silvesternacht riickte die Gewalt gegen Einsatzkrafte der Berliner
Feuerwehr — auch durch die verstarkte mediale Berichterstattung — in den Fokus

der Offentlichkeit. So habe in den letzten Jahren die Gewalt gegeniiber

1 de Maiziére, Deutsche Richterzeitung, 2016, S. 245. AuRerung von Thomas de Maiziere, da-
mals Bundesminister des Inneren, anlasslich steigender Ubergriffe auf Angehérige des offent-
lichen Dienstes.

2 GfK Verein, Feuerwehrleuten, Sanitatern und Pflegeberufen schenken die Deutschen Ver-
trauen, 2018. In der Presseinformation des Vereins zu seiner Studie Trust in Professions 2018
verweist der Verein auf das Studienergebnis, demzufolge Feuerwehrleute und Sanitater das
Vertrauen von 96 % der Bevélkerung genieRen. Fur die Studie wurden Deutsche zu ihrem
Vertrauen in Berufsgruppen befragt.

8 In der vorliegenden Masterarbeit werden unter ,Einsatzkrafte alle operativ tatigen Krafte er-
fasst. Dazu zahlen alle Einsatzkréafte der Berufsfeuerwehr und Freiwilligen Feuerwehr. Zu den
Kréaften der Berufsfeuerwehr zahlen Einsatzkréafte der Feuer- und Rettungswachen, der Orga-
nisationseinheit Rettungsdienst, des Technischen Dienstes, der Fihrungsdienste der Stufen
B und C sowie Disponenten der Leitstelle. Alle diese operativen Kréfte sind Teil der Stichprobe
(siehe Kapitel 5.5). Oftmals (beispielsweise in Studien) wird der Begriff Rettungskrafte ver-
wendet, nicht jedoch in dieser Arbeit, weil sie auf eine definierte Gruppe der Einsatzkréfte der
Berliner Feuerwehr bezogen ist. Hier wird der Begriff Rettungskrafte nur im Kontext der vor-
gestellten Studien und von Zitaten aufgegriffen, um in der Terminologie der Forscher zu blei-
ben.

4 Halasz/Migge, Mehr Gewalt gegen Einsatzkrafte?, 2018.

5 Dinger, Berliner Morgenpost, 13.01.2018.



Rettungskréaften immer weiter zugenommen; auf3erdem sei eine vermehrte Res-
pektlosigkeit und eine gesunkene Hemmschwelle gegentiber Einsatzkraften zu
verzeichnen — so der Tenor zahlreicher Medienartikel zu diesem Thema.® Hinge-
gen bietet der Forschungsstand zur Gewalt gegen Einsatzkrafte von Feuerwehr
und Rettungsdienst nicht nur wenige Erkenntnisse, sondern ist zudem aufgrund
der Forschungslage unzureichend — wahrend Ubergriffe gegen Polizeibeamte’
hinsichtlich Erscheinungsformen, Ausmal3 und Dunkelfeld fir die Polizeiliche Kri-
minalstatistik® bereits umfassend untersucht wurden.® Demgegentber haben nur
wenige Fachpublikationen und Studien die Gewalt gegen Feuerwehr und Ret-
tungsdienst zum Thema.'® Zu diesem bisher also wenig erforschten kriminologi-
schen Thema soll die vorliegende empirische Masterarbeit ein wichtiger Beitrag
sein: Erstmals wurden in einer Totalerhebung alle Einsatzkrafte der Berliner Feu-
erwehr — Berufsfeuerwehr und Freiwillige Feuerwehr — zu Quantitat und Qualitét
von Ubergriffen befragt und ihre Aus- und Fortbildungsbedirfnisse erhoben

(siehe Kapitel 6).

6 Beispielhaft zitiert aus: Gehrke, Berliner Zeitung, 14.1.2018.

7 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Arbeit die Sprachform des
generischen Maskulinums verwendet. Die ausschlieBliche Verwendung der méannlichen Form
soll als geschlechtsunabhangig verstanden werden. An Stellen, bei denen eine Unterschei-
dung des Geschlechts notwendig sein sollte, wird explizit darauf verwiesen.

8 Schwind, Kriminologie und Kriminalpolitik, 2016, S. 40. Zudem sind die in der PKS erhobenen
Fallzahlen zu Ubergriffen auf Rettungskréfte nicht aussagekraftig, da bei der Gewalt gegen
Einsatzkréfte von einem erheblich hoheren Dunkelfeld ausgegangen werden muss, wie erste
Studien aus Nordrhein-Westfalen (Schmidt, Gewalt gegen Rettungskréfte; Weigert/Feltes,
Gewalt gegen Einsatzkréafte) und eine Studie (Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte) zu den
Stadten Minchen, Hamburg, Koln und Berlin zeigten. Seit 2011 spezifiziert die PKS Polizisten,
Vollstreckungsbeamte und ihnen gleichgestellte Personen nicht mehr nur als Opfer von Wi-
derstandsdelikten, sondern erfasst die Berufszugehdrigkeit bei Gewaltdelikten unter den so-
genannten Opferspezifika umfassender. Wird ein Polizist, ein Vollstreckungsbeamter oder ein
Feuerwehr- oder Rettungsdienstangehériger wahrend der Ausiibung seines Dienstes Opfer
einer Straftat (beispielsweise einer gefahrlichen Kérperverletzung), so wird dies gesondert er-
fasst. Studien aus Nordrhein-Westfalen und anderen deutschen Stadten zeigten jedoch be-
reits, dass eine erhebliche Diskrepanz der Fallzahlen zwischen der registrierten Kriminalitét
und Delikten, die den Strafverfolgungsbehdrden nicht bekannt wurden, existiert.

° Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische Grof3stadtanalyse, 2017, S. 2.

10 Rau/Leuschner bezogen in ihre Bestandsaufnahme empirischer Erkenntnisse zu Gewalt ge-
gen Rettungskréfte in Deutschland aufgrund der geringen Studienzahl sogar recherchierbare
Bachelorarbeiten ein. Als Auswabhlkriterien dienten die Stichprobengréf3e sowie Transparenz
und Nachvollziehbarkeit des methodischen Vorgehens. Fir diese Bestandsaufnahme wurden
sieben Arbeiten erfasst (darunter sechs Dunkelfeldstudien und eine Hellfeldstudie). In ihre
(Dunkelfeld-)Studien bezogen lediglich Weigert/Feltes, Dressler und Schmidt Angehérige von
Rettungsdienst und Feuerwehren in ihre Untersuchungsgruppe ein; alle anderen Forscher un-
tersuchten Angehdrige des Rettungsdienstes. Schmidt und Dressler befragten allerdings nur
Angehdrige der Berufsfeuerwehr, wahrend Weigert/Feltes erstmals auch Angehdrige der Frei-
willigen Feuerwehr einbezogen (vgl. Rau/Leuschner, Neue Kriminalpolitik, 2018, S. 317).
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Ubergriffe auf Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr wurden bislang nur selten
systematisch untersucht. Erst seit 2012 erfasst deren Arbeits- und Gesundheits-
schutz intern Daten zu Ubergriffen, die die Betroffenen tiber das behordeninterne
Intranet melden kénnen — eine Pflicht zur Meldung besteht aber nicht.1! Da sich
demzufolge auf diesem Wege keine validen Daten Uber die Qualitdt und Quanti-
tat von Ubergriffen auf Rettungskraften gewinnen lassen, soll die vorliegende Ar-
beit zur Abbildung einer Einsatzrealitat beitragen, die auf die tatsachliche Art und
Anzahl von Ubergriffen riickschlieRen lasst. Fir die dazu durchgefiihrte Untersu-
chung (siehe Kapitel 6) leitend war die Forschungsfrage ,Wie haufig sind Ein-
satzkrafte der Berliner Feuerwehr gewalttatigen Ubergriffen ausgesetzt und wel-
che Formen solcher Ubergriffe gibt es?“ In die Frage einbezogen wurde eine wei-
tere: ,Sind neben den Einsatzkraften der Berufsfeuerwehr auch die Freiwillige
Feuerwehr und Disponenten der Leitstelle von Gewalt betroffen?” Die Fokussie-
rung auf diese Gruppe der Feuerwehr diente dazu, herauszufinden, ob diese Ein-
satzkrafte in gleicher Weise (Einsatzart, Haufigkeit) von Gewalt betroffen sind wie
am Ereignisort eingesetzte Kréfte der Berufsfeuerwehr, um daraus ggf. abwei-
chende Anforderungen an die Aus- und Fortbildung der Einsatzkrafte ableiten zu
konnen. Daher lautete die zweite Forschungsfrage: ,Welche Aus- und Fortbil-
dung wiinschen sich Einsatzkrafte, um sich auf mogliche Ubergriffe vorbereitet
zu fuhlen?“ Um solche Anforderungen ermitteln zu kbnnen, wurden in der Unter-
suchung Fragen gestellt, die zu Anhaltspunkten fur Praventionsanséatze im Rah-
men der Aus- und Fortbildung fihren sollten. So wurden Angehdrige von Freiwil-
liger und Berufsfeuerwehr gefragt, welche Defizite, aber auch Chancen sie in der
Aus- und Fortbildung sehen. Zur Aus- und Fortbildung sollte auf3erdem heraus-
gefunden werden, welche Inhalte/Themen sich Einsatzkréafte winschen. Ziel des-
sen war es, im Rahmen einer wissenschaftlich fundierten Aufarbeitung des The-
mas einen praxisorientierten Nutzen fur die Berliner Feuerwehr zu ermitteln. Zu-
dem wurde untersucht, ob sich Einsatzkréafte auf ihre Einsatze ausreichend vor-
bereitet fuhlen, denn das kann Stress und Handlungsfehler vermeiden. Grund-
lage der gesamten Untersuchung waren a) Gewalterfahrungen von Einsatzkraf-

ten der Berliner Feuerwehr wahrend der Austibung ihres Dienstes und b) die Aus-

11 Eine Meldepflicht ware nicht praxistauglich, da eine Meldung nicht kontrolliert werden kdnnte
und insbesondere bei psychischer Gewalt die Toleranzschwelle von Einsatzkraften sehr un-
terschiedlich sein koénnte.



und Fortbildung der Berliner Feuerwehr- und Rettungsdienst-Akademie (BFRA)
hinsichtlich der Unterrichtung von Inhalten, die die Einsatzkrafte befahigen, mit
(gewalttatigen) Ubergriffen in der Einsatzsituation umzugehen. AuRerdem wer-
den in dieser Arbeit Praventionsansatze vorgestellt, die Einsatzkraften wahrend
und nach Ubergriffen helfen, die Erfahrung professionell zu bewaltigen (siehe
Kapitel 8). Es werden Praventionsmalinahmen aufgezeigt, die Einsatzkraften
den Einsatzalltag erleichtern. Gleichzeitig soll deren subjektive Erfahrung zur kri-

minologischen Forschung an Universitaten herangezogen werden kdnnen.

Befragt man Einsatzkréafte der Feuerwehr, warum sie diesen Beruf bzw. dieses
Ehrenamt gewahlt haben, nennen viele als Hauptmotivation das Helfen.'? Viele
antworten aber auch, dass das Unvorhersehbare diese Tatigkeit zu etwas Be-
sonderem und Herausforderndem mache. Auf die Frage, ob er einen schénen
Beruf habe, antwortet ein Feuerwehrmann: ,Ja! Wir arbeiten im Team und stellen
uns immer neuen Herausforderungen. Wenn wir morgens auf die Feuerwache
kommen, wissen wir nicht, was am Nachmittag oder Abend vielleicht passiert.
Wir sind immer diejenigen, die zuletzt gerufen werden: Wenn keiner mehr weiter-
weil3, kommt die Feuerwehr.“*® Zu den besonderen Herausforderungen, vor de-
nen Einsatzkrafte stehen, zahlen die Verfassung derer, die die Feuerwehr rufen,
und die Informationslage zu Beginn eines Einsatzes. Beides wird nun erlautert,
um den Kontext zu erhellen, in dem Einsatzkrafte arbeiten. AnschlieRend werden
die rechtlichen Rahmenbedingungen hinsichtlich ihrer Schutzfunktion flr Einsatz-
krafte dargestellt, um zu verdeutlichen, wie Einsétze auf Ebene des Strafrechtes

geschutzt werden sollen.

Wahlen Menschen den Notruf der Feuerwehr, befinden sie sich oft in (psychi-
schen) Ausnahmesituationen — seien es korperliche Auseinandersetzungen,
Schusswaffengebrauch, Gewalt in engen sozialen Beziehungen, Verkehrsun-
falle, Alkohol- oder Drogenintoxikationen oder Brande und Suizide. Dies macht
fur Einsatzkrafte das Einsatzhandeln immer auch zum Risikohandeln, da jede
Situation jederzeit und unvorhergesehen in eine schwierige oder lebensbedroh-
liche Lage umschlagen kann.'* Ebenfalls kennzeichnend fiur die Einsatze der

12 vgl. Karutz, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 159.

13 Unger, Beruf Feuerwehrmann, 2017.

14 Vgl. Schmalzl, in: Erfolgreich im Einsatz. Zur Psychologie der polizeilichen Einsatzbewalti-
gung, 2017, S .19.



Feuerwehr sowohl im Rettungsdienst als auch in der Brandbekdmpfung und
technischen Hilfeleistung ist haufig das hohe Informationsdefizit in der friihen ers-
ten Einsatzphase. Aufgrund zeitlicher Dringlichkeit liegen meist nur wenige Infor-
mationen zum genauen Einsatzgrund und -ort sowie zum genauen Verletzungs-
und Erkrankungsbild vor. AuRerdem mussen Feuerwehrleute in kritischen, un-
Ubersichtlichen Situationen und unter hohem Zeitdruck schwierigste Entschei-
dungen treffen.’> Zudem wird unter dem Fokus der unverziglichen Einleitung
wesentlicher und lebenserhaltender MalRhahmen insbesondere im Rettungs-
dienst das Umfeld des Einsatzes haufig ausgeblendet.'® Antrainierte Handlungs-
ablaufe notfallmedizinischer Entscheidungen werden dabei sowohl bewusst als
auch unterbewusst abgerufen. Insbesondere in unbekannten Situationen kann
es jedoch gefahrlich sein, sich Personen wie gewohnt zu nahern oder sich in
einer Wohnung zu bewegen. Neben dem Fokus auf dem Patienten mussen die
Umgebung und das Verhalten umstehender Personen standig beobachtet wer-

den.t’

In solchen Einsatzsituationen laufen Einsatzkrafte Gefahr, verbal oder kérperlich
angegriffen und selbst zum Opfer zu werden. Um sie besser zu schiitzen, wurden
20118 und 2017*° Gesetzesanderungen vorgenommen. In der ersten Gesetzes-
anderung 2011 wurde der Strafrahmen bei Widerstand gegen Vollstreckungsbe-
amte von zwei auf drei Jahre erhéht.2° Mit der Anderung des Gesetzes wurde
dariiber hinaus (neben Waffen) auch der besonders schwere Fall bei der Mitfiih-
rung gefahrlicher Gegenstdnde mit Verwendungsabsicht angenommen. Des
Weiteren wurde der von den 88 113, 114 StGB erfasste Personenkreis erweitert
und dies stellte ab 2011 auch Hilfeleistende der Feuerwehr, des Katastrophen-
schutzes und des Rettungsdienstes unter Schutz, wenn sie die Diensthandlung
eines Vollstreckungsbeamten unterstiitzen oder bei Unglicksfallen, gemeiner
Gefahr oder Not Hilfe leisten.?! Im Jahr 2017 wurden die Gesetze?? zum Schutz

von Vollstreckungsbeamten und Rettungskraften erneut verscharft:

15 Vgl. Schwarz, in: Kultur und sicheres Handeln , 2009, S. 131.

16 Vqgl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S. 9.

17 Ebd.

18 Gesetz vom 1.11.2011 — BGBI. 55 (2011), 2130.

19 Gesetz vom 23.05.2017 — BGBI. 30 (2017), 1226.

20 Gesetz vom 1.11.2011 — BGBI. 55 (2011), 2130.

21 Gesetz vom 1.11.2011 — BGBI. 55 (2011), 2130.

22 Gesetz vom 23.05.2017 — BGBI. 30 (2017), 1226.
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Angenommen wurde nun der besonders schwere Fall auch ohne die Absicht der
Verwendung einer mitgefiihrten Waffe; neu aufgenommen wurde eine gemein-
schaftliche Begehung als besonders schwerer Fall. Der tatliche Angriff auf Voll-
streckungsbeamte wurde aus dem 8§ 113 StGB herausgeltst und im Rahmen des
geanderten 8 114 StGB mit einer Freiheitsstrafe von drei Monaten bis funf Jahren
belegt. Dartiber hinaus umfasst § 114 StGB nun nicht mehr nur Vollstreckungs-
handlungen, sondern auch bloRe Diensthandlungen.?® Aber die Gesetzesver-
scharfungen sollten nicht nur Vollstreckungsbeamte betreffen, sondern auch An-

gehorige des Rettungsdienstes und der Feuerwehr, denn

Respekt und Wertschétzung verdienen aber auch die Hilfskrafte der Feuerwehr, des
Katastrophenschutzes und der Rettungsdienste. Ein Angriff auf sie ist zugleich ein
Angriff auf die offentliche Sicherheit, da er zu einer Beeintrachtigung der Hilfeleis-
tung fuhren kann.24

Daher zéhlen in 8 115 Abs. 3 StGB zu den Tatopfern nun auch Hilfeleistende der
Feuerwehr, des Katastrophenschutzes und des Rettungsdienstes. Behindert ein
Tater einen Hilfeleistenden durch Gewalt oder Drohung mit Gewalt oder greift er
ihn tatlich an, kann er strafrechtlich verfolgt werden.?®> Bei dem Tater kann es sich
auch um den Betroffenen oder den Patienten selbst handeln, der sich gegen die
Rettungsmalnahmen wehrt. Zur Erfullung des Tatbestands ist eine physische
Anwesenheit des Taters oder des Opfers am Tatort nicht zwingend erforderlich,
sodass Einwirkungen auf Personen in einer Rettungsleitstelle von § 115 Abs. 3
StGB ebenfalls erfasst sind.?® Im Rahmen der Gesetzesanderung 2017 wurde
§ 323 ¢ StGB erweitert und die Behinderung von Hilfeleistenden auch dort explizit
erwahnt.?” Die 88 113 und 114 StGB zielen jedoch nicht nur auf die kérperliche
Unversehrtheit der einzelnen Rettungskraft ab, sondern schiitzen den Vollstre-
ckungsakt an sich.2® Ubergriffe gegen Rettungskrafte werden strafrechtlich als
Delikte gegen das Leben und die korperliche Unversehrtheit (einfache Korper-
verletzung, gefahrliche Koérperverletzung, schwere Koérperverletzung, (88 223,
224, 226 StGB), Notigung (8 240 StGB) Beleidigung (8 185 StGB) oder

23 Gesetz vom 23.05.2017 — BGBI. 30 (2017), 1226.

24 Deutscher Bundestag: Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Strafgesetzbuches — Star-
kung des Schutzes von Vollstreckungsbeamten und Rettungskraften, Drucksache
18/115472017.

25 Vgl. Lackner/Kuhl, in: Strafgesetzbuch. Kommentar, 2018, S. 787.

26 Ebd.

27 \Vgl. Erb, Kriminalpolitische Online-Zeitschrift, 2018, S. 44.

28 Vgl. Lackner/Kiihl, in: Strafgesetzbuch. Kommentar, §8 113,114,115 StGB, 2018, S. 787.
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Sachbeschadigung (8 303 StGB)) geahndet. Parallel dazu kommt haufig auch
eine Strafbarkeit nach 88 113 ff. StGB in Betracht.

Im nun folgenden Kapitel 2 werden zunachst das Feuerwehr- und Rettungswe-
sen beschrieben und Rahmenbedingungen und Gefahren des Feuerwehreinsat-
zes dargestellt. Danach werden die Berliner Feuerwehr mit inren Aufgaben, Ein-
satzzahlen und ihrer Struktur sowie der Aus- und Fortbildung vorgestellt. Dem
folgen der Forschungsstand und Daten des Hell- und Dunkelfelds zu Gewalt ge-
gen Rettungskréafte (siehe Kapitel 3). Anschliel3end wird der Begriff Gewalt defi-
niert und seine Verwendung in dieser Masterarbeit festgelegt (siehe Kapitel 4).
In Kapitel 5 werden die angewandte Methodik und das Forschungsdesign be-
schrieben, bevor die Ergebnisse der Befragung dargestellt und ausgewertet wer-
den (siehe Kapitel 6 und 7). Auf diesen Ergebnissen basierend werden madgliche
Praventionsansatze im Rahmen einer Aus- und Fortbildung, aber auch hinsicht-
lich eines zuverlassigen Meldewesens skizziert (siehe Kapitel 8). Zum Schluss
erfolgt in Kapitel 9 ein abschlieRendes Fazit.



2 Feuerwehr und Rettungswesen

Einrichtungen der Feuerwehr und des Rettungsdienstes gelten als selbstver-
standliche Institutionen moderner Gesellschaften. Die ersten Notfallorganisatio-
nen der Freiwilligen Feuerwehr wurden bereits in den 1840er-Jahren im stiddeut-
schen Raum gegrtindet und fortan in ganz Deutschland weiterentwickelt. Obwaohl
die Brandbekampfung teilweise bereits seit dem 12. Jahrhundert formalisiert war,
fehlte es lange an einer auf einer Mitgliedschaftsregelung basierenden Feuer-
wehr — die Tatigkeit war immer freiwillig und unverbindlich. Erst 1851 entstand in

Berlin die erste Berufsfeuerwehr Deutschlands.?®

2.1 Der Feuerwehreinsatz: Rahmenbedingungen, Anforderungen und Ge-
fahren

Die Feuerwehr und der Rettungsdienst zéhlen zu den Behérden und Organisati-
onen mit Sicherheitsaufgaben (BOS). Sie dienen dem Zweck, bei Branden, Ver-
kehrsunfallen, Naturereignissen oder sonstigen Ereignissen Gefahren von Men-
schen und Sachgutern abzuwenden, sie gewdahrleisten die Rettung und Versor-
gung von Verletzten bei Unfallen oder Branden und werden im Katastrophen-

schutz eingesetzt.3°

Fur die Mitglieder von BOS sind Einsatzsituationen weder vorhersehbar noch
planbar.3! Bei jedem Einsatz miissen sie mit Faktoren rechnen, die ihn unvorher-

sehbar machen. BOS

agieren in dynamischen Umwelten, d. h. in Sekundenschnelle kann sich fur sie die
Situation radikal andern. Dadurch stehen ihre Mitglieder in der Regel unter enormem
Zeit- und Entscheidungsdruck. Zugleich sind die Situationen vorwiegend intranspa-
rent, die Informationslage haufig unzureichend, sodass von den Mitgliedern ein be-
sonderes Engagement eingefordert wird. Dieses besondere Engagement ergibt sich
auch aus dem Umgang mit Risiken und Notféllen, aus denen extreme physische und
psychische Belastungen fir die Mitglieder erwachsen kénnen.3?

Deshalb ist es fir BOS notwendig, das Unvorhersehbare vorhersehbar zu ma-
chen und Einsatzszenarien, mit denen sie tagtaglich konfrontiert sind, in fir sie

bearbeitbare Routinen und Programme umzusetzen.3® Aus dieser Notwendigkeit

2% Vgl. Ellebrecht/Jenki, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 11.
%0 Vgl. Ebd., S. 27.

31 Ebd.

82 Vgl. Apelt, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 67.

33 Ebd., S. 71.



ergibt sich, dass die Einsatzkrafte fur Notfallsituationen unter extremen Bedin-
gungen in Ubungen ausgebildet und standig fortgebildet werden miissen. Denn
zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben begeben sie sich in riskante, unsichere und
hochdynamische Situationen, die jederzeit unvorhersehbaren Verdnderungen
unterliegen. Rettungskrafte sind dann nicht nur Helfer, sondern kénnen auch je-
derzeit selbst Opfer werden — beispielsweise von Gewalttaten.3* Um im Ernstfall
arbeiten und agieren zu kdnnen, mussen sich Einsatzkrafte systematisch auf Kri-
senszenarien vorbereiten. Ubungen und Einsatztrainings spielen fiir Feuerwehr-

und Rettungsdienstleute eine zentrale Rolle.3®

Einsatzkrafte werden dann gerufen, wenn sich die Betroffenen oder deren Um-
feld nicht mehr zu helfen wissen. Immer wieder mussen sie dann Extremsituati-
onen bewadltigen, denn sie bewegen sich in einem risikobehafteten Arbeitsum-
feld. Dabei sind sie direkt oder indirekt mit psychischen Krisen oder schweren
korperlichen Verletzungen konfrontiert. Haufig missen sie Situationen auf der
korperlichen Ebene bewaltigen — immer dann, wenn es um die Gesundheit oder
das Leben anderer Menschen geht oder sie sich selbst in Gefahr begeben. In
solchen Grenzsituationen missen sie eigene Empfindungen wie Ekel oder Furcht
zuruckstellen, um den Einsatz professionell zu meistern. Dies erfordert eine Dis-
ziplin im Umgang mit eigenen Gefihlen und Wahrnehmungen, die trainiert und
erlernt werden muss.3® Immerhin sind BOS bzw. deren Einsatzkrafte zur Wah-
rung ihrer Aufgaben mit rechtlichen Privilegien ausgestattet. Und im Notfall treten
Ausnahmeregeln vor generell geltendes Recht, die zur Verschiebung der Hand-
lungsfreiheit und zu eingeschrankten Handlungsmoglichkeiten Dritter fihren.
Trotzdem unterliegen Einsatzkrafte stets zahlreichen Handlungsgeboten und
Schiedsverfahren wie beispielsweise der Giterabwagung und einem Verhaltens-
kodex.®” Die Anforderungen an Einsatzkrafte sind also ambivalent: Einerseits
missen sie in der Lage sein, jederzeit umweltoffen und flexibel auf unvorherseh-
bare Notfalle und besondere physische und psychische Belastungen zu reagie-
ren, andererseits sollen sie feste Handlungsroutinen beherrschen.3® Solche

Handlungsroutinen werden basierend auf Handlungsmustern, die sich in

34 Vgl. Apelt, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 76 ff.

35 Vgl. Ellebrecht/Jenki, in: Organisationen und Experten des Notfalls 2014, S. 14.
36 Vgl. Apelt, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 81.

87 Ebd.

38 Vgl. Ebd.



vergangenen Einsatzen bewéhrt haben, entwickelt und fir kommende Situatio-
nen trainiert. Einsatzkréafte stehen damit vor der besonderen Herausforderung,
die in Ubungen trainierten Fahigkeiten in die Praxis umzusetzen.3° Trotz der sich
daraus ergebenden Anforderungen sind die Inhalte Eigensicherung und prakti-
scher Umgang mit Konfliktsituationen in den Lehrplanen der Ausbildung haufig

unterreprasentiert.*°

Solchen Herausforderungen und Gefahren begegnen auch Einsatzkrafte der
Berliner Feuerwehr taglich; sie missen sie bewadltigen und dazu bendétigen sie
(Fach-)Kompetenzen. Die kénnen sie in der Aus- und Fortbildung an der Berliner
Feuerwehr- und Rettungsdienst-Akademie (BFRA) trainieren. Dieses Training
wird in Kapitel 2.4 beschrieben, jedoch zuerst wird die Berliner Feuerwehr mit
ihren Aufgaben, Einsatzzahlen und -kréften und deren Tatigkeiten sowie ihre

Struktur vorgestellt.
2.2 Berliner Feuerwehr
2.1.1 Aufgaben, Struktur und Einsatzzahlen

Die Berliner Feuerwehr ist eine Behorde der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr
und eine nachgeordnete Behorde der Senatsverwaltung fur Inneres und Sport.4!
Sie besteht aus der Berufsfeuerwehr (BF) und der Freiwilligen Feuerwehr (FF).4?
Ihre Aufgaben ergeben sich aus 8§ 3 Abs. 1 des Gesetzes uber die Feuerwehren
im Land Berlin (FwWG) sowie aus Nr. 25 des Zustandigkeitskatalogs Ordnungs-
aufgaben (ZustKatOrd) des Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsgesetz des
Landes Berlin (ASOG). Gemal3 § 3 Abs. 1 FwG hat die Berliner Feuerwehr ,,Ge-
fahren fir die 6ffentliche Sicherheit abzuwenden, die durch Bréande, Explosionen,
Uberschwemmungen, Unfalle und &hnliche Ereignisse entstehen“43. Zudem ist
festgelegt: ,Aufgaben des Rettungsdienstes hat die Berliner Feuerwehr nach
MaRgabe des Rettungsdienstgesetzes [...] zu erfiillen.“** Sie ist Tragerin des

Rettungsdienstes und der Rettungsleitstelle. Dartber hinaus zé&hlen die

39 Apelt, in: Organisationen und Experten des Notfalls, 2014, S. 81.

40 Vgl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen , 2006, S. 17.

41 81 Abs. 2 FwG.

42 82 Abs. 1 FwG.

43 §3 Abs. 1 FwG.

44 83 Abs. 2 FwG.
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Mitwirkung bei der Brandsicherheitsschau und Aufgaben der Katastrophen-

schutzbehorde nach dem Zivilschutzgesetz zu ihren Aufgaben.*®

Die Berliner Feuerwehr ist in insgesamt 35 Feuer- und Rettungswachen der Be-
rufsfeuerwehr sowie in 57 Wehren der Freiwilligen Feuerwehr organisiert. Uber
diese Struktur hinaus werden einzelne Stitzpunkte des Rettungsdienstes und die
Lehrrettungswache in der Organisationseinheit Rettungsdienst zusammenge-
fuhrt. Die Aufgaben der Berliner Feuerwehr werden in deren Auftrag auch vom
Technischen Hilfswerk (THW) im Bereich der technischen Hilfeleistung und von
Hilfsorganisationen und der Bundeswehr im Bereich des Rettungsdienstes wahr-

genommen.46

Im Jahr 2017 riickte die Berliner Feuerwehr zu insgesamt 458 138 Einsatzen aus,
darunter 6 909 Brande, 22 426 Einsatze technischer Hilfeleistung sowie 33 093
Einséatze im Notfalltransport und 338 822 Einsatze in der Notfallrettung.4’

2.2.2 Einsatzkrafte und ihre Aufgaben, Laufbahn, Funktionensoll

Die FF verfugt tber 1 451 Mitglieder.*® Sie ist unterschieden in zwei Typen: In
den landlich gepragten Stadtteilen am Rande Berlins bewaltigt die FF (Typ A) alle
Einsatze selbststandig in einem eigenen Zustandigkeitsbereich. Die Wehren des
Typ B im innerstadtischen Bereich absolvieren monatlich zehn Stunden im Re-
geldienst und unterstiitzen die BF bei besonderen Einsatzen wie in der Silvester-
nacht, bei GroRschadenslagen oder wetterbedingten Ausnahmezustanden.*® Die
Krafte der BF im Einsatzdienst auf Feuer- und Rettungswachen werden zum
uberwiegenden Teil sowohl im Bereich der Brandbek&mpfung / technischen Hil-
feleistung als auch im Rettungsdienst eingesetzt und sind fur beide Tatigkeiten
ausgebildet. Krafte des FUihrungsdienstes der Fuhrungsstufen C und B arbeiten
originar zwar nicht im Rettungsdienst, nehmen aber Einsatze des Rettungsdiens-

tes im Rahmen sogenannter First responder wahr.5° Disponenten der Leitstelle,

45 Nr. 25 ZustKatOrd.

46 8§ 3 Abs. 2 FwG.

47 Vqgl. Berliner Feuerwehr, Jahresbericht 2017, 2017, S. 52.

48 Vqgl. Berliner Feuerwehr, Freiwillige Feuerwehr, (0. J.).

49 Ebd.

50 Kann die Hilfsfrist fir einen Rettungswagen zu einem Einsatz mit einer Reanimation nicht ein-
gehalten werden, so wird ein in der Nahe befindliches Fahrzeug der Fihrungsstufe C oder B
oder jedes andere Einsatzfahrzeug vorab als sogenannter First responder entsandt, um vor
Ort erste MaZnahmen einzuleiten.
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die Notrufe entgegennehmen, mussen lber eine rettungsdienstliche Qualifikation

und Erfahrung im Rettungsdienst verfiigen.>!

Der feuerwehrtechnische Dienst ist in drei Laufbahnen gegliedert: den mittleren,
den gehobenen und den héheren Dienst. Der Einsatzdienst umfasst 2 855 Ein-
satzkrafte des mittleren und 267 Kréfte des gehobenen feuerwehrtechnischen
Dienstes sowie 132 Tarifbeschaftigte. Beamte des hdheren feuerwehrtechni-
schen Dienstes (insgesamt 30 Dienstkréfte) sind dem ruckwartigen feuerwehr-

technischen Dienst zugeordnet.>?

Das Soll der zu besetzenden Einsatzfunktionen der Feuer- und Rettungswachen
betragt tagsiiber 543 und nachts 492 Funktionen.53 Das Soll der Leitstelle betragt
zwischen 21 und 24 Funktionen und die Lehrrettungswache ist mit einer Perso-
nalstarke zwischen 14 und 26 Einsatzkraften besetzt.>* Die Gliederung und per-
sonelle Einsatzleitung der Feuerwehr im Einsatzfall ergibt sich aus dem Scha-
dens- und Aufgabenumfang einer Einsatzstelle.>

2.2.3 Aus- und Fortbildung

Die Ausbildung im mittleren feuerwehrtechnischen Dienst erfolgt tber verschie-
dene Zugangswege®® und setzt unterschiedliche Qualifikationen®” voraus. Die
Einsatzkréfte der BF werden fur Berlin zentral an der BFRA ausgebildet. Dort
durchlaufen die Brandmeisteranwarter wahrend einer 18-monatigen Ausbildung
verschiedene Abschnitte, darunter eine feuerwehrtechnische Grundausbildung,
Praktika auf Feuerwachen und eine Ausbildung zum Rettungssanitater. Der Lauf-
bahnprifung folgt der Einsatz auf einer Feuer- und Rettungswache.®® Parallel zur

Ausbildung im mittleren feuerwehrtechnischen Dienst bietet die BFRA eine 3-

51 Vgl. Berliner Feuerwehr, Jahresbericht 2017, S. 51.

52 Vgl. Ebd.

53 Ebd.

54 Vgl. Ebd.

55 Die Feuerwehrdienstvorschrift 100 - Berlin (FwDV 100 - Berlin) unterscheidet hierbei vier Fih-
rungsstufen. Die Fuhrungsstufe A umfasst die Fiihrung mehrerer Verbénde an einer Einsatz-
stelle oder an mehreren Einsatzstellen im Schadengebiet, die Fihrungsstufe B die Fihrung
eines Verbands mit einer Fuhrungsgruppe, die Fihrungsstufe C die Fuhrung einer Zug- bis
zu einer Verbandsstarke. Die Fuhrungsstufe D umfasst die Fihrung einer taktischen Einheit
bis hin zu einer Stéarke von zwei Gruppen (vgl. FwDV 100).

5 112 Direkt, 112 Classic, 112 Medic, 112 Medic Expert (vgl. Berliner Feuerwehr, Karriere).

57 Mittlere Reife mit und ohne Berufsabschluss, Hauptschulabschluss mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung, abgeschlossene Berufsausbildung zum Rettungsassistent oder Notfallsanita-
ter (vgl. Berliner Feuerwehr, Zugangswege).

58 Vgl. Berliner Feuerwehr, Jahresbericht 2017, S. 51.
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jahrige Ausbildung zum Notfallsanitater an, anschliel3end arbeiten die Notfallsa-
nitater im Rettungsdienst. In einer 6-monatigen Zusatzqualifikation erwerben sie
feuerwehrtechnische Grundlagen, sodass sie auf einem Ldschfahrzeug einge-
setzt werden kénnen.>® Alle Auszubildenden und angehenden Notfallsanitater
absolvieren ein mehrtagiges Einsatz- und Kompetenztraining an der BFRA (siehe
Kapitel 2.2.4).%° Einsatzkrafte der FF absolvieren innerhalb von zwei Jahren ins-
gesamt 260 Ausbildungsstunden, die sie an der BFRA und in den einzelnen Weh-
ren ableisten. Fur sie bietet die BFRA derzeit kein mehrtagiges Einsatz- und

Kompetenztraining an.

Die Fortbildung von Einsatzkréaften findet zentral an der BFRA und im Rahmen
von Wachunterrichten auf den jeweiligen Feuerwachen statt.

2.2.4 Einsatztraining wahrend der Ausbildung®!

Im Jahr 2012 etablierte die Berliner Feuerwehr ein Training sozialer Kompeten-
zen (Modul 1, Umgang mit Menschen im Einsatz) und ein Verhaltenstraining zur
Eigensicherung (Modul 2, Einsatztraining Eigensicherung). Beide Module wurden
in die Ausbildung des mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes integriert und
werden standig weiterentwickelt. In Modul 1 lernen die Einsatzkrafte an drei auf-
einanderfolgenden Tagen wichtige Grundlagen zum Umgang mit Menschen im
Einsatz. Zudem werden Informationen und Hintergrundwissen zur Interaktion mit
Personen in besonderen Einsatzsituationen wie einem Verkehrsunfall, einem
Brand oder einer eingeschlossenen Person vermittelt, aber auch besondere Her-
ausforderungen in der Kommunikation mit verschiedenen Personengruppen wie
Kindern oder Alkoholisierten sind Thema. Da sie in Einsatzsituationen oftmals
eigene Gefuhle wie Trauer, Ekel oder Wut zugunsten einer professionellen Ein-
satzbewaltigung zurlckstellen mussen, soll Einsatzkréaften der Umgang mit eige-
nen Gefuhlen und Empfindungen vermittelt werden. Auf3erdem soll mit Techni-

ken zum Selbstschutz wie der Herstellung eines inneren Abstandes,

59 Berliner Feuerwehr, Jahresbericht 2017, S. 51.

60 Krafte des gehobenen und héheren feuerwehrtechnischen Dienstes werden in ihrer Grund-
ausbildung zum Truppmann Uberwiegend dezentral und bundesweit ausgebildet, sodass
keine abschlieBenden Aussagen zur Ausbildung im Rahmen von Einsatztrainings im Umgang
mit Gewalt oder anderen relevanten Inhalten fir Einsatzkrafte des gehobenen und héheren
feuerwehrtechnischen Dienstes getroffen werden kdnnen.

61 Wahrend der Recherche zur vorliegenden Masterarbeit nahm deren Verfasserin am Unterricht
der BFRA teil. Kapitel 2.2.4 enthalt eine Zusammenfassung wesentlicher Aushildungsinhalte.
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Entspannungsibungen oder der Einsatznachsorge im Gesprach mit anderen Be-
lastungsstoérungen und Frustration praventiv entgegengewirkt werden. Um das
Risiko von Folgeerkrankungen nach Notfallen oder Unféllen bei Betroffenen, An-
gehdrigen und Hinterbliebenen so gering wie moglich zu halten, erlernen Einsatz-
krafte in diesem Modul MalRnahmen der psychischen Ersten Hilfe wie die der
Stressreduktion®?. Hintergrund dessen ist, dass Betroffene von einem Unfall oder
einem Notfall meist vollig tberrascht werden und sich der Situation oft hilflos aus-
geliefert fuhlen. Existenzielle Angste und Panik kénnen zu Stressreaktionen so-
wie Wahrnehmungs- und Orientierungsschwierigkeiten fuhren, die von Einsatz-
kraften erkannt und entsprechend beriicksichtigt werden missen. Uber dieses
Thema hinaus werden Inhalte zum Umgang mit Menschen mit psychischen Er-
krankungen, aber auch der Umgang mit alkoholisierten oder unter dem Einfluss
von Betaubungsmitteln stehenden Personen sowie kulturelle Besonderheiten im
Erleben von Krankheit und Tod vermittelt. Auf der Grundlage des Watzlawick-
schen Axioms Man kann nicht nichtkommunizieren erlernen die Auszubildenden
die Reflexion ihres Verhaltens, Auftretens und Kommunizierens im Einsatz. Hier-
bei werden Korperhaltung, Abstandsverhalten, Gestik, Sprache, Kérperkontakt,
Mimik und Verhalten in der Wohnung von Patienten als besondere Faktoren einer

Deeskalation herausgearbeitet und in Rollenspielen gefestigt.

Das Modul 2, Einsatztraining Eigensicherung, wird am Ende der Ausbildung ab-
solviert, ebenfalls an drei aufeinanderfolgenden Tagen. Zu diesem Zeitpunkt ha-
ben die Auszubildenden bereits erste Erfahrungen im Einsatzdienst gesammelt
und kénnen Erlebtes mit dem Klassenverband und dem Einsatztrainer bespre-
chen. Neben den Rechtsgrundlagen zur Notwehr werden Strategien zur verbalen
Deeskalation und mentale Selbstschutztechniken aufgegriffen und vertieft. Tech-
niken zur Eigensicherung werden eingetbt und anschlieend in Rollenspielen
gefestigt. Das Deeskalationstraining enthalt sehr einfache Verteidigungstechni-
ken, die in unvermeidbaren korperlichen Auseinandersetzungen die Einsatz-
krafte vor schweren Verletzungen, insbesondere am Kopf, schiitzen sollen. Im
schlimmsten Fall sollen der Kopf mit den Handen geschiitzt, bei dem Kontrahen-

ten ein kurzer Reiz gesetzt und moglichst schnell der Rickzug angetreten

62 Stressreduktion kann Gefahr und AusmaR von Folgeerkrankungen minimieren und sich positiv
auf den Einsatzverlauf auswirken, da ein ruhiger und geordneter Ablauf die Einsatzdauer ver-
kirzen und einer Eskalation entgegenwirken kann.
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werden. Die Einsatztrainer der BFRA vermitteln bewusst keine komplizierten
Griffe und Techniken, da diese standig trainiert werden mussen, um im Ernstfall
effektiv angewandt werden zu kdnnen. Ziel ist es, einfache Reflexe — beispiels-
weise den Schutz des Gesichts mit den Handen — auszunutzen und zur Eigensi-
cherung einzusetzen. Schwerpunkt des Modul 2 ist der Einsatz einer zielfihren-
den Kommunikation und Deeskalation. Fur den Fall einer unvermeidbaren Eska-
lation schulen die Einsatztrainer die Erarbeitung eines Fluchtfensters und den
unmittelbaren Ruckzug aus der Gefahrensituation. Den Abschluss des Moduls
bilden situative Einsatztrainings verschiedener Einsatzszenarien. Hierbei werden
die Auszubildenden zunéachst kérperlich beansprucht und anschlieRend mit ver-
schiedenen Einsatzszenarien konfrontiert. Die mit einer Videokamera aufge-
zeichnete Situation wird im Anschluss gemeinsam mit den Teilnehmern und Ein-

satztrainern au sgewertet.

Alle Einsatzkrafte des mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes der Berufsfeuer-
wehr, die seit 2012 eine Ausbildung an der BFRA absolviert haben, belegten
auch Modul 2. Aufgrund fehlender Kapazitaten (Lehrkréfte, Raumlichkeiten) wer-
den die Module 1 und 2 derzeit nur in der Ausbildung der BF, nicht aber fur Ein-

satzkrafte der BF oder der FF angeboten.
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3 Forschungsstand: Erhebungen zum Hell- und Dunkelfeld

Um zu Aussagen zu Qualitat und Quantitat von Gewalt gegen Einsatzkrafte zu
kommen, missen Aspekte des Hell- und Dunkelfeldes von Kriminalitat beachtet
werden. Das Hellfeld wird in der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) erfasst. Wer-
den der Polizei strafrechtliche Handlungen bekannt, so registriert sie sie in der
PKS; Handlungen sind dann statistisch kriminell, wenn sie strafrechtliche Konse-
guenzen (Strafen 88 38 ff. StGB oder Maldregeln der Besserung und Sicherung
88 61 ff. StGB) nach sich ziehen.®® Das Hellfeld umfasst Taten, die den Strafver-
folgungsbehdrden bekannt werden. Dem Dunkelfeld hingegen sind Straftaten zu-
geordnet, die den Strafverfolgungsbehdérden nicht bekannt werden und die des-
halb nicht in der Kriminalstatistik erfasst werden; nicht vom Opfer oder anderen
Personen angezeigte Straftaten bleiben in den meisten Fallen unbekannt. Dem-
zufolge hangen Art und Umfang des Dunkelfeldes von der Anzeigebereitschaft
der Bevolkerung, aber auch von der Kontrollintensitat der Polizei ab.5* Um ein
umfassendes Bild von der Gewalt gegen Einsatzkrafte zu erhalten, missen In-
formationen auch aus dem Dunkelfeld gewonnen werden. Dieses Feld kann
durch Studien untersucht werden, fur die Forscher wissenschaftliche Methoden
wie Experimente, teilnehmende Beobachtungen und Befragungen (Tater- und
Opferbefragung) einsetzen.%® Erfasst wird allerdings nicht die Kriminalitat als sol-

che, sondern nur deren subjektive Wahrnehmung durch die Probanden.“¢®

Zur Darstellung des Hellfeldes zur Gewalt gegen Einsatzkrafte werden im Fol-
genden zunachst amtliche Hellfelddaten der PKS sowie intern erhobene Daten
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes der Berliner Feuerwehr vorgestellt. Im An-
schluss wird das Dunkelfeld zur Gewalt gegen Einsatzkrafte beschrieben. Dazu
werden drei Dunkelfelderhebungen (Opferbefragungen) vorgestellt: die von Julia

Schmidt, Janina Lara Dressler und Marvin Weigert und Thomas Feltes.

63 Vgl. Schwind, Kriminologie und Kriminalpolitik, 2016, S. 43.
64 Ebd.

65 Ebd.

6 Vgl. Ebd., S. 45.
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3.1 Hellfeld: Registrierte Gewalt gegen Einsatzkrafte
3.1.1 Die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)

Bei der PKS handelt es sich um eine Statistik, die das Hellfeld von Kriminalitat
abbildet. Hier werden Delikte erfasst, die auf den Strafvorschriften des materiel-
len Rechts basieren und die der Polizei bekannt und durch sie endbearbeitet wur-
den.®” Es sind die Landeskriminalamter des jeweiligen Bundeslandes, die die sta-
tistischen Daten der PKS erheben, und zwar nach einheitlichen Richtlinien; die
Daten flieRen in die PKS fir die Bundesrepublik Deutschland ein, sie wird vom
Bundeskriminalamt (BKA) erstellt. Die PKS wird bundeseinheitlich als Ausgangs-
statistik gefuihrt und nach Abschluss polizeilicher Ermittlungen erfasst. Die Polizei
registriert Verbrechen und Vergehen sowie mit Strafe bedrohte Versuche; auch
Taten nichtstrafmindiger Kinder oder schuldunfahiger psychisch Kranker werden
erfasst.%9 Es handelt sich hierbei um Falle, von der die Polizei tiber ein Jahr hin-
weg Kenntnis erlangt hat. Da in der PKS nur die der Polizei bekannt gewordene
Kriminalitat erfasst wird, leuchtet sie lediglich das Hellfeld aus. Das Dunkelfeld
bildet sie nicht ab, weil statistische Daten zu nicht bekannt gewordener Krimina-
litat fehlen. Nicht bekannt werden Straftaten haufig dann, wenn sie von Opfern
oder anderen nicht angezeigt werden. Die Motive einer Nichtanzeige kénnen un-
terschiedlichste Griinde haben.”® Dazu wurden in einer Géttinger und in drei Bo-
chumer Studien Motivanalysen zum Anzeigeverhalten bei Diebstahlsdelikten
durchgeflihrt. Die Geringfugigkeit des Schadens und die nicht erwarteten Erfolg-
saussichten wurden als haufigster Grund fur die Nichtanzeige genannt. Weitere
Grinde waren beispielsweise mangelndes Interesse, Mitleid mit dem Tater, der
hohe Zeitaufwand einer Anzeige oder fehlende Kenntnisse zu Anzeigemdglich-

keiten.”?

Eine teils lange Ermittlungsdauer der Polizei mindert die Aktualitdt der PKS: Etwa
22 % der erfassten Straftaten wurden bereits im Jahr zuvor oder noch frither ver-

ubt.”2

67 PKS Jahrbuch, Opferstatistik, 2017, S. 2.

68 Ebd., S. 3.

69 Ebd., S. 7.

70 Vgl. Schwind, Kriminologie und Kriminalpolitik, 2016, S. 41.
T Vgl. Ebd., S. 430.

72 PKS Jahrbuch, Opferstatistik, 2017, S. 7.
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In der PKS wird Widerstand gegen die Staatsgewalt unter dem Schliissel 621000
erfasst.”® Diese Deliktgruppe umfasst die Delikte’ offentliche Aufforderung zu
Straftaten, Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte (davon Widerstand gegen
Polizeivollzugsbeamte (PVB), Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte (ohne
PVB), Widerstand gegen gleichgestellte Personen), Gefangenenbefreiung, Ge-
fangenenmeuterei sowie Landfriedensbruch (davon Landfriedensbruch und be-
sonders schwerer Landfriedensbruch), 88 111, 112, 114, 120, 121 StGB und
88 125, 125a StGB.”® In die PKS 2017 nahm das BKA insgesamt 24 419 Falle
von Widerstand gegen die Staatsgewalt auf, darunter 22 905 Widerstandshand-
lungen gegen Polizeivollzugsbeamte (PVB), 565 Handlungen gegen Vollstre-
ckungsbeamte und 401 Handlungen gegentlber gleichgestellten Personen.’® Ins-
gesamt wurden fur dieses Delikt 2 155 Tatverdachtige ermittelt, darunter 380
(17,6 %), die unter 21 Jahre alt waren. Die Aufklarungsquote lag bei 92,5 %."”
Bei 39,8 % der aufgeklarten Taten standen die Tater unter Alkoholeinfluss.” Im
gleichen Jahr wurden in der PKS insgesamt 1 008 510 Opfer versuchter und voll-
endeter Straftaten registriert. Der Anteil der PVB unter den Opfern liegt mit
74 403 Personen bei 7,4 % und der Opferanteil bei Vollstreckungsbeamten
im Sinne der 88 112,114 StGB liegt mit 77 317 bei 7,6 %. 2018 waren deutsch-
landweit 280 Einsatzkrafte von Gewaltkriminalitdt betroffen, von dem Delikt
schwere und gefahrliche Korperverletzung 251.7° Bundesweit wurden insgesamt
86 Falle von (Uberwiegend versuchten) Totungsdelikten, in denen PVB als Opfer
erfasst wurden, registriert. In zwei Fallen wurden insgesamt drei PVB Opfer eines
versuchten Mordes, in einem Fall wurden zwei PVB Opfer eines vollendeten Mor-

des.80

Seit 2011 werden PVB sowie Feuerwehr- und Rettungsdienstangehdrige, die

wahrend der Ausiibung ihres Dienstes Opfer von Gewaltdelikten werden, in der

73 Bundeslagebild, Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamtinnen/-beamte, 2017, S. 6.

74 Ebd.

5 Ebd.

6 Ebd., S. 9.

77" PKS Berlin, Polizeiliche Kriminalstatistik Berlin, 2017, S. 74.

78 Ebd.

79 PKS Jahrbuch, Opferstatistik, 2017, S. 35.

80 Es handelt sich hierbei um die Tat am 28.02.2017 in Beeskow (BB). Auf der Flucht tberfuhr
ein Tatverdachtiger zwei Polizeibeamte, nachdem er zuvor im familidren Umfeld einen Mord
begangen haben soll (vgl. Bundeslagebild, Gewalt gegen Polizeivollzugsbeamtinnen/-be-
amte, 2017, S. 22).
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PKS in einer Opferstatistik®! erfasst. Sie wird fuir Berufe gefiihrt, deren Angeho-
rige wahrend ihrer Berufstatigkeit einer besonderen Gefahrdung ausgesetzt sind;
dazu z&hlen unter anderen PVB, Vollstreckungsbeamte sowie Feuerwehr- und
sonstige Rettungsdienstkrafte. Erst die Erfassung von Gewaltdelikten, die an
Rettungskraften begangen werden, in einer solchen Opferstatistik ermdglicht
eine gesonderte Auswertung der Gewaltbetroffenheit dieser Berufsgruppe. Bei
der Opferzahl muss jedoch beachtet werden, dass im Gegensatz zur Tatverdach-
tigenzéhlung das Opferwerden gezahlt wird: Wird eine Person mehrfach Opfer
einer Straftat, wird diese Tat von der Statistik mehrfach erfasst. Uber die Opfer-
zahl hinaus wird in der PKS die sogenannte Geschadigtenspezifik des Opfers
erfasst, und zwar immer dann, wenn die Motivation der Tat in den personen-,
berufs-, oder verhaltensbezogenen Merkmalen des Opfers begriindet ist oder mit
ihr in einem sachlichen Zusammenhang steht. Hierfir muss die polizeiliche Er-
mittlung ergeben haben, dass das Berufsmerkmal des Opfers zur Tathandlung
des Taters beigetragen oder allein dafiir ausschlaggebend war.8? Fir die Erhe-
bung von Daten zur Gewalt gegen Einsatzkrafte bedeutet das, dass bei Anzei-
genaufnahme durch die Polizei (beispielsweise nach einer gefahrlichen Korper-
verletzung zum Nachteil einer Einsatzkraft) immer auch die Motivation des Taters
ermittelt werden muss. Erst, wenn die Ermittlungen ergeben, dass die Motivation
zur Tat in personen-, berufs- oder verhaltensbezogenen Merkmalen der Einsatz-
kraft begriindet sind oder in einem sachlichen Zusammenhang stehen, kann eine
Straftat Uber die Opferstatistik der Gewalt gegen Rettungskrafte zugeordnet wer-
den. Besondere Verantwortung liegt hierbei in der Ermittlungsarbeit der Polizei
und in der gesonderten Angabe berufsbezogener Merkmale bei der Erfassung in
der PKS. Geschieht dies nicht, erscheinen erfasste Straftaten zwar in der PKS,

kénnen jedoch nicht als Gewalt gegen Rettungskrafte ausgewertet werden.

Unter dem Begriff Gewaltkriminalitat (Summenschliissel 892000) werden in der
PKS bundeseinheitlich Totungsdelikte, schwere und gefahrliche Kérperverlet-

zungsdelikte, Vergewaltigung und Raubdelikte subsumiert; der Begriff fasst

81 Bei Opfern handelt es sich der PKS zufolge um natiirliche Personen, gegen die sich eine mit
Strafe bedrohte Handlung unmittelbar richtet. Diese Handlung umfasst definierte Delikte ge-
gen hochstpersonliche Rechtsguter wie Leben, kdrperliche Unversehrtheit, Freiheit, Ehre und
sexuelle Selbstbestimmung sowie Widerstandsdelikte. Die dieser Arbeit zugrunde liegenden
Daten wurden der PKS-Opferstatistik, genauer der Kategorie Feuerwehr- und Rettungsdienst-
kraft, entnommen (PKS Jahrbuch, Opferstatistik, 2017, S. 35).

82 PKS Jahrbuch, Opferstatistik, 2017, S. 31.
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jedoch nicht die Delikte (vorsatzliche, einfache) Kérperverletzung (Schissel
224000), Bedrohung (Schlussel 232300), Beleidigung (Schlissel 673000) und
No6tigung (Schlussel 232200). Unter den Opfern werden gesondert aufgefihrt:
PVB und Vollstreckungsbeamte (Zoll-, Justizvollzugs- und sonstige Vollstre-
ckungsbeamte) im Sinne der 88 112,114 StGB und Rettungsdienstkrafte insge-

samt, zu denen Feuerwehr und sonstige Einsatzkrafte gezahlt werden.

Anders als die PKS des BKA schlisselt die Polizeiliche Kriminalstatistik Berlin
(PKS Berlin) Ubergriffe auf Rettungsdienst und Feuerwehr nicht nur nach Ge-
waltkriminalitat auf, sondern erfasst auch Opferspezifika bei einfachen Korper-
verletzungen und Bedrohungen.®® Die Erhebung 2017 ergab, dass Rettungs-
krafte in Berlin im Jahr 2017 Uberwiegend Opfer von (einfacher, vorsatzlicher)
Kdrperverletzung und Bedrohung wurden. 235 Einsatzkrafte wurden wahrend der
Auslibung ihres Dienstes Opfer einer Straftat, darunter 98 Feuerwehrleute.®* Im
Vergleich zum Jahr 2016 ist eine leichte Steigerung erkennbar: 218 Rettungs-
krafte wurden Opfer einer Straftat, darunter 95 Feuerwehrleute.®

3.1.2 Erhebungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes der Berliner Feu-
erwehr

Bei der Berliner Feuerwehr registriert der behodrdeneigene Arbeits- und Gesund-
heitsschutz (AGS) seit 2012 Gewalt gegen Einsatzkrafte. Hierfir wurde eine ent-
sprechende Plattform im Intranet eingerichtet und ein Fragebogen mit geschlos-
senen und offenen Fragen eingestellt. Zuerst tragt die Einsatzkraft in Freifelder
das Datum des Vorfalls, die Dienststelle und Einsatznummer, das Aktenzeichen
der Polizei und die Anzahl der Ubergriffe ein. Uber vorgegebene Antworten und
ein Feld fur die Texteingabe werden Ort des Ubergriffs und Art des Einsatzes

erhoben. Dartber hinaus wird das Geschlecht des Geschadigten und des

83 Die PKS Berlin erfasst zwar einfache Kérperverletzung und Bedrohung gegen Rettungskrafte,
weist diese aber nicht explizit in Zahlen aus, sondern beziffert nur die Gesamtanzahl (vgl. PKS
Berlin, Polizeiliche Kriminalstatistik Berlin, 2017, S. 133). Eine weitere Auswertung ist daher
nicht moglich.

84 Die PKS Berlin unterscheidet hierbei nicht, ob es sich um Angehdrige der Berliner Feuerwehr
oder einer anderen Feuerwehr handelt. Da Opferspezifika jedoch immer nur dann erhoben
werden, wenn der Beruf des Opfers in Zusammenhang mit der Tat steht (siehe Kapitel 2.1),
und da es in Berlin nur die Berliner Feuerwehr — bestehend aus Berufsfeuerwehr und Freiwil-
liger Feuerwehr — gibt (siehe Kapitel 4.2) und die PKS Berlin Delikte mit Tatort innerhalb Ber-
lins erfasst, ist davon auszugehen, dass es sich um Angehdrige der Berliner Feuerwehr han-
delt.

8 PKS Berlin, Polizeiliche Kriminalstatistik Berlin, 2017, S. 133.
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Tatverdachtigen erfragt. Auswahlen lasst sich zudem eine — und zwar die schwer-
wiegendste — von acht Arten psychischer und physischer Gewalt. Dazu zahlen
korperliche Gewalt mit bzw. ohne Gegenstande oder mit Waffe, verbale Bedro-
hung oder Bedrohung mit Gegenstanden oder mit Waffe, Beschimpfung/Beleidi-
gung und Sachbeschadigung von Feuerwehreigentum. Dartber hinaus werden
Folgen beim Geschadigten (Verletzung, Dienstunfahigkeit, Arbeitsplatzwechsel),
Folgen fur den Tater (Hausverbot, Strafanzeige) und taterbezogene Merkmale
(psychisch kranker Téater) erfragt. In Freitextfeldern kénnen Bemerkungen zum

Sachverhalt und zum Meldeweg erfolgen.

Alle Mitarbeiter der Berliner Feuerwehr verfligen tber einen Account auf der
Plattform und Uber einen Zugang zu einem Dienstrechner. Die Meldung eines
Vorfalls erfolgt anonym und durch die betroffene Einsatzkraft selbst. Jedoch sind
die Einsatzkrafte nicht verpflichtet, ein Gewalterlebnis, dass sie im Dienst hatten,
zu melden. Zudem gibt es keine Dienstanweisung, die den internen Umgang mit
Gewalt gegen Einsatzkrafte regelt. Trotzdem meldeten Einsatzkrafte im Jahr
2018 insgesamt 128 Ubergriffe, 2017 waren es 45 und 2016 42.8% Abbildung 1

zeigt die 2017 und 2018 gemeldeten Falle, unterschieden nach Ubergriffsarten.

Abbildung 1: Beim AGS gemeldete Ubergriffe

Art des Ubergriffs 2017 2018
korperliche Gewalt ohne Gegenstande 24 47
korperliche Gewalt mit Gegenstanden 2 9
korperliche Gewalt mit Waffe 1 3
Bedrohung (verbal oder durch Gesten) 4 17
Bedrohung mittels Gegenstanden 2 6
Bedrohung mittels Waffe 2 15
Sachbeschadigung an Feuerwehreigentum 6 18
Beschimpfung/Beleidigung 4 13
Gesamt 45 128

Von 2017 zu 2018 hat sich die Zahl der gemeldeten Ubergriffe fast verdreifacht.
Am haufigsten wurde in beiden Jahren die korperliche Gewalt ohne Gegenstande
gemeldet. Innerhalb dieses Delikts ist eine Verdopplung der gemeldeten Uber-
griffe ersichtlich. Wahrend 2018 alle Delikte mehr als doppelt so haufig gemeldet

wurden, ist bei der Meldung einer Bedrohung mit einer Waffe ein drastischer

86 Die Daten der internen Erhebung stellte der Arbeits- und Gesundheitsschutz der Berliner Feu-
erwehr der Verfasserin zur Verfiigung.
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Anstieg festzustellen: 2017 waren lediglich zwei gemeldet worden, 2018 waren
es 15, also eine siebenfach héhere Anzahl. Erklarungsanséatze kénnten sein,
dass Einsatzkrafte beispielsweise durch die Berichterstattung der Medien und die
feuerwehrinterne Kommunikation sensibler fir die Notwendigkeit von Meldungen
nach Ubergriffen geworden sind und dass ihr Vertrauen in ihre Arbeitgeberin

durch zunehmende Praventionsangebote groRer geworden ist.

Da Gewaltereignisse am Arbeitsplatz im rechtlichen Sinn als Arbeitsunfélle gel-
ten, ist es Aufgabe des Arbeitgebers, Praventionsmalinahmen zu ergreifen, um
die Gefahr einer Gewaltkonfrontation zu verhindern.®’” Er hat die gesetzliche
Pflicht zum Arbeitsschutz und muss Gefahrdungen fur die psychische und physi-
sche Gesundheit vermeiden, indem er die Arbeit entsprechend gestaltet. Kann
eine Gefahrdung nicht ausgeschlossen werden, soll sie zumindest geringgehal-
ten werden. Auch mussen psychische und physische Belastungen im Rahmen
einer Gefahrdungsanalyse ermittelt und beurteilt werden.8 Auf Grundlage dieser
Analyse werden Malinahmen des Arbeitsschutzes geplant und durchgefuhrt. Fur
den AGS der Berliner Feuerwehr gilt: Ziel der internen Erhebung zu Gewalt ge-
gen Einsatzkrafte ist die Feststellung der psychischen und physischen Belastung
von Einsatzkraften durch verbale und korperliche Ubergriffe. Auf Grundlage einer
Analyse werden Préaventionsmal3nahmen wie beispielsweise Aus- und Fortbil-
dungen oder Einsatznachsorgemaflinahmen geplant. Um ein realitatsnahes Bild
der Belastung von Einsatzkraften zu erlangen und eine aussagekraftige Gefahr-
dungsanalyse zu erstellen, ist eine zuverlassige statistische Erhebung dieser Da-
ten erforderlich.

In der PKS Berlin wurden 2017 insgesamt 98 Feuerwehrleute als Opfer einer
Straftat registriert, beim AGS der Berliner Feuerwehr wurden 45 Falle gemeldet.
Ein Vergleich der PKS Berlin mit den intern erhobenen Daten hinsichtlich der
Quantitat und Qualitdt von Gewalt gegen Einsatzkrafte ist jedoch nicht mdglich,
da einerseits verschiedene Delikte erfasst werden und andererseits abweichende
Berechnungen der Opferzahlen zugrunde gelegt wurden: In der PKS Berlin 2017
wurden Gewaltkriminalitat (wie in der Statistik des BKA) und zusatzlich einfache
Korperverletzung und Bedrohung erfasst. Der AGS erfasst dartiber hinaus Daten

87 DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung), Information 205-027, S. 1.
88 Ebd.

22



zu Beleidigungen, Beschimpfungen und Sachbeschadigung. Weiterhin erfasst
die PKS Berlin die Zahl des Opferwerdens, wahrend der AGS fir seine Statistik
die Opfer zahlt. Sowohl die PKS-Daten als auch die Daten des AGS kénnen zwar
der gemeldeten Gewalt gegenuber Einsatzkraften zugeordnet werden, dennoch
erfullen beide unterschiedliche Zwecke und werden deshalb abweichend vonei-
nander erhoben und verwendet. Aber beide Statistiken haben gemeinsam, dass
sie nur das Hellfeld von Kriminalitat abbilden, also jene Taten, die auch gemeldet
wurden. Versucht man jedoch, Einsatzrealitat abzubilden, so darf die Betrach-
tung des Dunkelfeldes nicht aul3er Acht gelassen werden. Statistische Daten zu
diesem Feld kénnen nur durch Studien der Dunkelfeldforschung erhoben wer-
den. Hierbei wird haufig die Methode der Opferbefragung eingesetzt. Im Folgen-
den werden die drei wesentlichen und gré3ten Dunkelfeldstudien zur Gewalt ge-

gen Rettungskrafte vorgestellt.
3.2 Empirische Befunde zur Gewalt gegen Rettungskrafte

In Deutschland gibt es bisher nur wenige empirische Studien zur Gewalt gegen
Rettungskrafte. Erste quantitative Befunde tber das Gewaltrisiko fur Rettungs-
krafte und Feuerwehr liefern die Studien von Julia Schmidt, Janina Lara Dressler
sowie Marvin Weigert und Thomas Feltes.® Bei den Studien handelt es sich um
Opferbefragungen im Rahmen einer Dunkelfeldforschung, die entweder durch
schriftliche Befragung (Schmidt) oder mittels einer Online-Befragung (Dressler;
Weigert/Feltes) durchgefiihrt wurden. In diesen Studien befassen sich die For-
scherinnen und Forscher mit Forschungsfragen wie der nach der Persénlichkeit
des Téaters, nach Tatorten und erlittenen Verletzungen der Rettungskrafte, nach
Einsatzberichterstattung, Meldewegen, Anzeigeverhalten, nach Aus- und Fortbil-
dung oder dem subjektivem Sicherheitsempfinden.

Im Folgenden werden die Studien hinsichtlich des Aspekts Quantitat und Qualitat
von Gewalt gegen Rettungskréafte betrachtet. Darlber hinaus wird der Frage
nach der Notwendigkeit einer gezielten Aus- und Fortbildung im Rahmen einer

Gewaltpravention fur Rettungskrafte nachgegangen. Hierbei soll insbesondere

89 Es existieren zwar noch weitere Studien zur Gewalt gegen Rettungskrafte (vgl. Rau/Leusch-
ner, Neue Kriminalpolitik, 2018, S. 317), aber die weichen in ihren Professionen von der vor-
liegenden Masterarbeit ab und es wurden entweder Hellfelddaten oder nur Rettungsdienste
untersucht. Aus diesem Grund wurden nur die Studien von Schmidt, Dressler und Weigert/Fel-
tes betrachtet, da die Forscher Ubergriffe sowohl bei Feuerwehren als auch bei Rettungs-
diensten erfassten.
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der Umgang mit Gewalt in Aus- und Fortbildung im Rahmen von Trainingskursen
zu Selbstverteidigung, Deeskalation, Stressmanagement, aber auch bei der Ver-
mittlung von Notwehrrechten und dem Umgang mit alkoholisierten Personen be-
leuchtet werden. Da die Taterpersonlichkeit, Tatumstande und Tatorte nicht Ge-
genstand der vorliegenden Arbeit sind, aber im Gesamtbild und im Rahmen einer
maoglichen Gewaltpravention nicht aulRer Acht gelassen werden sollten, werden
Erkenntnisse aus den Studien von Schmidt, Dressler und Weigert/Feltes in der
Auswertung der Befragungsergebnisse (siehe Kapitel 7) dargestellt.

3.2.1 Julia Schmidt (2011)

Julia Schmidt, Sozialwissenschaftlerin an der Ruhr-Universitdt Bochum, fiihrte
2011 im Auftrag der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen eine grof3flachige, repra-
sentative Erhebung zur Gewalt gegen medizinische Rettungskrafte und Berufs-
feuerwehren durch, die im Abschlussbericht der Ruhr-Universitat Bochum 2012
unter dem Titel Gewalt gegen Rettungskrafte — eine erste Bestandsaufnahme in
Nordrhein- Westfalen® veroffentlicht wurde. Es handelt sich dabei um die erste
reprasentative Studie zu diesem Thema. Erstmals wurden Daten zur Quantitat
und Qualitat von Ubergriffen, aber auch zu Situations- und Tatermerkmalen von
Ubergriffen erhoben und ausgewertet. Ziel war es, eine wissenschaftliche Grund-
lage zur Konzeption von Praventionsmal3nahmen zum Schutz von Rettungskraf-
ten zu schaffen.! Damit fullte Schmidt eine Forschungsliicke, denn sie unter-
suchte die tatsachliche Anzahl von Ubergriffen, aber auch Merkmale des Téaters
(Alter, Intoxikation, Betroffenheit vom Einsatzgeschehen), Tatumstande (Einsatz-

ort, Zeitpunkt des Ubergriffs, Tageszeit), erlittene Verletzungen und Meldewege.

Um die Einsatzrealitat abbilden zu kénnen, weitet Schmidt den zugrunde geleg-
ten Gewaltbegriff Gber die juristische Begriffsdefinition hinaus aus und bezieht
neben korperlicher auch verbale Gewalt in ihre Betrachtung ein.®? Unter letzterer
fasst Schmidt Beschimpfungen, Beleidigungen und das Androhen von Gewalt.%3

Situationsmerkmale und Folgen untersucht sie bei korperlichen Ubergriffen.%

%  Schmidt, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine Bestandsaufnahme zur Gewalt gegen Rettungs-
krafte in Nordrhein-Westfalen, 2012.

% Ebd., S. 3.

92 Ebd., S. 14.

% Ebd., S. 6.

% Ebd., S. 10 ff.
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Schmidt kontaktierte insgesamt 2 048 Einsatzkrafte von Rettungsdiensten und
Berufsfeuerwehren in sechs Stadten und Kreisen Nordrhein-Westfalens. Von den
versandten Fragebtgen konnten 858 ausgewertet werden, was einer Rucklauf-
quote von 41 % entspricht.%® 97 % der Rettungskréafte der Studiengruppe hatten
innerhalb eines Jahres mindestens einmal verbale Gewalt oder die Androhung
korperlicher Gewalt erlebt,® 59 % auch korperliche Gewalt.®’ Die haufigsten Ar-
ten korperlicher Gewalt, mit denen Rettungskrafte konfrontiert wurden, waren
Schlagen/Treten (29,4 %), Wegschubsen (24,6 %) und Anspucken (19,7 %).%8 In
Uber 80 % der Félle waren die Einsatzkrafte der Feuerwehr und des Rettungs-
dienstes zunachst auf sich allein gestellt, da die Polizei erst im Verlauf des Ein-
satzes am Einsatzort eintraf.®® In 90 % der Falle waren die Tater mannlich, zwi-
schen 20 und 40 Jahre alt und standen oft unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen berauschenden Mitteln.1%° Mehr als die Halfte der Befragten gab an,
dass sie sich Aus- und Fortbildungsangebote zur besseren Vorbereitung auf Kon-
fliktsituationen wiinsche. Jeder Sechste fiihlte sich gut auf Konflikte vorbereitet,
wahrend der Uberwiegende Teil einen Bedarf an FortbildungsmalRnahmen sah
zu Selbstverteidigung (77,3 %), Deeskalationstraining (68,3 %) und dem Um-
gang mit Personen, die unter dem Einfluss von Betaubungsmittel stehen
(64,5%).1°Y In ihren Schlussfolgerungen verwies Schmidt auf die notwendige Re-
organisation der bestehenden Aus- und Weiterbildung, da sich viele Einsatzkréfte
durch ihre Ausbildung nicht auf Konfliktsituationen vorbereitet sahen. Sie empfahl
mehr Angebote von Lerninhalten zu Suchtmitteln und deren Wirkung, aber auch

zu kulturspezifischen und religiosen Besonderheiten.1%?

3.2.2 Janina Lara Dressler (2014)

Janina Lara Dressler untersuchte 2014 in ihrer Studie Gewalt gegen Rettungs-

krafte — Eine kriminologische GroRstadtanalysel% mittels einer Opferbefragung

9%  Schmidt, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine Bestandsaufnahme zur Gewalt gegen Rettungs-
krafte in Nordrhein-Westfalen, 2012, S. 6.

% Ebd., S. 212.

97 Ebd.

% Ebd.

% Ebd., S. 214.

100 Fpd., S. 218.

101 Epd., S. 220.

102 Epd., S. 44.

103 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische GroRstadtanalyse, 2017.
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durch einen Online-Fragebogen die Gewalterfahrung von Rettungskraften in den
Berufsfeuerwehren Berlin, Hamburg, Minchen und Kéln sowie in zivilen Hilfsor-
ganisationen. Es handelt sich um die grof3te in Deutschland durchgefiihrte Studie
ihrer Art. Dresslers Ziel war es, mithilfe der subjektiven Sicht von Feuerwehrleu-
ten herauszufinden, welcher Handlungsbedarf in Bezug auf Vorsorgemal3nah-
men besteht. Darlber hinaus betrachtete sie die juristische Aufarbeitung des
Themas, da sie im Vorfeld ihrer Studie bei den Rettungskraften Unzufriedenheit
Uber die Strafverfolgung festgestellt hatte. Neben Daten fur das Jahr 2014 erhob

sie auch Aussagen und Daten zur gesamten Dienstzeit der Rettungskrafte.04

Fur ihre Studie fasst Dressler den Gewaltbegriff weit. Sie geht davon aus, ,[...]
dass die Respektlosigkeit, die hinter einem Grol3teil der Angriffe steht, sich auch
schon im Kleinen auRert und daher ein ganzes Spektrum abzubilden ist [...]“19.
So zahlt sie zur verbalen Gewalt beispielsweise Anschreien, Umzingeln, Beleidi-
gen und zur korperlichen Gewalt Schubsen, Anrempeln, Treten, Bewerfen mit
Gegenstanden oder Fluchtweg versperren.i% Fir ihre Arbeit nutzt sie die Ge-
waltdefinition der Feuerwehr Hamburg und die Definition der World Health Orga-
nisation (WHO). Beide Definitionen stehen fur Dressler in keinem Widerspruch
zueinander; sie bewertet sie als praxistauglich und einander erganzend. In ihrem
Fragebogen versucht Dressler auf eine abstrakte Gewaltdefinition zu verzichten
und verwendet stattdessen konkrete Handlungsbeispiele wie Beleidigungen oder

Bedrohungen im Bereich verbaler Gewalt.10”

An der Studie beteiligten sich insgesamt 1 659 Rettungskrafte. In die vorliegende
Arbeit werden Dresslers Ergebnisse nur hinsichtlich der Ergebnisse fir Berlin
einbezogen — an der Befragung Dresslers hatten sich 322 Einsatzkrafte der Ber-
liner Feuerwehr beteiligt; bei 2 904 befragten Einsatzkréften in Berlin entspricht
dies einer Ricklaufquote von 11,1 %.1% 96,9 % der in Berlin befragten Einsatz-
krafte gaben an, im Dienst schon einmal beleidigt, beschimpft oder bespuckt wor-
den zu sein. 83,9 % der Einsatzkrafte wurden im Einsatz schon einmal bedroht.

Nur 1,9 % der Befragten gaben an, keine Form verbaler Gewalt erlebt zu

104 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische Grof3stadtanalyse, 2017, S. 7.
105 Epd., S. 56.

106 Epd.

107 Ebd., S. 58.

108 Epd., S. 226.
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haben,'%° und drei Viertel, dass sie jeden Monat oder haufiger von verbaler Ge-
walt betroffen waren.11° Auf die Frage nach kérperlicher Gewalt im Dienst gaben
80,1 % der Befragten an, wahrend ihrer Dienstzeit mindestens einmal oder hau-
figer geschubst oder angerempelt und 37,1 % mindestens einmal oder haufiger
geschlagen worden zu sein.!'* Mehr als die Halfte der Befragten gab an, schon
einmal getreten worden zu sein, jedoch kam die Bedrohung mit einer Waffe oder
einem gefahrlichen Gegenstand haufiger als Schlagen oder FuRtritte vor:1!?
49,1 % der Befragten gaben an, bereits mit einer Waffe oder einem geféahrlichen
Gegenstand bedroht worden zu sein. Mit Feuerwerkskdrpern wurden 83,3 % der
Befragten mindestens einmal beworfen.1!2 Diese Ergebnisse stammen aus einer
Befragung zur gesamten Dienstzeit, dariiber hinaus fuhrte Dressler auch eine
Befragung fir das Jahr 2014 durch. Hinsichtlich koérperlicher Gewalt wurden in
diesem Jahr 48,3 % der Befragten angerempelt,'** 11,3 % geschlagen!® und
20,5 % getreten.'16 Darliber hinaus wurden 15,7 % der Befragten Opfer einer Be-
drohung mit einer Waffe oder einem gefahrlichen Gegenstand, 4,7 % wurden mit
einer Waffe oder einem gefahrlichen Gegenstand angegriffen.'” Fur das Jahr
2014 errechnete Dressler insgesamt 1 047 Falle von verbaler und korperlicher
Gewalt in Berlin.118 Neben der Erhebung verbaler und kérperlicher Ubergriffe er-
hob Dressler im Rahmen der Opferbefragung Sachbeschadigungen und Eigen-
tumsdelikte wahrend des Dienstes. Von den Befragten gaben 4,7 % an, Opfer
eines Diebstahls geworden zu sein, wahrend bei 11,7 % der Befragten die Aus-
ristung beschadigt wurde. Dartber hinaus gaben 21,2 % an, dass ein Einsatz-
fahrzeug beschadigt worden war.'® Beziiglich der eigenen Ausbildung sah die
Uberwiegende Mehrheit der Befragten (81,6 %) Defizite und fuhlte sich nicht gut
auf potenzielle Konfliktsituationen vorbereitet.?° Auch bei den Kenntnissen zu

Notwehrrechten sah die Mehrheit Defizite und wiinschte sich eine Schulung zu

109 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische GroRRstadtanalyse, 2017, S. 82.

110 Epd., S. 84.
111 Epd., S. 88.
112 Epd., S. 91.
113 Epd., S. 96.
114 Epd., S. 105.
115 Epd., S. 106.
116 Epd., S. 107.
117 Ebd., S. 108 ff.
118 Epd., S. 114.
119 Ebd., S. 112 f.
120 Ebd., S. 218.

27



Rechtsgrundlagen (75,6 %). Zudem erachteten 79,8 % der Befragten eine inten-
sivere Ausbildung zur Eigensicherung als notwendig.'?! In ihren Schlussfolgerun-
gen ging Dressler von einer realen Zunahme von Ubergriffen bei Feuerwehren
und Rettungsdiensten aus, die sie in erster Linie auf gesellschaftliche Faktoren
zurUckfuhrte. Die von den Rettungskraften wahrgenommene Respektlosigkeit
beschrieb sie als symptomatisch fir gesamtgesellschaftliche Veranderungen und

Strukturen vergangener Jahre.'??

3.2.3 Marvin Weigert und Thomas Feltes (2017)

Fur ihre Studie Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungs-
dienste in Nordrhein-Westfalen'?® berticksichtigten Marvin Weigert und Thomas
Feltes die Erkenntnisse der Studien von Schmidt und Dressler, bezogen aber
dariiber hinaus erstmals auch ehrenamtliche Einsatzkréafte der Freiwilligen Feu-
erwehr mit ein, um deren Gewaltbetroffenheit ebenfalls zu erforschen. Um Ver-
gleichsmdglichkeiten zur Gewaltbetroffenheit aus der Studie von Schmidt zu er-
halten, betrachteten Weigert und Feltes eine aquivalente Stichprobenauswahl zu
Schmidts Studie. Wahrend Schmidt lediglich Situationsmerkmale und Folgen kor-
perlicher Ubergriffe erfasste, differenzieren Weigert und Feltes zwischen den Ge-
walterscheinungsformen verbale Gewalt, nonverbale Gewalt und kérperliche Ge-
walt'?* und den Gewalterscheinungen bei Rettungseinsatzen, Brandeinsatzen
und gemischten Einsatzen.?® Die Forscher verfolgten das Ziel, neben der allge-
meinen Gewaltbetroffenheit auch Situationsmerkmale von Ubergriffen sowie Fol-
gen fur Einsatzkrafte und den Verbesserungsbedarf bei der Aus- und Fortbildung
herauszuarbeiten. Mittels eines Vergleichs mit der Schmidt-Studie, sollte die Un-
tersuchung dartber Aufschluss geben, ob die Gewalt gegenluber Einsatzkraften

zugenommen hat.

Weigert/Feltes erachteten die juristische Definition von Gewalt ebenfalls als nicht
ausreichend und fassen wie Schmidt und Dressler den Gewaltbegriff weit. Um

die Einsatzrealitat abbilden zu kdnnen, unterteilten sie Gewalt in die Kategorien

121 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische Grof3stadtanalyse, 2017, S. 218.

122 Epd., S. 261.

123 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018.

124 Epd., S. 6.

125 Epd., S. 20.
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verbale Gewalt (Beschimpfung, Beleidigung, Bedrohung), nonverbale Gewalt
(durch Gesten und Koérpersprache ausgedriickte Gewalt) und korperliche Gewalt
(schlagen, treten, schubsen, beiRen usw.). Diese Unterscheidung nahmen die
Forscher deshalb vor, weil ein rein juristischer Gewaltbegriff nicht alle Falle er-
fasst hatte und gerade auch jene Taten erfasst werden sollten, die Einsatzkrafte
als Gewalt erleben, um sie anschlieBend im Rahmen der Studie einzuordnen zu

kénnen.126

Befragt wurden 4 500 Einsatzkrafte in insgesamt sechs Stadten und zwei Kreisen
in Nordrhein-Westfalen, von denen zwei Stadte ausschlie3lich durch eine Struk-
tur Freiwilliger Feuerwehren gepragt sind. Insgesamt beteiligten sich 812 Perso-
nen an der Befragung, was einer Riicklaufquote von 18 % entspricht.*?” 60 % der
Einsatzkréafte gaben an, im Befragungszeitraum mindestens einmal Opfer verba-
ler Gewalt geworden zu sein.'?® 48,8 % der Befragten waren von nonverbaler
Gewalt betroffen;'2° die haufigste Form nonverbaler Gewalt zeigte sich im Stre-
cken des Mittelfingers (63,3 %) und dem Andeuten von Schlagen (46,1 %).1%°
12,7 % der Befragten gaben an, im Befragungszeitraum Opfer kdrperlicher Ge-
walt geworden zu sein; die Mehrheit war seltener als einmal im Monat Opfer kor-
perlicher Gewalt.**! Als deren haufigste Form wurde Schlagen (63,3 %) und
Wegschubsen (43,9 %) genannt.'32 Die Mehrheit der Befragten gab an, dass sie
den Ubergriff (sowohl verbal als auch nonverbal oder kérperlich) nicht hatten vor-
hersehen konnen. Verbale Ubergriffe sahen 31,4 % der Befragten vorher, wah-
rend nur 15,6 % korperliche Ubergriffe als absehbar einschatzten.133 Daruiber
hinaus kommen Weigert/Feltes zu dem Ergebnis, dass Einsatzkrafte, die aus-
schlie3lich im Rettungsdienst (94,3 %) tatig waren, doppelt so haufig Opfer von
Gewalt wurden als Krafte, die ausschlie3lich im Brandeinsatz (41,9 %) oder in
beiden Tatigkeitsgebieten (38,5 %) eingesetzt wurden.'** Hinsichtlich einer Vor-
bereitung auf Ubergriffe durch Aus- und Fortbildung kommen die Forscher zu

126 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 6.
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folgendem Ergebnis: Mehr als die Halfte der Befragten gab an, in der Ausbildung
nicht gut auf Konfliktsituationen vorbereitet worden zu sein (51,5 %).1% Uber ei-
gene Notwehrrechte fuhlten sich nur 17,8 % hinreichend informiert, 58 % fuihlten
sich nicht gut und ausreichend informiert.1*¢ Ob sie in ihrer Ausbildung erlernte
Grenzen der eigenen Kompetenz kennengelernt hatten, bejahten hingegen 49 %
der Befragten,'®” das Thema Gewaltpravention beurteilten 65 % als nicht in an-
gemessenem Umfang behandelt.13 Die Giberwiegende Mehrheit wiinschte sich
regelmaRige Fortbildungen zu Deeskalationstrainings (66,8 %) und Selbstvertei-
digung (71,1 %).1%° RegelmaRige Fortbildungen zu Drogenkonsum und dessen
verhaltenssteuernder Wirkung winschten sich 45 % der befragten Einsatz-
krafte;*4° 40,6 % winschten sich regelméaRige Fortbildung zu interkultureller
Kompetenz.'*! Hinsichtlich der Frage, ob Gewalt gegeniiber Einsatzkréften seit
der 2011 von Schmidt durchgefiihrten Studie zugenommen habe, stellten Wei-
gert/Feltes fest, dass sowohl die Gewaltbetroffenheit als auch Situations- und
Tatermerkmale auf einem &hnlichen Niveau liegen; eine steigende oder ricklau-
fige Zahl von Ubergriffen erkannten die Forscher nicht.142 Dressler hingegen geht
von der realen Zunahme von Ubergriffen gegen Mitarbeiter von Feuerwehren und

Rettungsdiensten aus.1#3

Nach der Auswertung dieser drei Studien bleibt die Frage nach der Gewaltbetrof-
fenheit Angehoériger der FF und der Disponenten der Leitstelle, aber auch nach
Winschen Ehrenamtlicher an die Aus- und Fortbildung offen. Zwar stellten Wei-
gert/Feltes erstmals die Betroffenheit von Einsatzkraften im Brandeinsatz dar —
ob diese Betroffenheit sich zwischen Einsatzkréften der BF und der FF unter-
scheidet beantwortet diese Studie allerdings nicht. Die vorliegende Arbeit tragt
dazu bei, diese Forschungslicke zu schlieBen: Bei ihren Ergebnissen wird zwi-

schen der Gewaltbetroffenheit von Einsatzkraften der BF und FF unterschieden.

135 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 53.

136 Ebd.

137 Ebd., S. 54.
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141 Ebd., S. 57.
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143 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische Grof3stadtanalyse, 2017, S. 261.
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3.3 Fazit zum Forschungsstand

In den Kapiteln 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2 und 3.2.3 wurden die Hellfelddaten der PKS
der Bundesrepublik und fur Berlin fur das Jahr 2017 dargestellt und die Ergeb-
nisse der empirischen Studien von Schmidt, Dressler und Weigert/Feltes, die Ge-
walt gegen Einsatzkrafte in Nordrhein-Westfalen und unter anderem auch in Ber-
lin in den Jahren 2011, 2014 und 2017 untersuchten, vorgestellt. In Kapitel 3.1.2
wurde dargestellt, wie und mit welchen Befunden der AGS der Berliner Feuer-

wehr Ubergriffe gegen Einsatzkrafte erhebt.

Wahrend der Sichtung des Forschungsstandes stellte sich heraus, dass eine
Vergleichbarkeit der Zahlen zwischen der PKS, den Daten des AGS und den
Ergebnissen der empirischen Studien nur bedingt moglich ist, denn die Zahlen
der PKS zeigen nur die bekannt gewordenen Straftaten des materiellen Rechts.
Das heil3t, in der PKS sind nur Delikte erfasst, die einerseits bei der Polizei ge-
meldet wurden und andererseits durch das materielle Recht strafbewahrt sind.
DarlUber hinaus wird in der PKS die Anzahl des Opferwerdens gezéhlt, wahrend
die Statistik des AGS die Anzahl der Opfer z&hlt. Zudem zeigte sich, dass der in
den drei Studien verwendete Gewaltbegriff weiter als der fir die PKS ausgelegt
wurde. In allen drei Studien wurden Gewalterfahrungen von Einsatzkraften von
Feuerwehr und Rettungsdiensten untersucht. Da die Studie von Weigert/Feltes
im Jahr 2017 auf den Untersuchungen von Schmidt aus dem Jahr 2011 aufbaut,
sind die Ergebnisse weitestgehend miteinander vergleichbar. Alle vorgestellten
Studien legen den Gewaltbegriff weit aus und unterscheiden zwischen psychi-
scher und physischer Gewalt, wobei Weigert/Feltes den Begriff der psychischen
Gewalt nochmals in verbale und nonverbale Gewalt unterteilen. Dressler hinge-
gen untersucht auch Delikte wie Sachbeschadigung von Dienstfahrzeugen und
Ausriustungsgegenstanden oder Diebstahl. Bei der Betrachtung der Studiener-
gebnisse fallt die Diskrepanz der einzelnen Ergebnisse auf, aber tbereinstim-
mend kommen alle Forscher zu dem Ergebnis, dass verbale und nonverbale Ge-
walt gegenuber Rettungskraften haufiger als korperliche Gewalt registriert wurde:

In der Studie von Weigert/Feltes gaben 60 %'** und in der Studie von Schmidt

144 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 15.
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97,5 %% der Befragten an, in dem Erhebungszeitraum verbale Gewalt erfahren
zu haben, wahrend zwischen 12,7 %6 (Weigert/Feltes) und 59 % (Schmidt)4’
angaben, im gleichen Erhebungszeitraum Opfer korperlicher Gewalt geworden
zu sein. Hinsichtlich der Notwendigkeit einer Weiterentwicklung von Kompeten-
zen der Kommunikation und der Deeskalation besteht in allen drei Studien Uber-
einstimmung.'*® Unterschiedlich bewertet werden die Ansatze zum erkannten
Praventionsbedarf im Rahmen von Aus- und Fortbildung jedoch in Bezug auf
Haufigkeit, Art der Durchfiihrung, Intensitat und Inhalt. Wahrend beispielsweise
Weigert/Feltes und Schmidt interkulturelle Kompetenzen als notwendig bewer-
ten, beftirwortet Dressler generalpraventive Ansatze.'*® Angesicht der Studien-
ergebnissen ist davon auszugehen, dass die in der PKS registrierten Fallzahlen
zu Gewalt gegen Rettungskrafte nicht aussagekraftig sind. Die Studien lassen
erahnen, dass von einem erheblich héheren Dunkelfeld ausgegangen werden
muss. Die Ergebnisse lassen aber auch darauf schlie3en, dass physische und
psychische Gewalt zum Einsatzalltag dazugehéren und der Uberwiegende Teil
der Rettungskrafte wahrend ihrer Dienstzeit mindestens einmal in unterschiedli-
cher Form und Auspragung mit Gewalt konfrontiert wird. Der Umgang mit physi-
scher und psychischer Gewalt sind wichtige Themen fur Rettungskréfte, das zei-
gen die Studien ebenfalls. Und sie zeigen auch, dass ein Handlungsbedarf ins-
besondere bei der Aus- und Fortbildung besteht.**°

Mehrfach wurde in den vorangegangenen Kapiteln der Ausdruck Gewaltbegriff
verwendet. Um dessen Bedeutung in der vorliegenden Arbeit aufzuzeigen, wird
er im Folgenden in Inhalt und Form erlautert. Darauf aufbauend werden die Er-
gebnisse der quantitativen Erhebung zur Gewaltbetroffenheit von Einsatzkréaften

der Berliner Feuerwehr vorgestellt.

145 Schmidt, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine Bestandsaufnahme zur Gewalt gegen Rettungs-
krafte in Nordrhein-Westfalen, 2012, S. 17.
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147 Schmidt, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine Bestandsaufnahme zur Gewalt gegen Rettungs-
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148 Schmidt, 2012, S. 31; Dressler, 2016, S. 239; Weigert/Feltes, 2018, S. 56, 66.
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4 Der Gewaltbegriff

Urspriinglich bedeutet das Wort Gewalt neutral ,etwas bewirken konnen“t®L, In
diversen Sprachraumen umfasst es Bedeutungen wie verursachen, stark sein,
regieren, besitzen und (be-)herrschen.®? Der Duden definiert Gewalt als ,Macht,
Befugnis, das Recht und die Mittel, Giber jemanden, etwas zu bestimmen, zu herr-
schen“.153 Gewalt wird aber auch als legitimes Mittel zur Durchsetzung von Si-
cherheit und Ordnung verstanden.'> Der Begriff enthalt demnach zwei Deutun-
gen, die in anderen Sprachen (beispielsweise im Englischen) klar voneinander
getrennt sind: Gewalt als direkte, personliche Gewalt (englisch: violence) und
Gewalt als legitime institutionelle Gewalt (englisch: power).%® In der deutschen
Sprache gibt es fir beide Begriffe nur ein Wort und die jeweilige Bedeutung muss
aus dem Kontext erschlossen werden.'>¢ Die WHO fasst den Begriff sehr weit
und versucht damit die Bandbreite von Taterhandlung einerseits und die subjek-

tive Opfererfahrung andererseits einzubeziehen. Sie definiert Gewalt als

[...] absichtliche[n] Gebrauch von angedrohtem oder tatséchlichem kérperlichem
Zwang oder physischer Macht gegen die eigene oder andere Person, gegen eine
Gruppe oder Gemeinschaft, der entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit
zu Verletzungen, Tod, physischen Schaden, Fehlentwicklungen oder Deprivation
fuhrt.157

In der Wissenschaft wird Gewalt unterschiedlich definiert und kontrovers disku-
tiert. Soziologie, Politikwissenschaft und Entwicklungspsychologie, aber auch
Strafrecht und Kriminologie haben verschiedene Perspektiven auf die Handlung
und greifen auf unterschiedliche Erscheinungen und Erklarungsebenen zu-
rick.1%8 Als Minimalkonsens zwischen den einzelnen Wissenschaftsdisziplinen
beschreibt Schwind Gewalt als ,[z]ielgerichtete Einwirkung eines Menschen auf
einen anderen Menschen, die bei diesem zu einer physischen oder psychischen

Schadigung fuhrt“*®°, Darliber hinaus betrachtet er in seiner Definition von Gewalt

151 vgl. Kilb, Konfliktmanagement und Gewaltpravention, 2012, S. 10.

152 Epd.

153 Duden-Warterbuch, Gewalt.

154 vgl. Kilb, Konfliktmanagement und Gewaltpravention, 2012, S. 9.

155 \/gl. Wahl, Aggressionen und Gewalt, 2009, S. 11.

156 Epd.

157 Weltgesundheitsorganisation, Weltbericht Gewalt und Gesundheit, 2003.
158 \/gl. Wahl, Aggressionen und Gewalt, 2009, S. 6.

159 \/gl. Schwind, Kriminologie und Kriminalpolitik, 2016, S. 35.

33



das Gewaltverstandnis der Bevolkerung und bezieht den korperlichen Angriff auf

Sachen ein.160

Im Strafrecht ist der Begriff hGchst umstritten. Der sogenannte traditionelle mo-
derne Gewaltbegriff beschreibt Gewalt als den zumindest auch physisch vermit-
telten Zwang zur Uberwindung eines geleisteten oder erwarteten Widerstan-
des.'%1 In der PKS — die an den strafrechtlichen Begriff anschlie3t — werden be-
stimmte Sachverhalte unter dem Begriff Gewaltkriminalitat registriert. Dieser Be-
griff ist eng definiert (d.h. er umfasst nur wenige festgelegte Delikte) und wurde
1983 fir die polizeiliche Arbeit festgelegt.16? Gewaltkriminalitat wird unter dem
Summenschlissel 8020 gefuhrt und umfasst die Delikte Mord, Totschlag und To-
tung auf Verlangen, Vergewaltigung und sexuelle N6tigung, Raub und rauberi-
sche Erpressung, Korperverletzung mit Todesfolge, gefahrliche und schwere

Korperverletzung, erpresserischer Menschenraub und Geiselnahme.63

Die Kriminologie hingegen unterscheidet zwischen physischer und psychischer
Gewalt. Sowohl die eine als auch die andere entsteht in einem Wechselwirkungs-
prozess zwischen Tater, Opfer und Gesellschaft und setzt die aktive Tatigkeit der
Akteure voraus. Wahrend mit physischer Gewalt auf den Koper einer anderen
Person eingewirkt wird, wird psychische Gewalt durch seelischen Druck ausge-
tbt. Beide Formen werden als personelle Gewalt bezeichnet.'%* Neben personel-
ler Gewalt beschreibt die Kriminologie institutionelle Gewalt, bei der Gewalt durch
eine Institution oder Personen innerhalb einer Organisation ausgeubt wird, sowie
strukturelle Gewalt, die sich in ungleich verteilten Ressourcen und Machtverhalt-

nissen widerspiegelt.16°

Da der Gewaltbegriff im Strafrecht sehr eng ausgelegt wird, lasst sich mit dem
Gewaltbegriff der Kriminologie das komplexe Themenfeld Gewalt gegen Einsatz-
krafte fir den Zweck dieser Arbeit — also die Darstellung der von Einsatzkraften
als Gewalt erlebten Gewalt (die haufig weit Uber das Strafrecht hinausgeht) um-

fangreicher beleuchten, weshalb der kriminologische Gewaltbegriff der

160 \/gl. Schwind, Kriminologie und Kriminalpolitik, 2016, S. 35.

161 \gl. Wessels/Hettinger, Straftaten gegen Personlichkeits- und Gemeinschaftswerte, 2016, Rn
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Befragung zugrunde gelegt wurde, mit der Ubergriffe auf Einsatzkrafte der Berli-
ner Feuerwehr untersucht wurden. Hierbei wird jedoch ausschlief3lich die perso-
nelle Gewalt in Form physischer und psychischer Gewalt betrachtet. Im Hinblick
auf die Betrachtung von Gewalt gegen Einsatzkrafte in der vorliegenden Arbeit
wurde der Begriff Gewalt ahnlich wie von Schmidt, Dressler und Weigert/Feltes
weit ausgelegt. Dies ermdglicht die Vergleichbarkeit mit vorangegangenen Stu-
dien. Daruber hinaus ergibt sich aus dem bisher bekannten Hellfeld und den in-
tern erhobenen Daten der Berliner Feuerwehr, dass Gewalt gegen Einsatzkrafte
weit Uber das hinausgeht, was der strafrechtliche Gewaltbegriff beschreibt. Ge-
walt gegen Einsatzkrafte setzt bereits viel friher als das strafrechtlich Bewahrte
an und beginnt schon bei Ubergriffen wie Anschreien, Beschimpfen oder Umzin-
geln, die auf Einsatzkrafte ebenso als (psychische) Gewalt wirken kénnen.

Fur die vorliegende Arbeit wurden ausschlieRlich Ubergriffe wahrend der Aus-
Ubung des Dienstes untersucht. Gewalt wurde unter den folgenden Gesichts-

punkten betrachtet:

a) psychische Gewalt:
e Beleidigen (mittels Gesten oder Worten), Beschimpfen
e Bedrohen (mittels Gesten, Worten oder Waffen)

b) physische Gewalt gegen eine Person:

e Schubsen

e Treten
e Kratzen
e BeilRen

e Anspuckenttt
e Bewerfen (beispielsweise mit Steinen, Feuerwerkskorpern, sonsti-

gen Gegenstanden)

166 |m Strafrecht wird Anspucken in der Regel als Beleidigung gem. § 185 StGB bewertet. Eine
strafrechtsrelevante Beleidigung ist jede Kundgabe der Miss- oder Nichtachtung gegeniiber
einem anderen, die geeignet ist, das Ehrgefuhl des Beleidigten zu verletzen. Eine téatliche
Beleidigung erfordert eine unmittelbare korperliche Einwirkung, die nach ihrem objektiven Sinn
eine besondere Missachtung des Geltungswertes des Betroffenen ausdriickt. Es herrscht all-
gemeiner Konsens darlber, dass das Anspucken eines anderen eine derartige tétliche Belei-
digung darstellt (vgl. Schmidt, Straftaten gegen die Person und Allgemeinheit, 2018, S. 90).
Da eine Beleidigung durch Anspucken eine kdrperliche Einwirkung erfordert, wird sie in der
vorliegenden Arbeit — im Gegensatz zur verbalen Beleidigung — unter kdrperliche Gewalt sub-
sumiert.
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e Schlagen (mit Gegenstanden, Waffen)
e Einsatz von Waffen (Stich-/Schusswaffen)
c) physische Gewalt gegen Sachen:
e Beschadigung von Ausristungsgegenstanden oder Einsatzfahr-
zeugen

e Diebstahl von personlichen oder dienstlichen Gegenstanden

Fur diese Arbeit wurden ebenfalls mit einem weiten Gewaltbegriff gearbeitet.
Dies ermdglichte es, weitere Taten als die von der PKS erfassten und im materi-
ellen Recht strafbewahrten Taten (wie beispielsweise Beschimpfen oder Schub-
sen) einzubeziehen, da viele Ubergriffe, die Einsatzkrafte bereits als Gewalt emp-
finden und die auf sie als psychische Gewalt wirken, sonst nicht in die Auswer-
tung hatten einbezogen werden kdonnen. Auch Praventionsmalinahmen setzen
nicht erst dort an, wo das Strafrecht fir Ubergriffe Wirkung entfaltet, sondern sol-
len bereits im Vorfeld strafrechtlich relevanter Taten wirken. Dariiber hinaus sollte
der Gewaltbegriff auch Ubergriffe gegen Ausriistungsgegenstande und Fahr-
zeuge der Berliner Feuerwehr beinhalten, da auch diese Ubergriffe auf Einsatz-
krafte wirken und sie belasten kénnen, auch wenn sie nicht als Gewalt gegen

Einsatzkréafte erfasst werden (auch nicht in der PKS-Opferstatistik).

Es wurden ausschlieRlich Ubergriffe auf Einsatzkrafte betrachtet. Gewalt zwi-
schen Einsatzkraften und auch Gewalt von Einsatzkréften gegentber Patienten

oder anderen Personen sind nicht Gegenstand der vorliegenden Arbeit.
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5 Methodik und Forschungsdesign

Zu Ubergriffen auf Einsatzkrafte sind bisher nur wenige empirische Daten be-
kannt. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es daher, einen Beitrag dazu zu leisten,
eine bisher nur wenig erforschte Einsatzrealitat im Hinblick auf psychische und
physische Ubergriffe auf Einsatzkrafte abzubilden, um mithilfe deren subjektiver
Einschatzung mdgliche Praventionsansatze fur die Aus- und Fortbildung zu fin-
den. In einer quantitativen Erhebung wurden alle Einsatzkrafte der Berliner Feu-
erwehr zu ihrer Gewalterfahrung innerhalb der letzten zwolf Monate befragt.

5.1 Forschungsleitende Fragen
Forschungsleitend waren die folgenden Fragen:

- Wie oft wurden Einsatzkréafte der Berliner Feuerwehr (sowohl BF als auch
FF) in den vergangenen zwolf Monaten Opfer psychischer und physischer
Gewalt?

- Um welche Art von Ubergriffen handelte es sich dabei?

- Welche Folgen hatten die Ubergriffe fur die Einsatzkrafte?

- Welche Meldewege nutzen Einsatzkrafte derzeit? Welche Grinde gibt es fur
die Nichtmeldung?

- Wie bewerten Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr das Aus- und Fortbil-

dungsangebot und welche Erweiterungen erachten sie als notwendig?
5.2 Fragebogenkonzeption

Fur die Befragung wurde ein vollstandardisierter Fragebogen entwickelt, der on-
line ausgefullt werden konnte. Die quantitative Datenerhebung mit einem Frage-
bogen ist kostenguinstig sowie leicht praktikabel und eignet sich besonders fur
die Befragung groRRer Gruppen.*é” Aus diesem Grund wurde sie als Erhebungs-
instrument gewéahlt. Bei der Konzeption des Fragebogens wurden verschiedene
Fragen thematisch zu Modulen zusammengefasst. Zu jedem Thema wurden
mehrere Fragen nacheinander abgefragt, um die Befragten nicht zu verwirren
und einen Kontrolleffekt zu erreichen.1%® Der Fragebogen umfasst insgesamt 56

Items zu folgenden Inhalten:

167 \/gl. Raab-Steiner/Benesch, Der Fragebogen, 2015, S. 49.
168 \/gl. Raithel, Quantitative Forschung, 2008, S. 68.
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1. demografische Daten (Alter, Berufserfahrung, Zugehoérigkeit BF oder FF, Ta-
tigkeitsgebiet innerhalb der BF)

2. quantitative und qualitative Erfahrungen mit psychischer Gewalt sowie Vor-
hersehbarkeit und Meldewege

3. quantitative und qualitative Erfahrungen mit physischer Gewalt sowie Vorher-
sehbarkeit, Verletzungen und Meldewege

4. subjektive Einschatzungen zu besonderen Einsatzlagen, Konfliktsituationen
und Sicherheitsgefuhl

5. Aus- und Fortbildung

Die Fragen waren alle geschlossen formuliert, es gab bis zu zehn Antwortkate-
gorien, lediglich die Nummer der Feuerwache und das Alter wurden in einem
freien Textfeld erfragt. Fur die Antworten wurden Einzel- und Mehrfachnennung
konzipiert. Bei der Einzelnennung wurden die Antwortkategorien dichotomer, es
wurden Ja-Nein-Fragen sowie Ranking- bzw. Ratingskalen verwendet. Daruiber
hinaus wurden die Fragen so gestaltet, dass sie in einem Fragetrichter vom All-
gemeinen zum Besonderen verliefen.®® Das Vorgehen, mit geschlossenen Fra-
gen zu arbeiten, wurde gewahlt, da diese Frageform verschiedene Vorteile mit
sich bringt: keine Antwortverzerrungen durch Formulierungsschwierigkeiten, ver-
gleichbare Antworten, leichtere und schnellere Beantwortung der Fragen, héhere
Durchfiihrungs- und Auswertungsobjektivitat.1’? Die Antworten umfassen sowohl
nominal als auch ordinalskalierte Kategorien. Bei ihnen handelt es sich um eine
vierstufige Ratingskala mit einer verbalen Skalenbezeichnung, die so gestaltet
ist, dass sie links mit Trifft vollkommen zu beginnt, mit Trifft eher zu / Trifft eher
nicht zu fortsetzt und rechts mit Trifft gar nicht zu endet. Da bei Viererskalen eine
mittlere Angabe nicht moglich ist, wird stattdessen eine Positionierung erzwun-
gen.'” Da Antwortkategorien auch immer eine Weil3 nicht-Kategorie besitzen
sollten,1”? wurde diese Kategorie im Fragebogen ebenfalls abgebildet.

Durch Filterfragen wurden Fragenbldcke, die nur fir eine Teilmenge interessant
sind, ausgeblendet. So wurden beispielsweise Angehorige der FF nicht gefragt,
in welchem Bereich der BF (Technischer Dienst, Filhrungsdienst usw.) sie tatig

169 \/gl. Raithel, Quantitative Forschung, 2008, S. 75.

170 \/gl. Dieckmann, Empirische Sozialforschung, 2017, S. 438.
171 \/gl. Raithel, Quantitative Forschung, 2008, S. 65.

172 Epd.
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sind. Bei Personen, die angaben, in den vergangenen zwo6lf Monaten keine Ge-
walt erlebt zu haben, wurden Fragen zu Verletzungen ausgeblendet. AuRerdem
erschien die Frage nach dem Grund einer Nichtmeldung nur bei Personen, die
angaben, Ubergriffe nicht zu melden. Zugunsten einer kurzen Beantwortungs-
dauer wurde auf Fragen verzichtet, die in anderen Studien bereits hinreichend
geklart worden waren. Um das Ausflllen des Fragebogens auch wahrend des
Dienstes auf der Wache zu ermdglichen, sollte der Fragebogen moglichst kurz
sein; die Bearbeitung sollte maximal 15 Minuten dauern. Aus diesem Grund

wurde der Fragebogen leicht verstandlich und tbersichtlich strukturiert.

Um den Fragenbogen auf Verstandlichkeit und Funktionalitat zu testen, wurde
ein Pretest mit zehn Angehdrigen der Berliner Feuerwehr, die zu diesem Zeit-
punkt nicht am operativen Einsatzdienst teilnahmen, durchgefiihrt. Deren Anre-

gungen und Hinweise wurden in dem Fragebogen umgesetzt und verbessert.

5.3 Durchfihrung der Datenerhebung, Datenschutz und Anonymitat

Der Befragungszeitraum erstreckte sich Uber vier Wochen; er begann am
28.10.2018 und endete am 25.11.2018. Der Fragebogen wurde mit SosciSurvey
erstellt. Auf der Befragungsplattform wurde fir den Fragebogen der Link
https://www.soscisurvey.de/gewaltgegeneinsatzkraefte/ generiert, um einen On-
line-Zugang zur Befragung zu ermoglichen. SosciSurvey produzierte fur jeden
Teilnehmer zufallige Seriennummern, die dem Link mit einem angehangten indi-
viduellen Token zugeordnet wurden. Uber die Serienbrieffunktion des internen
Outlook-Systems der Berliner Feuerwehr konnten die jeweiligen zufallig erzeug-
ten Seriennummern mit Einzelzugang zur Befragung den fur die jeweilige Wache
hinterlegten E-Mail-Adressen zugeordnet werden. Alle Einsatzkrafte der Berliner
Feuerwehr verfiigen tber eine dienstliche E-Mail-Adresse und einen Zugang zu
Computer und Internet; eine selektive Auswahl*”® durch unterschiedliche Zu-

gangsmaoglichkeiten Einzelner erfolgte nicht.

Aufgrund der geringen Anzahl weiblicher Feuerwehrangehoriger wurde auf die
Abfrage des Geschlechts zugunsten der Anonymitét verzichtet. Ebenso wurde
darauf verzichtet, Befragte nach ihrer Zugehdrigkeit zu einer BF und gleichzeiti-
gen Zugehdrigkeit zu einer FF zu befragen. Die Nennung beider Feuerwachen

173 \/gl. Luck/Baur, in: Datenanalyse mit SPSS fiir Fortgeschrittene 2011, S. 29.
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hatte eine eindeutige Zuordnung zu einer Person sehr wahrscheinlich ermdglicht,
sodass auf diese Frage zugunsten der Anonymitat ebenfalls verzichtet wurde.
Angehdrige der Berliner Feuerwehr, die sowohl in der FF als auch bei der BF
tatig sind, verfiigen Uber die gleiche (und nur eine) E-Mail-Adresse, sodass eine
Unterscheidung anhand der Adresse nicht mdglich ist. Uber das interne Outlook-
System konnten alle Einsatzkrafte erreicht werden, die in dem jeweiligen Verteiler
der Wache gelistet waren. Der Serienbrief mit den zugeordneten Seriennummern
wurde fur die jeweilige Wache erzeugt, sodass ein Versand an Krafte der BF, die
gleichzeitig auch Krafte der FF sind, vermutlich doppelt erfolgte. Da keine Daten
Uber die gleichzeitige Tatigkeit bei der BF und FF erhoben wurden, besteht hier
eine leichte Unschérfe in der Grundgesamtheit. Personen, die sowohl bei einer
BF als auch bei einer FF tétig sind, erhielten jeweils einen Fragebogen zu jeder
Tatigkeit. Es ist davon auszugehen, dass sich Einsatzkrafte beider Professionen
entweder fir die BF oder die FF entschieden und den Fragebogen nur einmal

ausgefullt haben.

Um die grélRtmogliche Anonymitét der Befragten zu gewaébhrleisten, wurden nur
solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Auswertung sinnvoll und
notwendig erschienen. Hierzu z&hlten die Zugehdrigkeit zur Wache, Alter und
Berufserfahrung. Die zuféllig erzeugten Seriennummern mit dem jeweiligen ein-
malig verwendbaren Link zum Fragebogen wurden nicht gespeichert. Eine Zu-
ordnung der Links zu einer E-Mail-Adresse ist im Nachhinein nicht mehr mdglich.
Die Auswertung der Antworten erfolgte lediglich in aggregierter Form und nicht
auf Ebene einzelner Personen. Der Datensatz wurde vollstdndig aus SosciSur-
vey heruntergeladen und vom Server geldscht. Der erhaltene Datensatz wurde
fur Dritte unzuganglich und passwortgeschitzt auf einem Rechner der Verfasse-
rin bearbeitet und gespeichert. Die erhobenen Daten wurden auf einem Daten-
trager gespeichert und werden gemalf3 den vorgegebenen Fristen der Ruhr-Uni-

versitat Bochum gespeichert und aufbewabhrt.

Aufgrund von Sicherheitsvorschriften war es zunachst nicht moglich, tber den
intern versandten Link mit einem Dienstrechner barrierefrei auf die Internetplatt-
form von SosciSurvey zu gelangen. Der barrierefreie Zugang zum Fragebogen
Uber das interne System war erst nach einer Freigabe der technischen Abteilung

der Berliner Feuerwehr Mitte Oktober maglich.
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5.4 Teilnahmequote

Insgesamt konnten Uber den internen E-Mail-Verteiler der Berliner Feuerwehr
(Outlook) 4 658 Einsatzkrafte erreicht werden. An der Befragung beteiligten sich
insgesamt 1 109 Angehdrige der Berliner Feuerwehr, die im Einsatzdienst tatig
sind. Dies entspricht einer Ricklaufquote von 23,8 %.14 Zwar wurde im An-
schreiben ausdricklich auf eine erwiinschte Teilnahme auch ohne eigene Ge-
waltbetroffenheit hingewiesen, dennoch ist davon auszugehen, dass Teilnehmer,
fur die Gewalt gegen Einsatzkrafte ein bedeutendes Problem darstellt, eher an
der Studie teilnahmen als Einsatzkrafte, die in dem Thema nichts Schwieriges
sahen. Informationen oder Grinde der Nichtteilnahme wurden nicht erhoben,

auch nicht in einer Nachbefragung.
5.5 Stichprobenbeschreibung

Es wurde die Grundgesamtheit aller operativen Einsatzkrafte der Berliner Feuer-
wehr erhoben. ,Unter Grundgesamtheit ist diejenige Menge von Individuen, Fal-
len, Ereignissen zu verstehen, auf die sich die Aussagen der Untersuchung be-
ziehen sollen und die im Hinblick auf die Fragestellung und Operationalisierung
vorher eindeutig abgegrenzt werden muss.“'’> In der vorliegenden Arbeit handelt
es sich um die Totalerhebung'’® aller Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr — eine

Aussage zur Grundgesamtheit kann daher gemacht werden.

Da bei der Berliner Feuerwehr Gewalt gegen Einsatzkrafte von THW, Bundes-
wehr und Hilfsorganisationen nicht erfasst werden und die Einsatzkrafte inner-
halb der eigenen Organisation aus- und fortgebildet werden, sind sie nicht Ge-
genstand der vorliegenden Arbeit. Gleiches gilt flr Notarzte, die im Auftrag der
Berliner Feuerwehr auf Notarzteinsatzfahrzeugen tétig sind. Befragt wurden aus-

schlie3lich Einsatzkrafte, die Angehorige der Berliner Feuerwehr sind.

174 Dieses Ergebnis ist sehr zufriedenstellend, da Riicklaufquoten tber 20 % bei Anschreiben
ohne weitere MaRnahmen wie beispielsweise die Aussicht auf Belohnung oder telefonische
Erinnerung nur selten erreicht werden und bei bestimmten Zielgruppen sogar deutlich darunter
liegen (vgl. Dieckmann, Empirische Sozialforschung, 2017, S. 516).

175 Vgl. Kromrey et. al., Empirische Sozialforschung, 2009, S. 255.

176 \/gl. Raab-Steiner/Benesch, Der Fragebogen, 2015, S. 25.
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5.5.1 Zugehorigkeit innerhalb der Organisation und Tatigkeitsgebiet

Um den Anteil von Berufsfeuerwehrleuten und Freiwilligen Feuerwehrleuten be-
stimmen zu kénnen, wurden die Teilnehmer zu ihrer Organisationszugeharigkeit
befragt. Damit sollte ermittelt werden, ob die Angehdrigkeit in einer BF oder FF
eine Rolle bei der Viktimisierung spielt und ob sich daraus differenzierte Wiinsche
nach Aus- und Fortbildung ergeben. Diese Frage diente zugleich der Uberpri-

fung der Reprasentativitat der Befragung.

Insgesamt beteiligten sich 300 Mitglieder der FF und 805 Angehorige der BF an
der Erhebung. Vier Personen machten keine Angaben zu ihrem Beschéftigungs-
verhaltnis. Von den Einsatzkraften, die Angaben zu ihrer Organisationszugeho-
rigkeit machten, sind 72,9 % bei der BF und 27,1 % bei der FF tétig (siehe Abbil-
dung 2).

Abbildung 2: Zugehdrigkeit innerhalb der Organisation
n=1104

m Berufsfeuerwehr

Freiwillige Feuerwehr

Bezogen auf die Grundgesamtheit aller Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr hat
die Verteilung zwischen der BF und der FF einen geringfugig hoheren Anteil. In

dieser Erhebung sind Einsatzkrafte der BF daher leicht Uberreprasentiert.

Teilnehmer mit einer Tatigkeit bei der BF wurden zudem nach ihrem genauen
Aufgabengebiet innerhalb der Organisation befragt. Diese Frage diente — &hnlich
wie die Frage nach der Organisationszugehorigkeit — der Erhebung, ob die Ta-
tigkeit eine Rolle fur eine mogliche Viktimisierung spielt und ob sich daraus mog-
licherweise differenzierte Préventionsansétze ableiten lassen. Hierbei wurde
nach den Tatigkeiten Feuerwache, Organisationseinheit Rettungsdienst (OE
RD), Fuhrungsdienst, Technischer Dienst und Leitstelle unterschieden. Von den
Einsatzkréften, die Angaben zu ihrem Tatigkeitsgebiet innerhalb der BF machten,

sind 76,8 % auf einer Feuerwache, 9,1 % in der OE RD, 4,5 % als Disponent in
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der Feuerwehrleitstelle, 1,4 % beim Technischen Dienst und 8,2 % als Fuhrungs-

dienst mit Aufgaben des Einsatzdienstes betraut.

Abbildung 3: Tatigkeitsgebiet innerhalb der Berufsfeuerwehr

n =805
Tatigkeitsgebiet BF Gultige Prozent
Feuerwache 76,8 %
OE RD77 9,1 %
Leitstelle 4,5 %
Technischer Dienst 1,4 %
Fuhrungsdienst 8,2 %

Bezogen auf die Grundgesamtheit aller Einsatzkréafte der Berliner Feuerwehr um-
fasst die Verteilung der einzelnen Tatigkeitsgebiete im Bereich des Fihrungs-
dienstes und der Organisationseinheit Rettungsdienst einen deutlich hoheren
bzw. einen leicht héheren Anteil, wahrend Teilnehmer mit dem Aufgabengebiet
des Technischen Dienstes und das Tatigkeitsfeld der Leitstelle einen deutlich
bzw. leicht niedrigeren Anteil aufweisen. Einsatzkrafte des Fuihrungsdienstes und
der OE RD sind daher deutlich bzw. leicht Uberreprasentiert, wahrend Disponen-
ten der Leitstelle und Angehorige des Technischen Dienstes leicht unterrepra-

sentiert bzw. deutlich unterreprasentiert sind.

5.5.2 Alter und Berufserfahrung

Fur Praventionsiberlegungen kann es hilfreich sein, besondere Merkmale zu un-
tersuchen, die das Risiko eines Ubergriffs moglicherweise erhéhen oder minimie-
ren kdnnten. Aus diesem Grund wurden Angaben zum Alter und zur Berufserfah-
rung der Einsatzkrafte erfragt. Dartber hinaus diente die Frage nach dem Le-
bensalter dazu, die Représentativitat der Befragung zu Uberprifen. Um alle Mog-
lichkeiten einer Auswertung auch im Nachgang nutzen zu kdnnen, wurde die

Frage nach dem Lebensalter offen gestaltet. Signifikante Haufigkeiten von

177 Die Feuerwache 1100 (Lehrrettungswache) ist gemaf dem Organigramm der Berliner Feuer-
wehr der Organisationseinheit Rettungsdienst (OE RD) angegliedert. Teilnehmer, die als Zu-
gehdrigkeit OE RD im Fragebogen angaben, wurden nicht zu ihrer Wachnummer befragt. Teil-
nehmer mit Einsatz auf einer Feuerwache wurden hingegen nach ihrer Wachnummer befragt.
Insgesamt gaben 20 Personen an, auf einer Feuerwache beschéftigt zu sein, und nannten die
Lehrrettungswache 1100 als Wache. Da diese Wache seit wenigen Jahren organisatorisch
der OE RD untersteht, wurden die beantworteten Fragebdgen nicht — wie von den Teilneh-
mern angegeben — einer Feuerwache zugeordnet, sondern der OE RD.
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Gewaltbetroffenheit sind so detaillierter auswertbar. Eine Einteilung in Altersgrup-

pen erfolgte erst im Rahmen der Auswertung.

Von den Einsatzkraften der BF, die Angaben zu ihrem Alter machten, ist kein
Teilnehmer unter 20 Jahre alt, 14,6 % der Befragten sind zwischen 20 und 29
Jahre alt und 31,7 % sind zwischen 30 und 39 Jahre alt. Berufsfeuerwehrleute,
die zwischen 40 und 49 Jahre alt sind, sind mit 22,9 % vertreten und 29,8 % der
Befragten sind alter als 50 Jahre. Von den Kraften der FF, die Angaben zu ihrem
Alter machten, sind 6,5 % unter 20 Jahre alt, 32,5 % zwischen 20 und 29 Jahren
alt und 36,1 % zwischen 30 und 39 Jahre alt. Ehrenamtliche, die zwischen 40
und 49 Jahre alt sind, sind mit 18,4 % enthalten und 6,5 % sind &lter als 50 Jahre
(siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Alter

> 60 Jahre ® 8%%%

50-59 Jahre ? 29,2%
40-49 Jahre ﬂ 23,9%

30-39 Jahre T 31,7%

36,1%

20-29 Jahre 'EGCGCG—————— /6% 3215%

< 20 Jahre 6.5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Berufsfeuerwehr (n = 790) Freiwillige Feuerwehr (n = 294)

Angaben zur Altersverteilung der Grundgesamtheit liegen nicht vor, dennoch er-
scheint der Anteil Ehrenamtlicher in den Altersgruppen 40 bis 49 und alter nicht
die Lebenswirklichkeit widerzuspiegeln. Die Altersgruppen zwischen 20 und 59

Jahren der BF scheinen hingegen der Realitat entsprechend vertreten zu sein.

Ein Erklarungsansatz fur den geringen Ricklauf bei den unter 20- und tber 60-
Jahrigen konnte in der Grundgesamtheit der Einsatzkrafte der Berliner Feuer-
wehr liegen: Das Einstellungsalter betragt sowohl fur die BF als auch fur die FF
18 Jahre. Fur die Ausbildung im mittleren feuerwehrtechnischen Dienst der BF
wird — bis auf einige Ausnahmefélle — eine abgeschlossene Berufsausbildung
oder ein Vorbereitungsdienst vorausgesetzt. Nach ihrer Einstellung bei der BF
werden angehende Einsatzkrafte der BFRA zugeordnet, absolvieren eine 18-mo-
natige Ausbildung im feuerwehrtechnischen Dienst und werden erst danach einer

Berufsfeuerwache im Einsatzdienst zugeordnet. Bewerber der FF miussen
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innerhalb von zwei Jahren eine 260-stiindige Ausbildung absolvieren, bevor sie
als Einsatzkraft auf einem Loschfahrzeug eingesetzt werden kénnen. Die derzei-
tige Altersgrenze fur Einsatzkrafte des mittleren feuerwehrtechnischen Dienstes
betragt 60 Jahre. Deshalb durften im Einsatzdienst tatige Personen unter 20 und

Uber 60 Jahre in der Grundgesamtheit nur sehr gering vertreten sein.

Von den insgesamt 1 109 Befragten machten 1 106 Angaben zu ihrer Berufser-
fahrung. Die Verteilung der Berufserfahrung zwischen BF und FF weist nur ge-
ringe Abweichungen auf. Innerhalb BF und FF verfligen 14,4 % bzw. 19 % der
Befragten Uber drei Jahre oder weniger Berufserfahrung, 16,4 % bzw. 20,7 %
uber zwischen vier und sieben Dienstjahre. 15,1 % der Befragten der BF und
16 % der FF sind bereits seit acht bis elf Jahren als Einsatzkraft tatig und mit
46.7 % bzw. 32,7 % verfugt der gro3te Teil der Befragten tUber 15 oder mehr
Jahre Erfahrung als Einsatzkraft. Abbildung 5 veranschaulicht die Berufserfah-
rung in Anzahl der Dienstjahre — unterschieden nach BF und FF.
Abbildung 5: Berufserfahrung, Anzahl der Dienstjahre
n=1108
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m Berufsfeuerwehr (n = 803) Freiwillige Feuerwehr (n = 300)

5.6 Datenaufbereitung und Datenauswertung

Die Auswertung der erhobenen Daten (Priméaranalyse’®) erfolgte mittels SPSS.
Nach der Befragung wurden die Daten heruntergeladen und auf ihre Qualitat hin
uberprift. Um fehlerhafte Werte zu finden, wurden Plausibilitatstests'”® durchge-
fuhrt. Bei der ersten Sichtung des Datenfensters!® fielen keine Besonderheiten
auf; entstandene leere Zeilen konnten auf Filterregelungen zuriickgefuhrt wer-

den. Beim Sichten von Haufigkeitsverteilungen und Extremwerten'® wurde

178 \/gl. Baur/Fromm, in: Datenanalyse mit SPSS fir Fortgeschrittene, 2011, S. 15.
179 Vgl. Luck, in: Datenanalyse mit SPSS fiir Fortgeschrittene, 2011, S. 67.

180 Epd.

181 \gl. Ebd., S. 69.
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insbesondere auf die Angabe der Wachnummer und des Alters geachtet. Falsch
erfasste Wachnummern und unrealistische Altersangaben fielen hierbei in drei
bzw. zwei Fallen auf. Diese Falle wurden aus der Darstellung herausgenommen,
gleichwohl aber in die Gesamtbetrachtung einbezogen. In einem Fall nannte ein
Befragter innerhalb eines Fragebogens sowohl die Wache der BF als auch die
Wache der FF, in der er einer Tatigkeit nachgeht. Einige wenige andere Teilneh-
mer erfassten die Wache, auf der sie Einsatzdienst verrichteten (vermutlich Prak-
tikum im Rahmen der Ausbildung) sowie ihre Zugehorigkeit zur BFRA. Im Falle
des Eintrags BFRA gemeinsam mit einer Wachnummer wurde der Fragebogen
fur die benannte Wache ausgewertet. Wurden innerhalb eines Fragebogens zwei
Wachen benannt, so wurde der Fall keiner Wache zugeordnet, in die Gesamtbe-
trachtung aber einbezogen. Gleiches gilt fur jeweils einen Fall mit dem Eintrag
Innenstadt oder BFRA als Wachnummer. Darliber hinaus konnten keine Hin-

weise gefunden werden, die an einer Plausibilitat der Daten zweifeln lassen.

Fir die Auswertung und Darstellung der Ergebnisse wurden nur Eingaben von
Personen beriicksichtigt, die zur konkreten Fragestellung Angaben machten, so-
genannte gultige Falle. Fragestellungen, die nur einzelne Teilmengen der Befrag-
ten betrafen und fur andere Personen irrelevant waren, wurden durch Filterfragen
berticksichtigt und entsprechend ausgelassen. Unbeantwortete Fragen, die trotz
Nachfrage im Fragebogen nicht beantwortet wurden, wurden aus der Darstellung
herausgenommen und nicht bertcksichtigt. Die den einzelnen Variablen zu-
grunde liegende Anzahl der Einsatzkréafte, die die jeweilige Frage beantwortet

haben, wird in der Auswertung mit n = ausgewiesen.
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6 Ergebnisse der Befragung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung zusammengefasst. Dort wo
es sinnvoll erschien, wurden die Ergebnisse nach Angehoérigen der BF, der Feu-
erwehrleitstelle'®? und der FF unterschieden. Die Ergebnisse werden meist de-

skriptiv dargestellt und sowohl ein- als auch zweidimensional ausgewertet.
6.1 Gewaltbetroffenheit

Um mogliche quantitative Unterschiede hinsichtlich psychischer Gewalt zwischen
Leitstellendisponenten und am Schadensort tatigen Einsatzkréaften herauszustel-
len, wurden die Befragungsergebnisse fir BF, FF und Leistellendisponenten ge-

sondert ausgewertet.

6.1.1 Psychische Gewalt

Von den befragten Einsatzkraften gaben 37,4 % der Einsatzkrafte der FF und
12 % der BF an, in den vergangenen zwolf Monaten keine psychische Gewalt
erlebt zu haben. Von den Befragten der Leitstelle gaben alle an, dass sie in den
letzten zwolf Monaten Opfer psychischer Gewalt geworden waren. Die haufigste
Form psychischer Gewalt am Ereignisort waren verbale Beleidigung, Beschimp-
fung und Beleidigung mittels Gesten. Die Uberwiegende Mehrheit der befragten
Berufsfeuerwehrleute wurde in den vergangenen zwolf Monaten verbal beleidigt
(74 %), beschimpft (70,8 %) oder mittels Gesten beleidigt (58,7 %). Bei den An-
gehorigen der FF gaben 52,5 % an, im Bezugszeitraum beschimpft worden zu
sein, 38,8 % waren von verbaler Beleidigung und 34,9 % von Beleidigung mittels
Gesten betroffen. Mit 5,9 % und 13,5 % kam es bei ihnen seltener zu Drohungen
mit gefahrlichen Gegenstanden oder Waffen sowie Drohungen mit Gesten. Von
den Einsatzkraften der BF berichteten jedoch 35,8 % davon, mit Gesten bedroht
worden zu sein. Lediglich von Drohungen mit gefahrlichen Gegenstanden oder
Waffen wurde mit 10,5 % seltener berichtet. Am héaufigsten waren Disponenten
der Leitstelle Opfer verbaler Beleidigung (94,4 %), Beschimpfung (91,4 %) und
verbaler Drohung (72,2 %). Zwar sind Disponenten der Leitstelle tGberwiegend

am Telefon téatig, zur Erhaltung ihrer Qualifikation im Rettungsdienst miissen sie

182 Bei den Auswertungen der Feuerwehrleitstelle wird sie explizit erwahnt. Gesonderte Auswer-
tungen werden fir psychische Gewalt vorgenommen. Bleibt die Leitstelle unerwéhnt,so sind
die Ergebnisse von Teilnehmern in dem Befragungsergebnis der Berufsfeuerwehr enthalten.
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jedoch auch praktische Stunden im Einsatzdienst erbringen. Berichte von Uber-
griffen, die eine physische Anwesenheit von Tater und Opfer an einem Ort vo-
raussetzen — wie beispielweise Beleidigen oder Drohen mit Gesten — sind daher

zwar seltener, aber ebenso maoglich.

Abbildung 6: Formen psychischer Gewalt
(Mehrfachnennung moglich)

. . . 12,6%
Ich habe keine psychische Gewalt erlebt ’ 37 4%
4%

. -
Sonstiges g,s%

Drohung mit gefahrlichen Gegenstanden W 10,5%
o 11,1%
oder Waffen 5,9%

- I 58, 7%
Beleidigung (durch Gesten) 0 11,1% ’
34,9%

* 35,8%
Drohung (mit Gesten) 13,8% ’

. 135%

I 45,4%
Drohung verbal 72,2%
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Beleidigung (verbal) 39,89 > 91,7%
,6%

. I 74,0%
Beschimpfung — 94,4%
y 0
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m Berufsfeuerwehr ohne Leitstelle (n = 753) m Leitstelle (n = 36) = Freiwillige Feuerwehr (n = 289

Einsatzkrafte, die von psychischer Gewalt im Bezugszeitraum berichteten, wur-
den anschliel3end gebeten, die Haufigkeit der erlebten Gewalt einzuschétzen. Da
Werte wie selten oder oft in Zahlen nur schwer zu erfassen sind, wurden die Ant-
wortmdoglichkeiten als konkrete Zahlenwerte angegeben. Die Uberwiegende
Mehrheit der BF (ohne Leitstelle) war ein bis zwei Mal und bis funf Mal von psy-
chischer Gewalt betroffen, bei den ehrenamtlich tatigen Einsatzkraften waren
52,7 % ein bis zwei Mal und 29,6 % bis funf Mal betroffen. Berufsfeuerwehrleute
erlebten psychische Gewalt haufiger als Einsatzkrafte der FF: 27,5 % berichteten
von ein- bis zweimaligen Ubergriffen, 32,4 % erlebten Gewalt bis zu fiinf Mal und
19,4 % wurden bis zu zehn Mal konfrontiert. 7,1 % der Berufsfeuerwehrleute er-
lebte psychische Ubergriffe sogar haufiger als 20 Mal. Mehr als 30 Mal zeigten
sich lediglich 1,4 % der Berufsfeuerwehrleute und 0,7 % der Angehdrigen der FF
betroffen. Disponenten der Leitstelle hingegen waren weitaus haufiger von psy-
chischer Gewalt betroffen: Mehr als ein Viertel wurde im Bezugszeitraum haufi-

ger als 20 Mal mit psychischer Gewalt konfrontiert, 11,9 % und 14,8 % der
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Leistellendisponenten berichteten sogar, psychische Gewalt in den letzten zwolf
Monaten mehr als 50 bzw. 100 Mal erlebt zu haben. Andere Einsatzkrafte berich-
teten nicht von dieser Haufigkeit. Abbildung 7 zeigt die Angaben zur Haufigkeit
psychischer Gewalt von Angehérigen der BF (davon gesondert betrachtet Dispo-

nenten der Leistelle) sowie Angehdérigen der FF.

Abbildung 7: Haufigkeit psychischer Gewalt

n =832
BF Leitstelle FF
ohne Leitstelle (n=34) (n=169)

(n =625)

1-2 Mal 28,5 % 17,7 % 52,7 %
<5 34,2 % 8,8 % 29,6 %
<10 19,8 % 11,8 % 11,8 %
<15 4,4 % — 2,8 %
<20 5,4 % 2,9 % 1,2 %
> 20 6,1 % 26,7 % 1,2 %
> 30 1,1 % 54 % 0,7 %
> 50 1,3% 11,9 % -
> 100 — 14,8 % -

Bezogen auf den Ubergriff, der innerhalb der letzten zwolf Monate erlebt worden
war, wurden die Einsatzkréafte befragt, bei welcher Einsatzart die Ubergriffe tiber-
wiegend stattgefunden hatten. Die Auswahloptionen (aufRer Sonstige) wurden
hierbei an die Einsatzstichworte der Alarm- und Ausriickeordnung® der Berliner
Feuerwehr angelehnt. Mit 68,2 % am haufigsten berichteten die Angehdrigen der
BF von psychischer Gewalt in der Notfallrettung. Ehrenamtlich Tatige hingegen
berichteten von erlebter psychischer Gewalt am haufigsten bei Einsatzen der
technischen Hilfeleistung (43,6 %). Uber psychische Ubergriffe wahrend einer
Brandbekdmpfung berichteten nur sehr wenige Einsatzkrafte — sowohl von der
BF als auch der FF.

183 Die Alarm- und Ausriickeordnung der Berliner Feuerwehr wurde der Verfasserin intern zur
Verfligung gestellt. Um den Befragten eine Antwort zu erleichtern, wurden die Einsatzstich-
worte verwendet, die auf dem Alarmausdruck eines Einsatzes stehen.
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Abbildung 8: Art des Einsatzes — psychische Gewalt

Einsatzstichwort BF (n =677) FF (n=181)

gultige Prozent gultige Prozent
Notfallrettung 68,2 % 40,3 %
technische Hilfeleistung 11,1% 43,6 %
Notfalltransport 9,9 % 0,6 %
Brandbek&dmpfung 45 % 7,2 %
sonstige Einsatze 4.2 % 6,1 %
Erkundung 2,1 % 2,2%

Fir eine Gewaltpravention kann die Vorhersehbarkeit eines Angriffs wichtige An-
haltspunkte liefern. Bezogen auf das konkrete Ereignis der Gewaltbetroffenheit
wurden die Teilnehmer daher gefragt, ob der Ubergriff fiir sie von Beginn an ab-
sehbar war, sich im Laufe des Einsatzes entwickelte oder Giberraschend eintrat.
Die Mehrheit gab an, dass der Ubergriff fur sie absehbar war. 39,9 % beschrieben
die Situation als von Beginn an angespannt und 28,4 % gaben an, dass sich die
Lage im Verlauf des Einsatzes zugespitzt hatte. Fur nur knapp ein Drittel der Be-
fragten kam der Ubergriff iberraschend (siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: Absehbarkeit des Angriffs — psychische Gewalt
n = 837

Ja, die Situation war von Beginn an angespannt

Ja, die Situation entwickelte sich im Verlauf des
Einsatzes

Nein, der Angriff kann véllig Uberraschend

6.1.2 Physische Gewalt

Die Einsatzkrafte wurden gefragt, welche Form der physischen Gewalt gegen
ihre eigene Person sie in den letzten zwolf Monaten erlebt haben. Hierauf ant-
worteten 71,4 % der Angehdrigen der FF, keine korperliche Gewalt erlebt zu ha-
ben, wéahrend unter den Befragten der BF diese Aussage von nur 44,3 % getrof-
fen wurde. Die von physischer Gewalt betroffenen Befragten der BF berichteten
am haufigsten von Bespucken (26,7 %) und Schubsen (24,9 %), wahrend Ange-
horige der FF Bespucken mit nur 5,7 % eher selten erlebten. Betroffene der BF

gaben zudem an, in 17,8 % der Falle beworfen und in 16,8 % der Ubergriffe
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getreten worden zu sein. Von einem Ubergriff mit einem gefahrlichen Gegen-
stand oder einer Waffe berichteten Berufsfeuerwehrleute mit 3,7 % bzw. 1,3 %
eher selten. Betroffene Ehrenamtliche gaben als haufigste erlebte Gewalt Bewer-
fen mit 18 % an, wahrend sie mit 2,5 % und 1,1 % der Falle eher seltener gekratzt
oder gebissen wurden. Insgesamt gaben 55,7 % der Angehdrigen der BF und
28,7 % der Mitglieder der FF an, im Bezugszeitraum Opfer korperlicher Gewalt
geworden zu sein (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10: Formen physischer Gewalt gegen Einsatzkrafte
(Mehrfachnennung moglich)

Ich habe keine Gewalt erlebt 'ECGEG_—_—_———————— 44,3%

71,4%
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i M 43%
BeilRen 1.1%

Bl 6,7%
Kratzen "~ 5%

Sonstiges E 5%5%

I 16,6%
Schlagen 25% 0

Treten % 16,8%

I 17,8%
Bewerfen 1810%

I 24,9%
Schubsen 9.506

26,7%
Bespucken W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Berufsfeuerwehr (n = 767) Freiwillige Feuerwehr (n = 283)

Auf die konkrete Gewalterfahrung bezogen wurden die betroffenen Einsatzkrafte
gefragt, wie haufig sie physische Gewalt in den vergangenen zwolf Monaten ins-
gesamt erlebt haben. Eine Mehrheit ergab sich mit 78,8 % bei der FF und 59,6 %
bei der BF mit ein bis zwei Mal betroffen und mit 18,2 % bei Ehrenamtlichen und
26,7 % bei Berufsfeuerwehrleuten bis funf Mal. Einsatzkréafte der BF wurden mit
1,7 %, und 0,3 % nur sehr selten haufiger als 20 Mal oder 30 Mal mit Gewalt
konfrontiert; Krafte der FF berichteten nicht Uber diese Haufigkeit (siehe Abbil-
dung 11)
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Abbildung 11: Haufigkeit physischer Gewalt gegen Einsatzkrafte

90%
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In einer weiteren Frage wurden die Einsatzkrafte gebeten, Angaben dazu zu ma-
chen, welche Form kdrperlicher Gewalt gegen Gegenstande sie in den letzten
zwolf Monaten ab Befragungsbeginn wahrend der Ausiibung ihres Dienstes er-
lebt haben. Der tUberwiegende Teil (BF: 65,7 % und FF 71,9 %) wurde im Be-
zugszeitraum nicht mit kérperlicher Gewalt gegen Gegensténde konfrontiert. Am
haufigsten wurde mit 24,2 % bei der BF bzw. 19,6 % bei der FF die Beschadigung
von Einsatzfahrzeugen genannt. Betroffene der BF gaben dariber hinaus in
5,8 % der Falle die Beschadigung von Einsatzkleidung und in 5,1 % die Besché&-
digung von Arbeitsmaterialen wie Werkzeugen oder Geraten an. Sowohl in Eins-
atzen der BF als auch der FF wurden nur selten personliche Gegenstande oder
dienstliche Gegenstande gestohlen. Von den Einsatzkraften gaben insgesamt
28 % der BF und 34,3 % der FF an, im Bezugszeitraum von korperlicher Gewalt
gegen Gegenstande betroffen gewesen zu sein. Abbildung 12 zeigt die Formen

psychischer Gewalt gegen Ausristungsgegenstande.
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Abbildung 12: Formen psychischer Gewalt gegen
Ausristungsgegenstande
(Mehrfachnennung mdéglich)

Ich habe keine Gewalt erlebt T 65,7%
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Sonstiges 5 0%

Einsatzfahrzeug wurde beschadigt _19 gé}c"Z%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Auf ihre Gewalterfahrung bezogen wurden die Teilnehmer gefragt, wie haufig sie
eine solche in den vergangenen zwolf Monaten erlebt haben. Einsatzkréfte der
FF zeigten sich in 82,7 % der Falle ein bis zwei Mal und in 9,3 % bis funf Mal
betroffen, Krafte der BF erlebten Ubergriffe in 71,2 % der Falle ein bis zwei Mal
und 23,6 % der Angriffe bis zu fiunf Mal. Bis zehn Mal und 15 Mal erlebten Ein-
satzkrafte nur selten korperliche Gewalt gegen Gegenstande. Von Ubergriffen
haufiger als 15 Mal berichten die Einsatzkrafte der FF nicht, von der BF berich-
teten davon 0,5 % (siehe Abbildung 13).

Abbildung 13: Haufigkeit physischer Gewalt gegen Ausristungsgegen-

stande
90% 82, 7%
80% i
o 71,2%
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60%
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30% ‘ 23,6%
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10% i 3,4% 4,0% 1,3% 4.0% 0.5%
0% [ |
1-2 Mal <5 <10 <15 <20
m Berufsfeuerwehr (n = 237) Freiwillige Feuerwehr (n = 75)
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Ebenfalls auf die konkrete Gewalterfahrung bezogen, wurden die Einsatzkrafte
gefragt, bei welcher Einsatzart ein Ubergriff am haufigsten erfolgte. Bei Einsatzen
der BF finden 83,6 % der korperlichen Gewalt im Rettungsdienst statt, davon
73 % in der Notfallrettung und 10,6 % im Notfalltransport. Mit 7,2 % und 5,4 %
der Einsatze kommt es seltener zu korperlicher Gewalt wéahrend der Brandbe-
kampfung oder in sonstigen Einsatzen. Abweichend gestaltet sich hingegen die
Verteilung bei Einsatzen Ehrenamtlicher. Hier berichten die Einsatzkréfte, dass
36,8 % der Falle erlebter physischer Gewalt bei der Brandbek&dmpfung und in
31,8 % wahrend Einsatzen der Notfallrettung sowie in 22,7 % wahrend einer

technischen Hilfeleistung stattfanden (siehe Abbildung 14).

Abbildung 14: Art des Einsatzes — physische Gewalt

Einsatzstichwort BF (n = 208) FF (n = 44)

gultige Prozent gultige Prozent
Notfallrettung 73 % 31,8 %
Technische Hilfeleistung 5,8 % 22,7 %
Notfalltransport 10,6 % -
Brandbek&mpfung 7,2 % 36,4 %
sonstige Einsétze 3,4 % 9,1 %
Erkundung - -

Ebenso wie bei der Frage zur Vorhersehbarkeit psychischer Gewalt wurden die
Teilnehmer auf das konkrete Ereignis der Gewaltbetroffenheit bezogen befragt.
Sie sollten einschatzen, ob der Angriff flr sie vorhersehbar war und ob sie die
Lage von Anfang an als angespannt eingeschatzt hatten oder dies sich erst im
Laufe des Einsatzes entwickelt hatte. Was mit ,angespannt‘ gemeint ist, wurde
im Fragebogen nicht weiter ausgefihrt, sodass dem Teilnehmer die Deutung
Uberlassen blieb. Fir mehr als die Halfte der Befragten (55,7 %) kam der Angriff
Uberraschend. 23,2 % schilderten die vorgefundene Einsatzlage als von Beginn
an angespannt und 21,1 % gaben an, dass sich die Lage im Verlauf entwickelte.
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Abbildung 15: Absehbarkeit des Angriffs — physische Gewalt
n =323

m Ja, die Situation war von Beginn an angespannt

Ja, die Situation entwickelte sich im Verlauf des
Einsatzes

= Nein, der Angriff kann véllig Gberraschend

Im weiteren Verlauf wurden die Teilnehmer nach Verletzungen gefragt, die sich
auf das genannte Gewaltereignis bezogen. Von den Befragten wurden 12,2 %
verletzt, davon konnten 11,8 % ihren Dienst fortsetzen und 0,4 % mussten den
Dienst abbrechen. Der Uberwiegende Teil der Befragten (87,7 %) wurde bei dem
korperlichen Angriff nicht verletzt (siehe Abbildung 16).

Abbildung 16: Folgen physischer Gewalt
n =255

® Nein, ich wurde nicht verletzt

Ich wurde verletzt, konnte meinen Dienst aber
fortsetzen

» Ich wurde verletzt und konnte meinen Dienst
nicht fortsetzen

6.2 Meldeweg

Unabhangig von einem konkreten Ereignis wurden alle Teilnehmer gefragt, auf
welchem Weg sie verbale/nonverbale Ubergriffe meldeten. 42 % der Befragten
gaben an, Ubergriffe dieser Art nicht zu melden. Wie Abbildung 17 zeigt, wurden
mit 38,8 % bzw. 32,2 % als haufigste Meldewege die Mitteilung bei Vorgesetzten
bzw. die Notiz im Einsatzbericht genannt. Nur rund ein Fiinftel der Befragten mel-
dete psychische Gewalt bei der Polizei. Das bei der Berliner Feuerwehr dafir
vorgesehene Formular des AGS nutzten nur 10,4 % der Befragten fur eine Mel-
dung psychischer Gewalt. 4,3 % der Befragten meldeten einen solchen Ubergriff
bei der Leitstelle und einen Eintrag im Verbandbuch zogen nur 3,6 % der Befrag-

ten in Betracht.
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Abbildung 17: Meldeweg verbale/nonverbale Angriffe
n =1017 (Mehrfachnennung méglich)

Beim Vorgesetzten e 38,8%
Ich vermerke es im Einsatzbericht NG 38,2%
Polizei T 20,1%
Einsatzleiter T 12,4%
Sonstiges WS 12,4%
Mit dem Formular AGS im FLORIS W 10,1%
Leitstelle W 4,3%
Sonstige W 3,6%
Verbandbuch W 3,6%
Ich melde Angriffe nicht TEGGEEEEEEEE—— 42,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ebenfalls unabhangig von einem konkreten Ereignis wurden die Einsatzkrafte
befragt, iber welchen Meldeweg sie korperliche Ubergriffe mitteilten. Einen kor-
perlichen Angriff nicht zu melden, gaben 7,1 % der Befragten an. 72,2 % mach-
ten die Aussage, korperliche Gewalt beim Vorgesetzten zu melden und 56 %
wahlten den Einsatzbericht als Meldeweg. Mit 52,3 % erklarte rund die Halfte,
dass sie im Falle eines kdrperlichen Angriffs die Polizei verstandigten. Nur 25,7 %
der Befragten hielten das AGS-Formular fir einen geeigneten Meldeweg fur kor-
perliche Gewalt. Wahrend physische Gewalt in 42 % der Falle von den Befragten
nicht gemeldet wurde, erklarten nur 7,1 % der Teilnehmer, dass sie korperliche
Gewalt nicht meldeten. Die Mitteilung an den Vorgesetzten und eine Notiz im
Einsatzbericht sind sowohl bei psychischen als bei physischen Ubergriffen die
haufigste gewahlte Form des Meldewegs, wahrend das Formular des AGS eher
seltener genutzt wird (siehe Abbildung 18).
Abbildung 18: Meldeweg fir koérperliche Angriffe gegen die Einsatzkraft

oder gegen Ausristungsgegenstande
n = 1017 (Mehrfachnennung maéglich)

Beim Vorgesetzten T ——_m 72,2%
Ich vermerke es im Einsatzbericht T —_ 56,0%
Polizei T 52,3%
Einsatzleiter TN 25,7%
Mit dem Formular AGS im FLORIS N 25,5%
Leitstelle T 12,8%
Sonstiges 9 5,6%
Verbandbuch ™ 3.6%
Ich melde Angriffe nicht T 7,1%
0% 20% 40% 60% 80%
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Einsatzkréfte, die angaben, physische oder kdrperliche Gewalt nicht zu melden,
wurden nach dem Grund dafir gefragt. Als haufigste Antworten gaben sie feh-
lenden Schaden (53,8 %), die ausbleibende Bestrafung des Taters (50,3 %) und
die Ansicht, dies bringe nichts, (49,9 %) an. Als Berufsrisiko bewerteten lediglich
12,8 % der Befragten Angriffe, wéhrend nur 7,7 % der Meldeweg nicht bekannt
war. Seltener wurden schlechte Erfahrungen (6,3 %) oder das Gefilhl, von Vor-
gesetzten (3 %) oder anderen Einsatzkraften (0,7 %) nicht ernst genommen zu
werden, als Grund fur eine Nichtmeldung angegeben (siehe Abbildung 19).

Abbildung 19: Grinde fur die Nichtmeldung von Angriffen
n = 431 (Mehrfachnennung moglich)

53,8%
Es ist kein Schaden entstanden 50,3%
Der Téater wird sowieso nicht bestraft F—— 49,9%
Ich bin der Ansicht, dass dies nichts bringt F—— 29,7%
Eine Meldung stellt einen zu groBen Aufwand dar 12,8%
Angriffe gehdren fur mich zum Berufsrisiko B 9,0%
Sonstiges BT 7.7%
Mir ist der Meldeweg nicht bekannt B 6,3%
Ich habe bereits schlechte Erfahrung gemacht B 3,0%
Fihle mich von Vorgesetzten nicht ernstgenommen ! 0,7%
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Die Frage, ob Einsatzkrafte wissen, an wen sie sich im Fall eines Ubergriffs wen-
den mussen, knupft an die Befragung zum Meldeweg an. Von den Teilnehmern
gaben 32,6 % auf die Aussage, zu wissen, an wen man sich im Fall eines Uber-
griffs wenden muss, Trifft vollkommen zu an. 42,7 % bewerteten die Aussage als
Trifft eher zu, wahrend 19,1 % dies als Trifft eher nicht zu beurteilten und 4,5 %
Trifft gar nicht zu angaben (siehe Abbildung 20).

Abbildung 20: ,,ich weil3, an wen ich mich wenden muss, wenn ich Opfer
eines psychischen/ korperlichen Angriffs werde.*
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In Bezug auf ein vorstellbares vereinfachtes Meldeverfahren bewerteten 55 %
die Aussage zur BegriiBung einer gleichzeitigen Erfassung von Ubergriffen im

Einsatzbericht mit Trifft vollkommen zu und 34,8 % mit Trifft eher zu. Nur ein
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geringer Teil der Befragten auf3erte sich ablehnend mit Trifft eher nicht zu (4,6 %)
und 1,7 % mit Trifft gar nicht zu (siehe Abbildung 21).

Abbildung 21: ,,ich wirde eine gleichzeitige Erfassung von Gewalt gegen
Einsatzkrafte mit dem Einsatzbericht begruf3en.*
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6.3 Eigene Kompetenzeinschatzung

Um die eigene Kompetenzeinschatzung zu erfragen, wurden die Einsatzkrafte
um eine Beurteilung ihrer Kenntnisse von Notwehrrechten und ihren Kenntnissen
Uber das taktische Vorgehen der Polizei in gemeinsamen Einsatzen gebeten.
Darlber hinaus sollten sie bewerten, inwieweit sie sich seelisch in der Lage fuh-
len, einen Angriff gut zu verarbeiten, und ob sie sich kdrperlich in der Lage sehen,

auf einen Ubergriff zu reagieren.

Von den Befragten gaben 13,7 % der BF-Leute und 17,8 % der FF-Leute bei der
Aussage, Uber gute Rechtskenntnisse zu Notwehr zu verfligen, Trifft vollkommen
zu an, 43,7 % der BF-Leute und 36,7 % der FF-Leute bewerteten die Aussage
als Trifft eher zu, wahrend 34,1 % der BF-Leute und 35,5 % der FF-Leute diese
mit Trifft eher nicht zu beurteilten und 6,7 % der BF-Leute und 11,4 % der FF-
Leute Trifft gar nicht zu angaben (siehe Abbildung 22).

Abbildung 22: ,,Ich verflge Gber gute Rechtskenntnisse zu
Notwehr.*
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Die Aussage, die Einsatztaktiken der Polizei in gemeinsamen Einsétzen zu ken-
nen, bewerteten 5,0 % der BF-Leute und 5,2 % der FF-Leute mit Trifft vollkom-
men zu und 30,1 % der BF-Leute und 25,7 % der FF-Leute mit Trifft eher zu.
41,5 % der BF-Leute und 42,5 % der FF-Leute bewerteten die Aussage mit Trifft
eher nicht zu und 18,5 % de BF-Leute und 24,9 % der FF-Leute stimmten fir
Trifft gar nicht zu (siehe Abbildung 23).

Abbildung 23: ,,Bei gemeinsamen Einsatzen kenne ich die Einsatztaktiken

der Polizei.*
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Zu der Aussage, sich seelisch in der Lage zu fuhlen, einen physischen oder phy-
sischen Angriff gut zu verarbeiten, aul3erten sich 35,3 % der BF-Leute und 41 %
der FF-Leute mit Trifft vollkommen zu und 55,5 % der BF-Leute und 50 % der
FF-Leute mit Trifft eher zu. Lediglich 6,7 % und 0,7 % der Befragten der BF und
4,2 % und 0,4 % der FF bewerteten diese Aussage mit Trifft eher nicht zu bzw.
Trifft gar nicht zu (siehe Abbildung 24).

Abbildung 24: ,Ich fuhle mich seelisch in der Lage, einen verbalen/non-
verbalen oder korperlichen Angriff gut zu verarbeiten.*
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18,9 % und 50,1 % der BF-Leute und 22,3 % und 45,5 % der FF-Leute beurteil-
ten, die Aussage, sich im Falle eines Ubergriffs korperlich wehren zu kénnen, mit

Trifft vollkommen zu bzw. Trifft eher zu. Die Aussage Trifft eher nicht bzw. Trifft
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gar nicht zu machten 23,7 % und 3,9 % BF-Leute und 23,9 % und 4,9 % der FF-
Leute (siehe Abbildung 25).

Abbildung 25: ,,Im Falle eines Ubergriffs sehe ich mich korperlich in der
Lage, mich zu wehren.*
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Liegen bei der Notrufannahme der Feuerwehrleitstelle bereits Hinweise auf ge-
walttatige Personen oder Auseinandersetzungen vor, so erfolgt von ihr der Hin-
weis ,Eigensicherung“ gemeinsam mit dem von der Alarm- und Ausriickeordnung
vorgeschriebenen Stichwort zur Alarmierung der Fahrzeuge. Ziel dessen ist es,
die Einsatzkrafte fur eine moglicherweise kritische Situation zu sensibilisieren.
Die Einsatzkrafte wurden gefragt, ob das von der Leitstelle vergebene Stichwort
Eigensicherung zu einer besseren Vorstellung des Einsatzes beitragt. 30,5 % der
BF-Leute gaben Trifft vollkommen zu und 47,9 %Trifft eher zu an. Von den FF-
Leuten antworteten 28,6 % Trifft vollkommen zu und 34,4 % Trifft eher zu. Die
Aussage Trifft eher nicht zu teilten 15,7 % der BF-Leute und 14,1% der FF-Leute
mit, und mit Trifft gar nicht bewerteten die Aussage 4,6 % der BF-Leute und 7,8 %
der FF-Leute (siehe Abbildung 26).

Abbildung 26: ,,Durch das Stichwort Eigensicherung auf dem Alarmdruck
habe ich eine bessere Vorstellung des bevorstehenden Einsatzes.“
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6.4 Aus- und Fortbildung

Die Einsatzkréafte wurden gefragt, ob sie in ihrer Dienstzeit an einem Training zur
Gewaltpravention teilgenommen hatten. Heraus kam, dass erhebliche Unter-
schiede zwischen den Befragten von BF und FF bestehen: Wahrend 54,3 % der
BF-Leute an einem solchen Training teilgenommen hatten, waren es nur 7,6 %

der ehrenamtlich Tatigen (siehe Abbildung 27).

Abbildung 27: Teilnahme an einem Training zur Gewaltpravention

Berufsfeuerwehr (n = 715) 54,3% 45,7%

Freiwillige Feuerwehr (n = 264) 7,6% 92,4%

Ja Nein

Um Abweichungen bei den Winschen nach Aus- und Fortbildungen erkennen zu
kénnen, wurden die Ergebnisse fur die BF und FF gesondert ausgewertet. Zu-
nachst wurden die Befragten um eine allgemeine Einschatzung des Aus- und
Fortbildungsangebots gebeten und anschlie3end gefragt, ob die Ausbildung auf
Konfliktsituationen vorbereitet und Themen wie Deeskalation und Selbstverteidi-
gung durch Fortbildung ausreichend behandelt werden. Die Aussage, das Aus-
und Fortbildungsangebot ist ausreichend, bewerteten 1,4 % der BF-Leute mit
Trifft vollkommen zu und 22,2 % mit Trifft eher zu. Von den FF-Leuten beurteilten
diese Aussage 1,2 % mit Trifft vollkommen zu und 24,7 % mit Trifft eher zu. Die
Aussage Trifft eher nicht zu teilten 46,6 % der BF-Leute und 44,4 der FF-Leute
mit und mit Trifft gar nicht zu bewerteten 21,4 % der BF-Leute 18,5 % der FF-
Leute die Aussage (siehe Abbildung 28).
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Abbildung 28: ,,Das allgemeine Aus- und Fortbildungsangebot
ist ausreichend.”
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Die Aussage, ,Meine Ausbildung hat mich gut auf mogliche Konfliktsituationen
vorbereitet®, bewerteten 3,5 % bzw. 36,5 % der BF-Leute mit Trifft vollkommen
zu bzw. Trifft eher zu. Bei den FF-Leuten bewerteten 1,9 % bzw. 22,1 % die Aus-
sage mit Trifft vollkommen bzw. Trifft eher zu. Die Aussage Trifft eher nicht zu
teilten 37,9 % der BF-Leute und 37,8 % der FF-Leute mit, und mit Trifft gar nicht
zu bewerteten 21 % der BF-Leute und 35,8 % der FF-Leute die Aussage (siehe
Abbildung 29).

Abbildung 29: ,,Meine Ausbildung hat mich gut auf mégliche Konfliktsitua-
tionen vorbereitet.”
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Die Aussage, Deeskalation und Selbstverteidigung wirden in der Aus- und Fort-
bildung ausreichend behandelt, werteten 2 % bzw. 21 % der BF-Leute mit Trifft
vollkommen zu bzw. Trifft eher zu. Bei den FF-Leuten stimmten 0,8 % mit Trifft
vollkommen zu und 8,4 % mit Trifft eher zu. Mit Trifft eher nicht zu bewerten die
Aussage 45,2 % der BF-Leute und 37,7 % der FF-Leute und mit Trifft gar nicht
zu stimmten 21 % der BF-Leute und 35,8 % der FF-Leute (siehe Abbildung 30).
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Abbildung 30: ,,Die Themen Deeskalationstechniken und Selbstverteidi-
gung werden in der Aus- und Fortbildung ausreichend behandelt.*
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Da interkulturelle Konflikte und Sprachbarrieren Eskalationen beitragen kdnnen,
wurden die Befragten gebeten, ihre Wiinsche nach Fortbildung zu interkultureller
Kompetenz, Fremdsprachen oder Konfliktmanagement zu auf3ern. Mit Trifft voll-
kommen zu beschreiben 16,1 % der BF-Leute und 18,4 % der FF-Leute den
Wunsch nach regelméRiger Fortbildung zu interkultureller Kompetenz. Mit Trifft
eher zu aulerten sich 44,4 % der BF-Leute und 42,2 % der FF-Leute, wahrend
23,6 % der BF-Leute und 21,9 % der FF-Leute sich mit Trifft eher nicht zu und
11,8 % der BF-Leute und 9,6 % der FF-Leute mit Trifft gar nicht zu auf3erten
(siehe Abbildung 31).

Abbildung 31: ,,ich winsche mir regelmaRige Fortbildung im Bereich in-
terkultureller Kompetenz.“
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Fremdsprachenkurse wiinschen sich 19,9 % der BF-Leute und 8,8 % der FF-
Leute, die die Aussage mit Trifft vollkommen zu bewerteten, und 29 % der BF-
Leute und 28,1% der FF-Leute, die die Aussage mit Trifft eher zu beurteilten.
27,2 % der BF-Leute und 32,2 % der FF-Leute bewerteten die Aussage mit Trifft
eher nicht zu und 20 % der BF-Leute und 25,4 % der FF-Leute mit Trifft gar nicht
zu (siehe Abbildung 32).
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Abbildung 32: ,,ich wiinsche mir regelmafige Fortbildungen zu Fremd-
sprachen.”
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Zu dem Wunsch nach regelmé&Riger Fortbildung zum Konfliktmanagement &u-
Rerten sich 25,6 % der BF-Leute und 26,7 % der FF-Leute mit Trifft vollkommen
zu und 53,7 % der BF-Leute und 54,4 % der FF-Leute mit Trifft eher zu. 15,6 %
der BF-Leute und 13,1 % der FF-Leute beurteilten diese Aussage mit Trifft eher
nicht zu und 3 % der BF-Leute und 3,9 % der FF-Leute stimmten mit Trifft gar
nicht zu (siehe Abbildung 33).

Abbildung 33: ,,lch wiinsche mir regelmé&Rige Fortbildung zum Konfliktma-
nagement.“
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Auch Stress bei Einsatzkraften kann sich negativ auf die Einsatzbewaltigung und
Entscheidungsfahigkeit in hochdynamischen Situationen auswirken und Fehler
begtinstigen. Daher wurden die Einsatzkrafte gebeten, die Notwendigkeit einer
Fortbildung zur Stressbewaltigung zu bewerten. 35,5 % der BF-Leute gaben Trifft
vollkommen zu und 44,1 % Trifft eher zu an. Von den FF-Leuten antworteten
17,6 % mit Trifft vollkommen zu und 44,8 % mit Trifft eher zu. Die Aussage Trifft
eher nicht zu bzw. Trifft gar nicht zu teilten 23 % bzw. 5,1 % der BF-Leute und
27,2 % bzw. 7,7 % der FF-Leute mit (siehe Abbildung 34).
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Abbildung 34: ,,ich wiinsche mir regelmafige Fortbildung zur Stressbe-
waltigung.“
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Zudem wurden die Teilnehmer zu ihren Winschen nach Fortbildungen im Um-
gang mit psychisch aufféalligen Personen oder Personen, die unter dem Einfluss
von Alkohol/Drogen stehen, befragt. Grund fir diese Frage war, herauszufinden,
inwiefern die Einsatzkréafte auf Situationen vorbereitet sein mdchten, die unter
dem Einfluss einer psychischen Krankheit oder berauschender Subtanzen bei
Patienten eskalieren kdnnen. Die Aussage, den Umgang mit psychisch auffalli-
gen Personen in einer regelmafigen Fortbildung erlernen zu wollen, beurteilten
25,5 % der BF-Leute und 17,6 % der FF-Leute mit Trifft vollkommen zu und
44,1 % der BF-Leute und 44,8 % der FF-Leute mit Trifft eher zu. Die Aussage mit
Trifft eher nicht zu bewerteten 23 % der BF-Leute und 27,2 % der FF-Leute und
mit Trifft gar nicht zu stimmten 5,1 % der BF-Leute und 7,7 % der FF-Leute (siehe
Abbildung 35).

Abbildung 35: ,,lch wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Umgang mit
psychisch auffalligen Personen.*
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Die Aussage, den Umgang mit unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ste-
henden Personen in einer regelmaligen Fortbildung erlernen zu wollen, beurteil-
ten 19,8 % der BF-Leute und 31,7 % der FF-Leute mit Trifft vollkommen zu und
45,5 % der BF-Leute und 47,9 % der FF-Leute mit Trifft eher zu. Die Aussage mit
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Trifft eher nicht zu bewerteten 26,7 % der BF-Leute und 13,8 % der FF-Leute und
mit Trifft gar nicht zu stimmten 6,3 % der BF-Leute und 3,4 % der FF-Leute (siehe
Abbildung 36).

Abbildung 36: ,,lch wiinsche mir regelméaRige Fortbildung im Umgang mit
Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol und Drogen stehen.”

Trifft vollkommen zu I 19,8%

31,7%

- I 45,5%
Trifft eher zu 47.9%

m Berufsfeuerwehr

. . D 26,7% n =709
Trifft eher nicht zu 13.8% ( )
Freiwillige Feuerwehr
Trifft gar nicht zu -3,‘?0'/?% (n =259)
. . . l 1,7%
Kann ich nicht beurteilen 1.29%
0% 20% 40% 60%

Wahrend es sich bei der Polizei um eine Behérde mit sogenannter Gewaltlizenz
handelt, besteht die Aufgabe von Feuerwehr und Rettungsdienst ausschlie3lich
in der Gefahrenabwehr. Durchgefuhrte Gewaltanwendungen durch Rettungs-
krafte kommen daher — anders als bei der Polizei — nur im Rahmen von Notwehr-
rechten in Betracht. Opfer gewalttatiger Ubergriffe kénnen jedoch auch Einsatz-
krafte werden. Im Fall einer Eskalation kann sich die Kenntnis von Notwehrrech-
ten und Selbstverteidigungstechniken positiv auf die Kompetenzerwartung einer
Einsatzkraft auswirken. Daher wurden die Befragten um eine Stellungnahme ge-
beten, ob sie sich regelmaliige Fortbildungsangebote zu Notwehrrechten, Selbst-
verteidigung oder zum taktischen Vorgehen der Polizei in gemeinsamen Einsatz-
lagen wiinschen. Die Aussage, ,Ich winsche mir regelmaRige Fortbildung Uber
rechtliche Grundlagen der Notwehr” bewerteten 26,5 % der BF-Leute und 27,9 %
der FF-Leute mit Trifft vollkommen zu sowie 48,5 % der BF-Leute und 49,6 % der
FF-Leute mit Trifft eher zu. 20,3 % der BF-Leute und 15,9 % der FF-Leute &u-
Rerten sich zu der Aussage mit Trifft eher nicht zu und 3,8 % der BF-Leute und
5 % der FF-Leute mit Trifft gar nicht zu (siehe Abbildung 37).
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Abbildung 37: ,,lch wiinsche mir regelmaRige Fortbildung tiber rechtliche
Grundlagen der Notwehr.*
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Die Aussage ,Ich winsche mir regelméfRlige Fortbildung zu Selbstverteidigung®
bewerteten 39,6 % bzw. 39,5 % der BF-Leute mit Trifft vollkommen zu bzw. Trifft
eher zu und bei den FF-Leuten stimmten 36,9 % bzw. 43,9 % mit Trifft vollkom-
men zu bzw. Trifft eher zu. Trifft eher nicht zu meldeten 15,5 % der BF-Leute und
13,6 % der FF-Leute zuruck, wahrend 3,8 % der BF-Leute und 3,1 % der FF-
Leute die Aussage mit Trifft gar nicht zu bewerteten (siehe Abbildung 38).

Abbildung 38: ,,lch wiinsche mir regelmaRige Fortbildung zu Selbstvertei-

digung.”
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Die Aussage ,Ich winsche mir regelmaRige Fortbildung zu taktischem Vorgehen
der Polizei in gemeinsamen Einsatzsituationen“ beurteilten 40 % der BF- und
43,4 % der FF-Angehorigen mit Trifft vollkommen zu und 47,7 % der BF- und
49,6 % der FF-Angehorigen mit Trifft eher zu. 9,4 % der BF-Leute und 6,2 % der
FF-Leute bewerteten die Aussage mit Trifft eher nicht zu, wahrend 2,2 % der BF-
Leute und kein Angehdoriger der FF die Aussage mit Trifft gar nicht zu bewerteten
(siehe Abbildung 39).
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Abbildung 39: ,,Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung zu taktischem
Vorgehen der Polizei in gemeinsamen Einsatzsituationen.*
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7 Zusammenfassung und Auswertung der Ergebnisse

Die in Kapitel 6 dargestellten Ergebnisse geben einen ersten Uberblick tiber den
Umfang und Uber einige wichtige Merkmale wie Einsatzart oder Vorhersehbarkeit
von Gewalt gegen Einsatzkrafte. Ergebnisse zu den von Einsatzkraften ge-
winschten Themen im Rahmen von Weiterbildungen, aber auch zu genutzten
Meldewegen bieten wichtige Anhaltspunkte fir die Weiterentwicklung von Préa-
ventionsmal3nahmen in der Aus- und Fortbildung und der Einsatznachsorge. Die
Ergebnisse zeigen zudem weiteren Forschungs- und Handlungsbedarf zu den

Themen Aus- und Fortbildung und Meldeverhalten.
7.1 Gewaltbetroffenheit

Hinsichtlich der Gewaltbetroffenheit zeigen sich Unterschiede zwischen physi-
scher und psychischer Gewalt sowie zwischen Einsatzkraften der BF und der FF.
Bei den Angehdrigen der BF zeigen sich Unterschiede zwischen den direkt am
Ereignisort eingesetzten Einsatzkraften und den Leitstellendisponenten am Feu-
erwehrnotruf 112. Verbale und nonverbale Angriffe erlebten alle Einsatzkréafte
haufiger als physische Ubergriffe. Psychische Gewalt erlebten 87,4 % der BF-
Leute, 100 % der Leitstellendisponenten und 62,2 % der FF-Leute. Die von allen
Befragten am haufigsten berichteten Formen psychischer Gewalt waren Be-
schimpfungen und Beleidigungen. Korperliche Gewalt erlebten 55,7 % der BF-
Leute und 28,7 % der Ehrenamtlichen. Die Uberwiegende Mehrheit der Einsatz-
krafte erlebte korperliche Gewalt ein bis zwei Mal. Am haufigsten erlebte die BF

Bespucken und Schubsen und die FF Bewerfen.

Bei der Haufigkeit erlebter Gewalt lassen sich ebenfalls Unterschiede feststellen:
Leitstellendisponenten waren durchschnittlich h&ufiger von psychischer Gewalt
betroffen als andere Einsatzkrafte. Einige erlebten psychische Gewalt mehr als
20 Mal und sogar mehr als 100 Mal, wahrend diese Haufigkeit von Einsatzkraften,
die an Einsatzorten tétig sind, nicht genannt wurde. Der Notruf 112 ist in der Re-
gel der erste Kontakt, den Betroffene zur Feuerwehr aufnehmen, eine Informati-
onsgewinnung am Notruf verlauft dabei nicht immer reibungslos. Bei dem Anrufer
kann es sich um Zeugen, Opfer, aber auch den Tater selbst handeln. Er verbindet
mit einem Notruf eine Zielvorstellung: sofort Hilfe zu erhalten. Meist handelt es

sich bei Anrufern um Menschen, die erstmals mit einer Konflikt- oder
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Gefahrensituation in Beriihrung kommen und dann schnell ihre psychische und
kognitive Belastungsgrenze erreichen. Geflhle wie Wut, Angst oder Schock,
aber auch der Einfluss von Alkohol- oder Drogen, kbénnen die Wahrnehmungs-
und Mitteilungsfahigkeit des Anrufers beeintrachtigen.®* Wahrend der Leitstel-
lendisponent in einem sehr kurzen Zeitraum versucht, alle notwendigen Informa-
tionen zum Einsatzort und zur Gefahrenlage zu sammeln, ist der Anrufer stress-
bedingt meist nur auf sein Hilfesuchen fokussiert und zeigt Unverstandnis fur die
Zusatzfragen des Disponenten. Sein besonderer Erregungszustand, seine Fo-
kussierung auf den schnellen Hilfeerhalt und das damit verbundene Unvermo-
gen, Fragen des Leitstellendisponenten nachzuvollziehen, kénnten die erhéhte

psychische Gewaltbetroffenheit von Leitstellendisponenten erklaren.

Bei dem Lebensalter und der Berufserfahrung zeigen sich keine signifikanten Be-
sonderheiten. Einsatzkrafte jedes Lebensalters und mit jeder Berufserfahrung
sind a&hnlich haufig von psychischer oder physischer Gewalt betroffen. Hingegen
bei der Art des Einsatzes, bei dem Ubergriffe geschehen, gibt es Unterschiede
zwischen BF und FF. Einséatze in der Notfallrettung der BF dominieren sowohl
bei physischer als auch bei physischer Gewalt. Die Begriindung hierfir kdnnte in
der Art des Einsatzes liegen: Bei mehr als 80 % der Einsatze bt die Berliner
Feuerwehr im Rettungsdienst Tatigkeiten mit engem Patientenkontakt aus. Die
Rettungsteams sind haufig nur zu zweit im Einsatz und bei der medizinisch not-
wendigen Erhebung von Parametern wie Blutdruck, Puls oder Blutzucker muss

die korperliche Distanz unterschritten und der Patient berthrt werden.

In der vorliegenden Arbeit wurden keine Merkmale hinsichtlich des Taters erho-
ben, da sie aus anderen Studien bereits bekannt sind. In der in NRW durchge-
fuhrten Studie stellten Weigert/Feltes fest, dass der Tater in 73,2 % der Féalle der
Patient selbst war.1® Befragt nach der konkreten Situation des Ubergriffs gaben
52 % an, dass sie wahrend der Diagnose oder wahrend des Transports des Pa-
tienten (19,4 %) Opfer korperlicher Gewalt geworden waren.'® Hinsichtlich des
Taterkreises stellten Weigert/Feltes aber auch fest, dass Téater haufig aus dem
direkten Umfeld des Patienten kommen (beispielsweise Familienangehdrige oder

184 \/gl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S. 27.

185 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 62.

186 Epd., S. 63.
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Freunde).'®” Das Merkmal, dass der Tater haufig der Patient selbst war und der
Ubergriff in mehr als der Halfte der Falle bei der Diagnose oder in einem Finftel
der Falle wahrend des Transports erfolgt war, erklart, warum auch in Berlin die
uberwiegende Anzahl von Ubergriffen gegeniiber BF-Leuten im Notfallrettungs-

dienst erfolgt war.

Bei Einsatzen der Brandbekampfung sowohl der BF als auch der FF kommt es
eher selten zu psychischer Gewalt. Abweichend von dem Befund, dass psychi-
sche Gewalt bei Brandeinséatzen selten erlebt wird, meldeten Einsatzkréafte der
FF die Brandbekampfung als Situation, in der kdrperliche Gewalt am haufigsten
ausgeubt wird, Einsatze der Notfallrettung nennen sie nur am zweithaufigsten.
Begrindet werden kdnnen die Unterschiede mit abweichenden Aufgaben: Wah-
rend Aufgaben im Rettungsdienst Uberwiegend von Kraften der BF wahrgenom-
men werden, erfillen Ehrenamtliche eher Aufgaben der Brandbekampfung oder

der technischen Hilfeleistung.

Korperliche Gewalt gegen Ausristungsgegenstande ist die seltenste Form von
Ubergriffen: 34,3 % der BF-Leute und 28,1 % der FF-Leute erlebten sie, am hau-
figsten wurden Einsatzfahrzeuge beschadigt. Erklart werden kdnnte dies mit der
bereits bekannten Eigenschaft des Taters: Haufig handelt es sich um den Pati-
enten selbst oder um Angehdrige — zu Ubergriffen kommt es dabei meist wahrend
der Diagnose oder des Transports.'® Patient und Angehérige werden in der Ein-
satzphase bereits durch das Rettungsteam betreut, sodass Tatgelegenheiten
fehlen durften. Beschadigungen an Fahrzeugen kdnnten aber auch in Abwesen-
heit der Rettungskrafte (wéhrend sie bei einem Patienten in der Wohnung sind)

erfolgen und nachtraglich nicht mehr einem Ubergriff zugeordnet werden kénnen.
7.2 Absehbarkeit von Ubergriffen

Bei der Auswertung der Ergebnisse zur Absehbarkeit von Ubergriffen zeigen sich
Unterschiede in der Vorhersehbarkeit: Wahrend psychische Ubergriffe nur fur
31,7 % vollig Uberraschend kamen, zeigten sich im Fall kérperlicher Gewalt mit
55,7 % mehr als die Halfte der betroffenen Einsatzkrafte vom Ubergriff vollig

Uberrascht. Haufig entwickelte sich eine Situation erst im Laufe des Einsatzes

187 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 63.
188 Epbd.
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(28,4 % bei psychischen Ubergriffen und 21,1 % bei korperlichen Ubergriffen).
Dies kann darin begriindet sein, dass es sich bei dem Tater haufig um den Pati-
enten selbst oder um Angehérige handelt und sich ein Konflikt erst entwickelt,
wenn Vorstellungen des Patienten oder Angehdriger von den Mal3nahmen der

Rettungskraft abweichen.

Fir einen Leitstellendisponenten ist eine umfassende Einschatzung der Gefah-
renlage nicht immer mdglich, da sich einige Eskalationen erst im Einsatzverlauf
entwickeln. Liegen jedoch bereits bei der Notrufannahme Hinweise auf eine Ge-
fahrensituation vor, so kann das Stichwort Eigensicherung bei der Alarmierung
der vor Ort eingesetzten Krafte dabei helfen, diese bereits auf der Anfahrt zu
sensibilisieren. Mehr als zwei Drittel der Einsatzkrafte gab an, durch das Stich-
wort eine bessere Vorstellung zum bevorstehenden Einsatz zu erhalten. Solche
Hinweise vor Beginn eines Einsatzes konnten dazu beitragen, die Einsatzkrafte
zu sensibilisieren oder ggf. auch das Eintreffen der Polizei abzuwarten. In der
Praxis konnte Uberprift werden, ob Zusatzfragen des Leitstellendisponenten eine
genauere Einschatzung der Gefahrenlage ermdéglichten — dies darf jedoch nicht
zulasten des begrenzten Zeitfensters der Notrufannahme und der schnellen Ent-
sendung von Einsatzkraften gehen. Ein innovativer Ansatz, um den Disponenten
ein umfassendes Bild der Lage zu erméglichen und Gefahren fir Einsatzkrafte
vorab aufzuklaren, bietet das Emergency Eye, eine Kameratechnik, die Uber die
Handykamera des Anrufers Live-Videos an die Notrufzentrale versenden kann.
Mit Einverstandnis des Anrufers (er erhalt wahrend des Gesprachs eine SMS und
muss sie bestatigen) kann das System das Handy orten und die Kamera aktivie-
ren. So ist es dem Disponenten mdoglich, sich einen Gesamtiberblick zu ver-
schaffen, Ersthelfer anzuleiten oder Anfahrtswege zu koordinieren.® Im Rah-
men dieser Moglichkeiten kdnnten aber auch bereits Gefahren fur Rettungskréafte
erkannt werden. Das System wird derzeit noch getestet — ob es standardmalig
genutzt werden kann, ist offen, die Méglichkeiten fir die Bewertung des Gefah-

renpotenzials eines Einsatzes sind jedenfalls bekannt.

189 \/gl. Werth, Notruf-Technik Emergency Eye, 2018.
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7.3 Folgen korperlicher Gewalt

Von den Einsatzkraften, die korperliche Gewalt erlebt hatten, blieben 87,8 % un-
verletzt. Insgesamt wurden 12,2 % bei einem korperlichen Angriff verletzt, die
Uberwiegende Mehrheit der Verletzten konnte den Dienst fortsetzen. 0,4 % der
Befragten wurden so schwer verletzt, dass sie den Dienst nicht fortsetzen konn-
ten. Nur selten wurden Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr durch Ubergriffe kor-
perlich schwer verletzt. Unbeantwortet bleibt nach wie vor die Frage nach Lang-
zeit- und Belastungsfolgen durch haufig wiederkehrende psychische oder physi-
sche Ubergriffe, die auf den ersten Blick vielleicht nur geringe oder keine korper-
lichen Verletzungen hervorgerufen haben. Sie kénnten sich negativ auf das
Wohlbefinden, die Zufriedenheit oder die Motivation der Einsatzkraft auswirken.

Diese Frage konnte in dieser Arbeit nicht beantwortet werden.
7.4 Meldewege

Bei der Auswertung der Meldewege lasst sich ein Unterschied im Meldeverhalten
bei verbalen/nonverbalen Ubergriffen und bei korperlicher Gewalt feststellen:
Psychische Gewalt meldeten nur 58 % der Befragten, korperliche Angriffe hinge-
gen 92,9 %. Das fur die Meldung vorgesehene Formular des AGS im Intranet der
Berliner Feuerwehr wird nur in 10,1 % der Félle psychischer und in 25,5 % der
Falle korperlicher Gewalt als Meldeweg angesehen. Zudem erfasst das Formular
Daten anonym und Meldungen werden zwar registriert, aber anscheinend nur
statistisch erfasst — eine Reaktion erfolgt nicht. Bei Einsatzkraften, die einen
Ubergriff gemeldet haben, erfolgt keine Nachsorge zur Pravention moglicher Be-
lastungsstdérungen und auch keine Rechtsberatung. Fur sie ist daher schwer er-
kennbar, welchen Vorteil eine Meldung — die zweifelsohne mit Arbeitsaufwand
verbunden ist — bringen sollte. Die Verantwortung zur Meldung von Ubergriffen
bleibt weiterhin beim Vorgesetzten oder der Einsatzkraft selbst.

Als Hauptmeldeweg fiir alle Arten von Ubergriffen sehen Einsatzkrafte den Vor-
gesetzten und am zweithaufigsten den Vermerk im Einsatzbericht. Die Grinde
fur eine Nichtmeldung sind fehlender Schaden (53,8 %), die Annahme, dass der
Tater sowieso nicht bestraft wird (50,3 %) und fehlende Erfolgsaussichten
(49,9 %). Fur knapp ein Drittel (29,7 %) der Befragten ist eine Meldung ein zu
grof3er Aufwand. Nur 7,7 % der Befragten ist der Meldeweg nicht bekannt. Die

meisten wissen, an wen sie sich wenden muissen, wenn sie Opfer eines
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psychischen oder korperlichen Ubergriffs wurden. Dieses Ergebnis zeigt, dass
Einsatzkréafte fur die Notwendigkeit einer solchen Meldung sensibilisiert zu sein
scheinen. Ob die Meldung an der richtigen Stelle registriert wird, entsprechende
Hilfsangebote fur die Einsatzkraft erfolgen oder die Meldung zur Aufhellung des
Dunkelfelds beitragen kann, ist fraglich. Grund hierfir ist, dass Meldungen auf
verschiedene Weise erfolgen, jedoch nicht an zentraler Stelle gesammelt wer-

den.

7.5 Eigene Kompetenzeinschatzung und Aus- und Fortbildung

In der Einschéatzung der eigenen Kompetenz kommt es zu nur geringen Unter-
schieden zwischen Angehdrigen der BF und der FF, obwohl 92,4 % der FF an
keinem Praventionstraining der BFRA teilgenommen haben, bei der BF waren es
nur knapp die Halfte (45,7 %). An einem Training zur Gewaltpravention nahm nur
knapp die Halfte der BF-Angehorigen teil. Unter den Ehrenamtlichen absolvierten
nur 7,6 % ein solches Training. Grund hierfir ist das mangelnde Angebot fur Mit-

glieder der FF.

Nur knapp die Halfte der Befragten schétzt die eigenen Kenntnisse zu Notwehr-
rechten als gut ein. Einsatztaktiken der Polizei sind den meisten nicht bekannt,
nur circa ein Drittel auRRerte, die Einsatztechniken der Polizei bei gemeinsamen
Einsatzen zu kennen. Auch einfache Taktiken zum Vorgehen der Polizei (sie geht
bei der Eigensicherung nach einer Handlungsvorschrift, dem Leitfaden 371, vor)

sind den Einsatzkraften der Feuerwehr haufig nicht bekannt.

Die Uberwiegende Mehrheit der Einsatzkrafte — sowohl BF als auch Ehrenamtli-
che — sieht sich seelisch in der Lage, einen psychischen oder physischen Uber-
griff gut zu verarbeiten. Auch sieht sich die Uberwiegende Mehrheit kdrperlich in
der Lage, sich gegen einen Ubergriff zu wehren. Der Grund konnte darin liegen,
dass die Befragten uiber die korperliche Fitness verfligen, die sie zur Bewaltigung
der Aufgaben des Einsatzdienstes bendtigen; ihre Tatigkeiten sind koérperlich

stark herausfordernd.190

190 Die physische Anstrengung allein durch das Gewicht der kompletten Ausriistung in der Brand-
bekampfung, aber auch hohe Temperaturen und die Belastung durch Wechselschichten und
Nachtdienste bedurfen einer korperlichen Grundfitness.
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Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten — unabhangig vom Beschéaftigungs-
verhaltnis — ist mit dem allgemeinen Aus- und Fortbildungsangebot nicht zufrie-
den. Auf Konfliktsituationen vorbereitet fihlen sich eher Angehdrige der BF als
der FF. Die Themen Deeskalationstechniken und Selbstverteidigung bewertet
der Gberwiegende Anteil mit in der Aus- und Fortbildung nicht ausreichend be-

handelt. Besonders wiinschen sich die Einsatzkrafte regelméaRige Fortbildung zu

Deeskalation

- Stressbewaltigung

- Umgang mit psychisch auffalligen Personen

- Umgang mit Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol und Drogen
stehen

- rechtliche Grundlagen der Notwehr

- Selbstverteidigung

- taktisches Vorgehen der Polizei in gemeinsamen Einsatzsituationen

Um das Thema Aus- und Fortbildungen gegen Gewalterfahrungen im Einsatz zu
vervollstandigen, werden im Folgenden Praventionsansatze vorgestellt, disku-

tiert und in das Seminarangebot der Berliner Feuerwehr eingebettet.
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8 Praventionsansatze in der Aus- und Fortbildung und im Melde-
wesen der Berliner Feuerwehr

Die vorliegende Befragung hat gezeigt, dass sich die Mehrheit der Einsatzkrafte
durch ihre Ausbildung nicht gut auf das Einsatzgeschehen vorbereitet fuhlt (siehe
Kapitel 7.5). Daher soll im Folgenden darauf eingegangen werden, was (Einsatz-)
Kompetenz ist, wie mit ihr praventiv Gewalt begegnet und zu einer erfolgreichen
Einsatzbewaltigung beitragen werden kann und wie sie durch Aus- und Fortbil-
dung erworben werden kann. Nach der Betrachtung rechtlicher Grundlagen von
Pravention im Rahmen von Gewalt gegen Einsatzkréafte wird die Notwendigkeit
und der Weg des Erlernens von Einsatzkompetenzen zunachst allgemein be-
schrieben. Daran anschliel3end werden Praventionsansatze wie Trainings und
sonstige Schulungen, die im Rahmen einer Aus- und Fortbildung umgesetzt wer-
den kénnen, vorgestellt. Da der Meldeweg kein Teil der Aus- und Fortbildung der
BFRA, aber ein wichtiger Praventionsansatz im Rahmen einer Einsatznachsorge

ist, wird er gesondert betrachtet.

Dieses Kapitel basiert auf den Ergebnissen der Befragung. Einige der vorgestell-
ten Praventionsansatze werden bereits an der BFRA im Rahmen der Ausbildung
verwendet, in regelméRiger Fortbildung jedoch noch nicht umgesetzt. Bei den
einzelnen MalRBnahmen wie Trainings und sonstigen Schulungen wird jeweils auf

den Grad der Umsetzung an der BFRAX! verwiesen.
8.1 Rechtliche Grundlagen der Pravention bei der Berliner Feuerwehr

Zur Verantwortung fur die Sicherheit und Gesundheit seiner Einsatzkrafte wird
der Arbeitgeber durch das Arbeitsschutzgesetz und die Unfallverhitungsvor-
schriften der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) verpflichtet.
Diese Regelung gilt sowohl fiir Beschétftigte als auch fur ehrenamtlich tatige Per-
sonen der FF. Fur den Dienstherren von Beamten gelten die Regelungen des
Landesbeamtengesetzes Berlin (LBG Berlin) und des Beamtenversorgungsge-
setzes (BeamtVG). Unter anderem ist der Arbeitgeber/Dienstherr verpflichtet, ar-
beitsbedingten Gesundheitsgefahren beispielsweise durch Praventionsmalinah-

men vorzubeugen. Ziel dieser MaRnahmen ist es, der Gefahr entgegenzuwirken,

191 Stand Oktober 2018.

76



dass Einsatzkrafte wéahrend der Austibung ihres Dienstes beleidigt, bedroht oder
korperlich angegriffen werden. Dies gilt sowohl fur Einsatzkrafte der BF als auch
der FF. Daruber hinaus mussen im Vorfeld Ma3hahmen festgelegt und organi-
siert werden, die es einer Einsatzkraft ermdglichen, eine Gefahrdung im Einsatz

korperlich und seelisch unbeschadet zu tUberstehen.%?

Im rechtlichen Sinn gelten Ubergriffe auf Rettungskrafte als Dienstunfall.1%3 Wird
ein Beamter wahrend der Austibung seines Dienstes verletzt, so kann er bei Er-
fullung der Voraussetzungen des Beamtenversorgungsgesetzes (BeamtVG) An-
spriche gegenuber seinen Dienstherren geltend machen. Gemaf
§ 31 Abs. 1 BeamtVG handelt es sich bei einem Dienstunfall um ein auf aul3erer
Einwirkung beruhendes, pl6tzliches, ortlich und zeitlich bestimmbares, einen Koér-
perschaden verursachendes Ereignis, das in Ausibung oder infolge des Diens-
tes eingetreten ist.1% Gewalt am Arbeitsplatz bezeichnet ,Vorfalle, bei denen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Zusammenhang mit ihrer Arbeit oder auf dem
Weg von und zu dieser missbraucht, bedroht oder angegriffen werden, inklusive
der ausgesprochenen oder unausgesprochenen Drohung gegen ihre Sicherheit,
Wohlbefinden und Gesundheit“1®5. Durch eine Anderung des Arbeitsschutzgeset-
zes (ArbSchG) entstand 2013 fiir Arbeitgeber die Verpflichtung, die Arbeit von
Mitarbeitern so zu gestalten, dass Gefahrdungen fir das Leben und fur die psy-
chische oder physische Gesundheit vermieden und die verbleibende Gefahr ge-
ringgehalten wird.1%¢ Die mit der Arbeit verbundene Gefahrdung der Mitarbeiter
muss durch eine entsprechende Beurteilung ermittelt und die erforderlichen (pra-
ventiven) MaRnahmen des Gesundheitsschutzes mussen eingeleitet werden.%’
Zu unterscheiden ist hierbei zwischen Praventionsmaflinahmen der Einsatzvor-
sorge und -nachsorge. Erstere setzen ein, bevor ein Ereignis eingetreten ist.1%8
Hierzu zahlt insbesondere die Vorbereitung auf einen Einsatz durch Aus- und
Fortbildung mit dem Erlernen von Kompetenzen wie Kommunikations- oder Ko-
operationsfahigkeit, aber auch der Umgang mit alkoholisierten oder unter dem

Einfluss von Drogen stehenden Personen und mit Stress. MalRnahmen der

192 DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung), Information 205-027, 2017, S.1.
193 \gl. Schéafer, Der Personalrat, 2016, S. 13.

194 § 31 Abs. 1 BeamtVG.

195 DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung), Information 205-027, 2017, S.1.
196 § 4 Abs. 1 ArbSchG.

197 § 5 Abs 1 ArbSchG.

198 \/gl. Lasogga/Karutz, Hilfen fir Helfer, 2012, S. 118.
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Einsatznachsorge dienen dem angemessenen Umgang mit Belastungen nach
einem Einsatz. Sie kénnen psychischen und gesundheitlichen Belastungsfolgen
entgegenwirken, daher handelt es sich auch bei ihnen um einen Praventionsan-

satz.
8.2 Kompetenzen zur Einsatzbewaltigung

Fur einen Einsatz benétigen die Einsatzkrafte Handlungsalternativen und Kom-
petenzen, die zuvor nur in Trainings erlernt werden kdonnen; mehr noch, erst in
Grundlagentrainings werden Automatismen (beispielsweise Gefahrenradar,
Ruckzugsweg beobachten, Bewegen in Wohnungen, Annahern an Personen) er-
worben. Bei diesen Trainings sollten die Trainingsgrundséatze vom Leichten zum
Schweren, vom Bekannten zum Unbekannten und vom Einfachen zum Komple-
xen berdcksichtigt werden. Ein auf einem Grundlagentraining aufbauendes Trai-
ning in intensiven und realistisch nachgestellten Szenen kann einen Lernprozess
anregen, der die Ausiibung einer Handlung auch unter hohem Stress ermég-
licht.1%°

Ist eine Einsatzkraft in einer Gefahrensituation, Gberlegt sie, Gber welche Hand-
lungsalternativen sie verfigt. Diese werden Kompetenzerwartungen genannt.
Auf die vorliegende Arbeit bezogen kénnen solche Uberlegungen sein: Kenne ich
Handlungsmadglichkeiten zum Umgang mit alkoholisierten oder psychisch auffal-
ligen Personen? Beherrsche ich Deeskalationstechniken? Welche Notwehr-
rechte habe ich und kenne ich diese? Wie kann ich mich selbst schiitzen? Ob
eine Einsatzkraft eine Situation als angenehm, behaglich, furchterregend, provo-
kant oder bedrohlich erlebt, hangt von ihrer subjektiven Bewertung der Lage ab.
Aufgrund ihrer direkten und indirekten Erfahrungen bedenkt sie die Erfolgsaus-
sichten eigener Handlungsweisen und sagt je nach Einschatzung ihrer personli-
chen Kompetenz eigenen Aktionen einen positiven oder negativen Verlauf vo-

raus.

Die Kompetenzerwartung beeinflusst die Wahrnehmung und das Handeln von
Menschen.?% F{ihlt sich eine Einsatzkraft gut auf die zu bewaltigenden Aufgaben

vorbereitet, schatzt sie die eigene Kompetenzerwartung héher ein. Personen mit

199 Vgl. Klatetzki, in: Soziologie der Kompetenz, 2010, S. 218.
200 \/gl. Bengel et al., Psychologie in Notfallmedizin und Rettungsdienst, 1997, S. 54.
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einer hohen eigenen Kompetenzerwartung kénnen sich in bedrohlichen Situatio-
nen eher optimistisch und aktiv verhalten. lhre positive Einstellung veranlasst sie
dazu, schwierige Aufgaben als Herausforderung zu betrachten, bei Ruckschla-
gen weniger haufig aufzugeben und Niederlagen besser zu verarbeiten.?°! Hin-
gegen wirkt sich eine niedrige eigene Kompetenzerwartung negativ auf die Ein-
satzbewadltigung aus. In bedrohlichen Situationen entwickeln die Betroffenen
haufig Furcht, die zu Unsicherheit und geringem Selbstbewusstsein flhren
kann.2%? Die Forderung und Starkung der Kompetenzerwartung einer Person
kann Belastungen abbauen, die Leistungsfahigkeit steigern und damit zu einer

erfolgreichen Einsatzbewaltigung beitragen.?%3

Um Schwierigkeiten oder Probleme meistern zu kdnnen, benétigt ein Akteur ver-
schiedene Fahigkeiten, die erst erlernt werden muissen. Diese bezeichnet man
als Kompetenz. Menschen erwerben diese Befahigung durch Sozialisation, Aus-
bildung und Training. Auf die Feuerwehr bezogen bedeutet dies: Der Verlauf ei-
ner Einsatzsituation ist oft nicht vorhersehbar, je unerwarteter und Uberraschen-
der sich die Situation entwickelt, desto 6fter muss die Einsatzkraft auf die eigene
Einsatzkompetenz zurtickgreifen konnen.?°* Um in einer kritischen Situation die
richtigen Entscheidungen treffen zu kdnnen, missen Einsatzkrafte in der Lage
sein, das Problem zu erfassen und richtig einzuordnen. Aul3erdem miuissen sie
die Fahigkeit besitzen, eigene Gedanken zu einer annehmbaren Problemldsung
hervorzubringen und schlieflich selbst aktiv zu werden, um das Ziel zu erreichen.
Im letzten Schritt ist es fur die Handelnden erforderlich, die durchgefiihrte Aktion

auf inre Wirksamkeit hin zu Gberprifen und zu reflektieren.?9

Der Forschungspsychologe Gary Klein untersuchte individuelle Entscheidungs-
prozesse von Menschen in kritischen und hochdynamischen Arbeitsumgebungen
und skizzierte das Modell des recognition primed descision making. Er geht da-
von aus, dass Menschen zur Einschatzung aktueller Situationen immer wieder

auf ihr Erfahrungswissen zurickgreifen und Handlungsentscheidungen durch

201 vgl. Bengel et al., Psychologie in Notfallmedizin und Rettungsdienst, 1997, S. 54.

202 Epd.

203 Ebd.

204 \/gl. Schmalzl, in: Erfolgreich im Einsatz. Zur Psychologie der polizeilichen Einsatzbewaltigung
2017, S. 9.

205 \/gl. Klatetzki, in: Soziologie der Kompetenz, 2010 S. 213.
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das Erinnern und Erkennen einer bekannten Situation getroffen werden.2% Klein
geht von zwei Optionen aus: Der Akteur befindet sich entweder in einer Situation,
die ihm bekannt und vertraut ist, oder er befindet sich in einer Situation, die ihm
wenig bekannt und betraut ist, und nimmt Anpassungen seiner Handlungsstrate-
gie vor.2%7 Ubertragen auf das Thema dieser Arbeit bedeutet dies: In gewohnten
Einsatzsituationen — wenn beispielweise der Einsatzleiter der Feuerwehr bei sei-
ner Erkundung einer Einsatzadresse Rauch und Flammen aus dem Dach eines
Gebéaudes aufsteigen sieht — erinnert sich der Verantwortliche an gleichartige und
kongruente Einsatze, die er erlebt hat. Diese Erinnerungen beinhalten zusatzlich
Informationen aus ahnlichen Erlebnissen. Passt das neu einzuschatzende Ein-
satzszenario zu den bisher erlebten, ware dies ein ,simple match®, und wird eine
Situation auf diese Weise eingeschatzt, werden Handlungsstrategien automa-
tisch implementiert.2°® Ahnelt eine neu einzuschatzende Situation nicht Erfahrun-
gen aus friheren Einséatzen oder hat der Akteur die Situation zunachst als be-
kannt eingeschatzt und die Einschatzung erweist sich als falsch, erfolgt gemaf
Kleins Modell eine Neubewertung der Situation. Hierbei nutzt der Handelnde Ei-
genschaften der Situation, um in einem ,feature matching“ die mentale Simula-
tion moglicher Handlungsablaufe zu erstellen und auf dieser Grundlage ein Vor-
gehen zu entwickeln, das er immer wieder tUberprift und an die Lage sinnvoll

anpasst.?9?

Fur die Gewaltpravention durch Aus- und Fortbildung bietet Kleins Konzept fol-
gende Moglichkeiten: In realitatsnahen Trainings (Alarmierung, Anfahrt, Woh-
nungseinrichtung, Dunkelheit, handelnde Akteure, entsprechende Kleidung und
Equipment der Rettungskraft, nachgestellte Verletzungen) kdnnen Einsatzkrafte
im Umgang mit gewalttatigen Personen und Ubergriffen geschult werden. Ein
Einsatz kann in einer realitatsnahen Umgebung und mit Schauspielern nachge-
stellt werden und muss von den Einsatzkraften bewaltigt werden. In einer Nach-
besprechung mit den Einsatztrainern kdnnen Fehler und Handlungsmaoglichkei-
ten erdrtert werden. In einem erneuten Training der gleichen Szene befindet sich

der Akteur in einer Situation, die ihm vertraut ist und fur die er gemeinsam mit

206 \/gl. Klatetzki, in: Soziologie der Kompetenz, 2010 S. 213.
207 \/gl. Ebd.

208 \/g|. Ebd., S. 214.

209 vgl. Ebd., S. 216.
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Einsatztrainern bereits Handlungsstrategien (Erarbeitung eines Fluchtfensters)
entwickelt hat. Deren Erwerb in realitdtsnahen Trainings erméglicht den Ruckgriff

auf sie im realen Einsatz.

In realitatsnahen Trainings wird das Training verschiedener Kompetenzen mitei-
nander verbunden. Einerseits werden von der Einsatzkraft Kommunikations- und
Deeskalationstechniken fur die Auseinandersetzung mit dem (spielenden) Akteur
gefordert. Andererseits werden Kompetenzen der Eigensicherung im Rahmen
eines Gefahrenradars und der Erarbeitung eines Fluchtfensters geschult. Dabei
erlebt die Einsatzkraft Stress und kann erlernte Entspannungstechniken anwen-
den. Realitdtsnahe Situationstrainings sind ein umfassender Gewaltpraventions-
ansatz; sie ermoglichen einer Einsatzkraft das Erlernen von Handlungsoptionen,

auf die sie im Ernstfall zurtickgreifen kann.

Neben der Situation, die von einer Einsatzkraft standig neu eingeschatzt werden
muss, erzeugen hochdynamische Situationen bei Handelnden koérperlichen
Stress, der sich negativ auf die Aufmerksamkeit und Leistungsfahigkeit auswir-
ken kann. Solch ein Erregungszustand fuhrt zu einer eingeschrankten Wahrneh-
mung und damit zu einer unvollstédndigen Situationserfassung. Um diese Stress-
reaktion zu minimieren, ist aus der militarischen Ausbildung das Uberlernen von
Handlungsweisen bekannt. Hierbei werden Handlungsweisen durch eine grof3e
Anzahl von Durchfiihrungen in automatische Prozesse Uberfiihrt.?1% Im Zusam-
menhang mit erlernbaren Techniken durch Polizeibeamte verweist der Poli-
zeipsychologe Uwe Fullgrabe immer wieder auf ein notwendiges regelmafiges
Training, das in realitdtsnahen Einsatzszenarien durchgefuhrt werden muss. Da-
mit Handlungen auch unter Stress abrufbar sind, missen sie so lange geubt wer-
den, bis sie automatisiert sind — nur dann kdnnen sie im Ernstfall auch richtig und
sicher angewendet werden.?!! Denn wer den Satz ,Das war nur ein Rollenspiel,
in der Wirklichkeit hatte ich anders gehandelt“??? glaubt, lauft Gefahr, in einer

Realsituation zu versagen.

Besonders bedacht werden muss, dass das in einer einmaligen Schulung Er-

lernte nicht ein gesamtes Berufsleben lang angewendet werden kann. Hinzu

210 \/gl. Klatetzki, in: Soziologie der Kompetenz, 2010, S. 218.
211 vgl. Flllgrabe, Deutsche Polizei, 2004, S. 12.
212 Epd.
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kommt, dass sich Préaventionsansatze weiterentwickeln und dies regelmaRige
Fortbildung wahrend des gesamten Berufslebens erforderlich macht.?*® Daher
ware Uber die vorgeschriebene fachliche Fortbildung hinaus eine Fortbildung zur

Pravention winschenswert.
8.3 Trainings
8.3.1 Deeskalation

Ziel einer Deeskalationsschulung ist es, verbale und nonverbale Strategien zu
erlernen, die — empathisch und einfihlsam umgesetzt — zwischenmenschliche
Konflikte abbauen helfen oder sie gar nicht erst entstehen lassen. Eine Einsatz-
kraft sollte immer die Wahrnehmung des Betroffenen oder des Patienten bertck-
sichtigen, denn fur den ersten Eindruck gibt es oft keine zweite Chance und eine
erste Bewertung der fachlichen und sozialen Autoritdt wird meist Gber das Er-
scheinungsbild und Gber den ersten sprachlichen Kontakt vermittelt.?'4 Zur Stra-
tegie einer verbalen Deeskalation zahlt beispielsweise, Patienten immer distan-
ziert und professionell zu behandeln, sie stets zu siezen, sich nicht von Vorurtei-
len oder AuRerlichkeiten leiten zu lassen, aber auch Verstandnis fiir die Wiinsche
und Bedirfnisse des Patienten zu zeigen und das Interesse an einer gemeinsa-
men LOsung klarzumachen. Auch der sensible Umgang mit der Berihrung von
Patienten ist Teil einer Deeskalation. Insbesondere im Rettungsdienst ist haufig
ein enger Korperkontakt unvermeidbar, da Werte zum Blutdruck oder Puls direkt
am Patienten erhoben werden missen (bei aggressiven Patienten sollte jedoch
stets korperliche Distanz gewahrt werden). Ein weiteres Ziel des Deeskalations-
trainings ist es, das eigene Verhalten zu reflektieren und eine gelassene innere
Einstellung zu entwickeln. Einsatzkrafte missen haufig ihre eigenen Emotionen
wie Trauer, Wut oder Ekel zuriickstellen, um den Einsatz professionell zu bewal-
tigen. Die eigenen Gefluihle bei Beleidigungen oder verbalen Angriffen zuriickzu-
stellen, sich nicht provozieren zu lassen und sachlich und gelassen zu bleiben,

ist eine besondere Herausforderung an die Emotionalitat jeder Einsatzkraft.

Den Techniken zur Deeskalation sind jedoch Grenzen gesetzt. Insbesondere im

Umgang mit alkoholisierten, unter Drogen stehenden oder psychisch auffalligen

213 \gl. Lasogga/Karutz, Hilfen fur Helfer, 2012, S. 123.
214 \/gl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S. 22.
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Menschen sind sie nichtimmer anwendbar, da deren Verhalten von sprunghaften
Handlungen, Wahrnehmungsstérungen oder Enthemmung gepragt sein kann.
Deeskalationstechniken werden an der BFRA im Rahmen des Modul 2, Einsatz-
training Eigensicherung, vermittelt und in realistischen Situationstrainings zusam-

men mit der Kompetenz zur Eigensicherung eingetibt und verfestigt.

8.3.2 Eigensicherung

An der BFRA wird in der Ausbildung fur Anwarter das Einsatztraining Eigensiche-
rung (siehe Kapitel 2.2.4) umgesetzt. Dessen Ziel ist es, dass Einsatzkrafte ler-
nen, Gefahren moglichst friihzeitig zu erkennen (Gefahrenradar) und das eigene
Handeln entsprechend anzupassen. Dazu zahlt vor allem die Erweiterung des
Blickwinkels und die Beobachtung des Umfeldes auf potenzielle Gefahren durch
Waffen, gefahrliche Gegenstande oder Personen, aber auch die Aufmerksam-
keitslenkung auf kleinste Verhaltensanderungen des (mdglichen) Taters und die
standige Prifung oder Schaffung eigener Fluchtmdglichkeiten, um einen geord-

neten Rickzug antreten zu kénnen, bevor eine Situation eskaliert.

Fullgrabe bezeichnet Eigensicherung als Notwendigkeit bei einer ,Surviveabi-
lity“,%1> einer Fahigkeit, gefahrliche Situationen zu vermeiden oder zu bewéltigen
und zu tiberleben. ,Uberleben ist kein Zufall“?16 st seine Feststellung, die auf
einer Untersuchung beruht, bei der Angriffe auf Polizeibeamte in Deutschland
und Amerika untersucht wurden, die in vergleichbaren Situationen verletzt oder
gar getotet wurden, wahrend andere Polizeibeamte unverletzt blieben.?'’ Das fir
Polizeibeamte zur Einsatzbewaltigung geltende Handlungsmuster zur Eigensi-
cherung ist auch auf den Téatigkeitsbereich von Einsatzkraften anwendbar. Auch
sie kdnnen den Ablauf zur Eigensicherung erlernen und trainieren, um in einer
kritischen Situation darauf zurtickgreifen zu konnen.?'® Sie kénnen Handlungs-
muster trainieren, die sie im Fall eines Ubergriffs abrufen konnen, um einen Uber-

griff moglichst unverletzt zu tGberstehen, oder sie kdnnen darin geschult werden,

215 \/gl. Fillgrabe, Psychologie der Eigensicherung, 2011, S.11.

216 Ebd., S.11.

217 Ebd.

218 \/gl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S .17
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gefahrliche Situationen friihzeitig zu erkennen oder sich bestenfalls gar nicht erst

hineinzubegeben.

Zur Bewaltigung kritischer Situationen mussen Einsatzkrafte alle Situationen,
Personen, Gegenstande oder Tiere mdglichst schnell erfassen und nach ihrer
Gefahrlichkeit bewerten. Genannt wird dies Gefahrenradar, er wird nur durch
eine Gefahr aktiviert.?!® Da eine standige und erhéhte Anspannung von einer
Einsatzkraft nicht zu bewaltigen wére, ist die Unterscheidung zwischen potenziell
gefahrlichen Situationen und ungefahrlichen Situationen notwendig. Hierbei
muss jedes normabweichende Verhalten einer anderen Person oder Situation
erhohte Aufmerksamkeit hervorrufen. Eine Situation darf jedoch nicht aufgrund
einer personlichen Meinung und Deutung zu frih eigeschéatzt werden, vielmehr
muss sich zunachst auf die genaue Beobachtung beschrankt werden. Eine sol-
che ,verfrihte kognitive Festlegung“ wird dann gefahrlich, wenn eine Einsatzkraft
eine Situation frihzeitig als ungefahrlich einschéatzt, ohne die Handlung des Ge-
genubers zu beobachten.??° Obwohl sich Angriffe meist ankiindigen, wirken sie
auf den Betroffenen oft berraschend. Grund hierfir ist, dass kleinste Verhaltens-
anderungen des Taters nicht rechtzeitig erkannt werden, da die Wahrnehmung
und Informationsverarbeitung speziell trainiert werden mussen.??! Eine erfolgrei-
che Einsatzbewaltigung hangt dartiber hinaus von einer guten Beobachtung und
von der richtigen Schlussfolgerung ab. Hierzu zahlt die richtige Einschatzung der
spezifischen Situation und des spezifischen Téaters, die von bekannten Durch-
schnittswerten jederzeit abweichen kénnen. Daher muss das Ziel des Gefahren-
radars die genaue Beobachtung ohne das Ziehen voreiliger Schliisse sein.??2

Trotz der Erfolgsaussichten eines Trainings zur Eigensicherung reicht ein einma-
liges Training wahrend der Ausbildung, wie es die BFRA derzeit anbietet, nicht
aus, denn: Mussen Entscheidungen unter hohem Zeitdruck und mit begrenzten
materiellen und kognitiven Ressourcen getroffen werden, fordert dies die Ein-
satzkrafte erheblich heraus. Das kann schnell zu Unsicherheit und Uberforderung
fuhren. Menschen reagieren darauf oft mit Verhalten, das der Reduzierung der
Komplexitat und dem eigenen Schutz dient. Diese Reaktionen werden als

219 \/gl. Fillgrabe, Psychologie der Eigensicherung, 2011, S. 93
220 gl. Ebd., S. 94.

221 \/gl. Ungerer, Polizeispiegel, 2005, S.18.

222 \/gl. Fullgrabe, Psychologie der Eigensicherung, 2011, S. 101.
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,kognitive Notfallreaktionen“??® bezeichnet. Hierbei riickt die Reaktion auf eine
Situation in den Vordergrund, Denken und Planen werden vernachlassigt.
Dadurch wird das Handeln eher durch Auf3enreize gesteuert und es kann zu
sprunghaften Handlungen der Akteure kommen. Dartber hinaus werden schnelle
Losungen bevorzugt und bekannte Denk- und Handlungsmuster abgerufen: Ein-
satzkrafte in Stresssituationen tun haufig das, was sie immer schon getan haben
und was sie am besten kbnnen. Wie andere Menschen auch sind sie bestrebt, in
komplexen Situationen Denkmodelle zu vereinfachen und zu reduzieren. Um
eine Vereinfachung der Informationen zu erreichen, werden Informationen nicht
mehr analysiert oder bewertet, sodass widersprichliche Informationen aktiv aus-
geblendet werden.??* Angesicht dieser Reaktion wird fur alle Einsatzkrafte ein
regelméRiges Training zur Eigensicherung und Anwendung der unter 8.2.1 be-

schriebenen Deeskalationstechniken empfohlen.

8.3.3 Selbstverteidigung

Kommt es trotz deeskalierender Kommunikation und MalRnahmen zur Eigensi-
cherung zu einem korperlichen Ubergriff, konnten sich Einsatzkrafte mit Selbst-
verteidigungstechniken gegen Angreifer wehren, den Tater fixieren oder sogar
zu Fall bringen und bis zum Eintreffen der Polizei festhalten. Bei einem solchen
Training handelt es sich jedoch um einen sehr umstrittenen Ansatz, da er einige
Gefahren birgt. Die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung rat von Selbstver-
teidigungskursen sogar ganzlich ab: Ein Trainingskurs, der vor Jahren einmal
absolviert worden sei, kdnne falsche Sicherheit suggerieren, ein unnétiges Sich-
Hineinbegeben in Gefahren férdern oder einen erforderlichen Rickzug verzo-
gern.??5 Daruiber hinaus ist der Handlungsspielraum im Rahmen des Notwehr-
rechts sehr beschrénkt, und es sollte immer der Riickzug aus der Gefahr ange-
strebt werden.??6 Dennoch gewinnt Selbstverteidigung im Alltag von Feuerweh-
ren und Rettungsdiensten an Bedeutung. Mittlerweise haben sich viele private
Dienstleister auf diesen Sektor spezialisiert und bieten Kampfsporttechniken und

Fixiertechniken fur den Berufsalltag an.??” Problematisch ist, dass in

223 \/gl. Hofinger, in: Entscheiden in kritischen Situationen, S. 12.

224 \gl. Ebd., S. 13.

225 DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung), Information 205-027, 2017, S. 12.

226 \/gl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S. 67.

227 \/gl. Wing Tsun Akademie, Selbstverteidigungskurs bei den Johannitern.
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Selbstverteidigungskursen haufig Elemente aus Kampfsportarten gelehrt wer-
den. Um ein eine Technik zu beherrschen, bedarf es eines hohen Trainings- und
Ubungsaufwands, der sich im Einsatzalltag nur schwer umsetzen lassen diirfte.
Dressler befurwortet zwar grundsatzlich Selbstverteidigungstrainings, weist aber
darauf hin, dass diese Techniken sich auf wenige effektive Techniken beschran-
ken missten, die durch stetige Ubung verinnerlicht werden missten. Als Trai-
ningsmaoglichkeit erwéhnt sie den allgemeinen Dienstsport auf einer Feuerwa-

che.??8

Im Gegensatz zu Selbstverteidigungstrainings, die in der Regel mit einem hohen
Trainingsaufwand verbunden sind, kdnnen einfache Flucht- und Abwehrtechni-
ken schnell erlernt und leicht trainiert werden. Sie dienen dazu, dass sich eine
Einsatzkraft in einer bedrohlichen Situation ein Fluchtfenster erarbeiten kann, um
sich und andere Rettungskrafte in Sicherheit zu bringen. Die eigene Kompe-
tenzerwartung, sich in einer gefahrlichen Situation notfalls selbst in Sicherheit zu
bringen, kann helfen, dysfunktionalen Stress zu mindern. Wie in Kapitel 2.2.4.
beschrieben, werden an der BFRA einfache Abwehrtechniken erlernt und trai-
niert. Ob diese im Anschluss an die Ausbildung noch regelméafRiig gelibt werden,
bleibt der Einsatzkraft jedoch selbst Gberlassen. Hier kann das Fortbildungsan-
gebot der BFRA oder im Rahmen von Wachunterrichten erweitert werden: Durch
ein regelmafiges Angebot zur Austibung erlernter einfacher Flucht- und Abwehr-
techniken in realen Situationstrainings konnte den Einsatzkraften Selbstbewusst-

sein und Handlungssicherheit geboten werden.
8.4 Sonstige Schulungen
8.4.1 Umgang mit Stress

Unter einer psychischen Belastung wird die Gesamtheit aller erfassbaren auf3e-
ren Einflisse (Arbeitsumfeld, Kollegen und Organisation) verstanden, mit denen
Menschen konfrontiert werden und die psychisch auf sie einwirken.??® Der Ein-
fluss von Stress kann sich negativ auf die Handlungsfahigkeit von Einsatzkraften
auswirken. Es kann zu Fehlhandlungen bei der Ausfuhrung der Tatigkeit im Ein-

satz kommen. Menschen reagieren dann oft mit Verhalten, das der Reduzierung

228 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische GroRRstadtanalyse, 2017, S. 242.
229 DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung), Information 205-027, 2017, S. 3.
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der Komplexitat und dem eigenen Schutz dient. Diese Reaktionen werden als
,kognitive Notfallreaktionen“?3° bezeichnet. Sie laufen unterbewusst ab und wer-
den haufig von physischen Stresssymptomen wie erhéhtem Puls, Schwitzen und
motorischer Unruhe begleitet.?3! Stellt eine Einsatzkraft diese Symptome bei sich
fest, kdbnnen Entspannungstechniken dabei helfen, das Erregungsniveau bei be-
sonders starker Anspannung innerhalb kurzer Zeit auf ein adaquates Mal3 zu re-
duzieren, um weiterhin handlungsféhig zu bleiben. Dazu bieten sich Entspan-
nungstechniken an, die einfach erlernt werden kdnnen. (Lasogga/Karutz empfeh-
len neben Autogenem Training, Yoga und Meditation insbesondere die Progres-
sive Muskelrelaxation nach Jacobsen, da sie sehr einfach zu erlernen ist.?%? Um
ihre Wirkung entfalten zu kdnnen, muss die Methode aber regelmaliig geibt und
mindestens 3-mal wochentlich angewandt werden.) Zwar werden an der BFRA
solche Techniken in der Ausbildung vorgestellt, aber um im oder nach dem Ein-
satz auf eine Entspannungstechnik zurtckgreifen zu kbnnen, muss die Einsatz-
kraft regelmafig tben. Mogliche Belastungssituationen wahrend Einsatzen und
bei besonderen Einsatzlagen sollten Bestandteil der Ausbildung sein, da vorher-
sehbarer Stress in der Regel besser als unerwarteter Stress bewaltigt wird. Um
angehende Helfer auch tber Praventionsmaoglichkeiten?33 zu informieren, lernen
sie an der BFRA Faktoren kennen, die den Umgang mit Einsatzbelastungen po-
sitiv beeinflussen kénnen (beispielsweise Sport, Ernahrung, Kommunikation) und

folgen Lasoggas/Karutz’ Leitfrage ,Was erhalt gesund?“234,

Schlief3lich ist fur die Nachsorge wichtig zu wissen, wie Einsatzkrafte angemes-
sen mit sich und Belastungen umgehen kdnnen. Dazu sollten sie auch tber Hilfs-
angebote zu einer Einsatznachsorge informiert werden.?3® Entsprechende Ange-
bote der Berliner Feuerwehr werden regelmafig genutzt. Ein besonders geschul-
tes Team aus Angehdorigen der Berliner Feuerwehr, das Einsatznachsorge-Team
— ENT kann rund um die Uhr alarmiert werden, damit es die Versorgung und die
Vermittlung von Hilfsangeboten gewéhrleisten kann. Bei GroRReinsatzen (bei-

spielsweise dem Anschlag am Breitscheidplatz oder Einsatze, bei denen die

230 \gl. Hofinger, in: Entscheiden in kritischen Situationen, S. 12.
231 \Vgl. Ebd., S. 13.

232 | asogga/Karutz, Hilfen fur Helfer, S. 118.

233 \/gl. Ebd., S. 118.

234 Ebd. S. 124.

235 vgl. Ebd., S. 118.
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Einsatzkréafte auf Tote treffen) ist die Alarmierung des ENT durch die Leitstelle
bereits Standard. Bei Gewalt gegenuber Einsatzkraften geschieht dies (noch)
nicht, da Ubergriffe meist erst im Nachhinein bekannt werden. Auch iber das
AGS-Formular fiir die Meldung von Ubergriffen erfolgt kein Nachsorgeangebot.
Wirde ein zuverlassigeres Meldesystem genutzt, kénnten entsprechende Nach-

sorgemalinahmen angeboten werden.

Die positive Bewaltigung von Stress kann einer Einsatzkraft in verschiedenen
Phasen helfen. Das Umsetzen positiver Faktoren wie Sport oder gesunder Er-
nahrung kann dazu beitragen, dass die Folgen von Belastungen ausbleiben,
wahrend Entspannungstechniken im Einsatz zu einer Reduzierung von Stress
beitragen kdnnen und damit die Handlungsfahigkeit erhalten bleibt. Der Umgang
mit Stress durch eine geeignete Nachsorge kann sich auf die Gesundheit auswir-
ken und zur Vorbeugung korperlicher und psychischer Belastungsfolgen beitra-
gen. Der Umgang mit Stress wird an der BFRA wéhrend der Ausbildung zwar
vermittelt, bleibt aber im Fortbildungsangebot unterreprasentiert — ein entspre-

chendes Angebot ware daher wiinschenswert.

8.4.2 Umgang mit psychisch auffalligen Personen

Psychische Erkrankungen werden in Diagnoseklassifikationssystemen unterteilt
in Stérung oder Erkrankung. Hierzu z&hlen beispielsweise hirnorganische Scha-
digungen, Schizophrenie, Substanzmissbrauch durch Drogen oder Alkohol und
Personlichkeitsstérungen. Um welche Art psychischer Auffalligkeit es sich han-
delt, ist fur eine Einsatzkraft im ersten Moment nicht entscheidend, wichtiger ist,
dass sie Merkmale und Verhaltensweisen erkennt, um darauf entsprechend zu
reagieren. Viele psychische Erkrankungen zeichnen sich durch Denk- und Wahr-
nehmungsstérungen aus, was eine Verstandigung erschwert. Dartber hinaus
sind Selbstkontrollmechanismen bei psychisch Erkrankten haufig gestort und es
kann schnell zu einer Reizliberflutung und unkontrolliertem Handeln kommen.
Hier miussen Einsatzkrafte auRerst besonnen reagieren.?3¢ Ist eine Einsatzkraft
im Umgang mit psychisch auffélligen Personen geschult, kann sie entsprechende
Merkmale und Verhaltensweisen erkennen, die Distanz zum Patienten im Rah-

men ihrer Eigensicherung vergré3ern und besonders einfihlsam und langsam

236 \/gl. Meltzer, in: Deutsche Polizei, 2015, S. 5 ff.
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mit dem Patienten sprechen und ihn ggf. vor weiteren Reizen schiitzen, um eine
Eskalation zu verhindern. An der BFRA wird der Umgang mit psychisch auffalli-
gen Personen im Rahmen der Ausbildung geschult. Weitere Fortbildungen —
auch im Rahmen des Wachunterrichts — kbnnten diese Kenntnisse auffrischen.

8.4.3 Umgang mit Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol und Dro-
gen stehen

Der Einfluss von Alkohol ist ein haufig festgestelltes Merkmal von Tatern. Bei
39,8 % der aufgeklarten Taten von Widerstand gegen die Staatsgewalt war der
Tater alkoholisiert.23” Ahnliches berichteten auch die Befragten in der Studie von
Weigert/Feltes. Als erkennbar alkoholisiert beschrieben die Einsatzkrafte den Ta-
ter in 55,2 % der Falle korperlicher Gewalt und bei 41,5 % und 36,7 % der Falle
verbaler bzw. nonverbaler Gewalt.?®® Fir Einsatzkrafte stellt der Umgang mit al-
koholisierten Personen eine besondere Herausforderung dar — das Wissen einer
Einsatzkraft um mogliche Verhaltensweisen einer alkoholisierten Person kann zu
einer Deeskalation beitragen. Insbesondere wenn mit plotzlicher Aggressivitat
gerechnet wird, kann die Einsatzkraft ihr Distanzverhalten anpassen, um nicht im
Gefahrenbereich, also in der Nahe des Aggressors, zu landen. Bereits ab einer
leichten Intoxikation mit Alkohol kbnnen Stérungen oder Veranderungen des Ver-
haltens eines Patienten eintreten. Mit zunehmendem Alkoholkonsum kommt es
zu einer Verminderung der Kritikfahigkeit und Selbstkontrolle sowie zu einer er-
hohten Risikobereitschaft bis hin zu einer Enthemmung. Haufig kommt es auch
zu zwischen Euphorie und Aggressivitat wechselnden Erregungszustanden. Zu-
dem wird mit steigender Alkoholintoxikation das Urteilsvermogen einer Person
zunehmend beeintrachtigt.?3® Art und AusmaR alkoholbedingter Verhaltenssto-
rungen und Affekte sind von Person zu Person verschieden,?*° sie konnen von
Einsatzkréaften nicht immer vorhergesehen werden. Eine Schulung zum Umgang
mit alkoholisierten Personen wird in der Ausbildung an der BFRA angeboten,
kénnte aber in den Fortbildungskatalog aufgenommen oder im Rahmen von

Wachunterrichten immer wieder aufgefrischt werden.

237 PKS Berlin, Polizeiliche Kriminalstatistik Berlin, 2017,S. 74.

238 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 63.

239 \V/gl. Schmidt, in: Alkohol- und Alkoholfolgekrankheiten, 2005, S. 31.

240 Ebd.
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8.4.4 Rechtliche Grundlagen der Notwehr

Die Aufgabe von Feuerwehr und Rettungsdienst besteht ausschlief3lich in der
Gefahrenabwehr. Gewaltanwendungen durch Einsatzkrafte kommen daher — an-
ders als bei der Polizei — nur im Rahmen von Notwehrrechten in Betracht. 24!
Diesbeziiglich scheint Unsicherheit zu bestehen: Weniger als die Halfte der fur
die vorliegende Arbeit Befragten gab gute Rechtskenntnisse in Bezug auf Not-
wehrrechte an und fast 70 % winschten sich dazu regelmaRige Aus- und Fort-
bildungen. Die Kenntnis der eigenen Rechte kann zu einer Stressreduktion im
Einsatz und sicherem Auftreten beitragen. Rechtskenntnisse werden zwar wah-
rend der Ausbildung an der BFRA vermittelt, ein weiteres und regelmafiges Fort-
bildungsangebot gibt es aber nicht. Hier kbnnte das bestehende Angebot erwei-
tert werden, regelmanRige Fortbildungen kénnten aber auch durch den Vorgesetz-

ten in Wachunterrichten durchgefihrt werden.

8.4.5 Taktisches Vorgehen der Polizei in gemeinsamen Einsatzsituationen

In vielen Einsatzen (beispielsweise bei Familienstreitigkeiten, Schlagereien, An-
drohungen von Suizid oder Transporten in eine psychiatrische Klinik) sind sowohl
Einsatzkréafte der Berliner Feuerwehr als auch der Polizei Berlin beteiligt. Haufig
treffen die Einsatzkrafte des Rettungswagens vor der Polizei am Einsatzort ein
und sind in der Anfangsphase oft auf sich allein gestellt.?*?> Die Informationen im
Vorfeld eines Einsatzes sind oft nicht ausreichend,?*® sodass auch eine Gefah-
renlage nur schwer einschatzbar ist. So kann die Versorgung einer Wunde nach
einer Schlagerei plotzlich zu einem Einsatz im Konfliktraum umschlagen, wenn
der Tater noch vor Ort ist und Waffen oder gefahrliche Gegenstande eingesetzt
wurden. Aber auch das Auffinden einer Schusswaffe nach einem versuchten Su-
izid kann fur Einsatzkrafte eine unvorhersehbare Gefahrenlage sein. Plétzlich be-
finden sie sich in einem ungesicherten Gefahrenbereich, der zum Aufgabenge-
biet der Polizei gehort. Um im weiteren Einsatzverlauf Einsatzkrafte im Gefahren-

bereich nicht einzusetzen, andererseits aber das taktische Vorgehen der Polizei

241 \/gl. Friedrich, in: Eigensicherung im Rettungsdienst. Situationsgerechtes Verhalten in Kon-
flikt- und Gefahrenlagen, 2006, S. 9.

242 \/gl. Ebd.

243 \/gl. Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in
Nordrhein-Westfalen, 2018, S. 61.
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nicht zu gefahrden, missen allen Akteuren Grenzen, Aufgaben und grundlegen-

des taktisches Vorgehen des anderen bekannt sein.

Unterschiedlich sind auch die Aufgaben der jeweiligen Organisationen.?** Die Po-
lizei hat die Aufgabe ,[...] Straftaten zu verhindern und zu verfolgen, andererseits
Gefahren fiir die offentliche Sicherheit bzw. Ordnung abzuwehren.“?#> So ist es
Aufgabe der Polizei, nach einer erfolglosen Reanimation die Todesursache zu
klaren und nach einem Téater zu suchen, wahrend Rettungskréafte Schmerzen lin-
dern und Leben retten wollen.?#¢ Von der Polizei wird daher manchmal beklagt,
dass Spuren von Einsatzkraften der Feuerwehr verwischt wirden, wahrend Ein-
satzkrafte der Feuerwehr von einem Stdren und Im-Weg-Stehen der Polizei be-
richten.?*” Ein gemeinsames Handeln zwischen der Polizei und der Feuerwehr,
aber auch das gegenseitige Wissen um die Aufgaben der anderen Organisation,
kann zur Reduzierung von Gefahren und zum Einsatzerfolg beitragen. Im Zu-
sammenhang mit einer interdisziplindren Aus- und Fortbildung verweist Friedrich
auf ein positives Projekt aus dem Bundesland Hessen: In einer Kooperation zwi-
schen der Berufsfeuerwehr Offenbach, dem Deutschen Roten Kreuz, der Luftret-
tung und der Verwaltungsfachhochschule der Polizei in Wiesbaden werden Se-
minarinhalte praxisnah und interdisziplinar vermittelt und Einsatzkrafte intensiv
auf den Umgang mit Gefahrensituationen vor dem Eintreffen der Polizei sensibi-
lisiert und vorbereitet. Erste Anséatze werden in der Ausbildung an der BFRA um-
gesetzt. So fuhren erfahrene Polizeibeamte einen Teil des Unterrichts im Modul 2
durch und berichten Uber Gefahrensituationen. Ein Fortbildungsangebot fir Ein-
satzkrafte besteht jedoch nicht, kdnnte aber zu einem friihzeitigen Erkennen von

Gefahren und einer damit verbundenen praventiven Wirkung beitragen.

8.4.6 Interkulturelle Kompetenz

In vielen Kulturen wird Krankheit unterschiedlich verstanden. Besonders in ara-
bischen Landern wird Krankheit sowohl kollektiv als auch ganzheitlich erlebt. Das
betroffene Familienmitglied wird mit seiner Krankheit nicht allein gelassen, son-

dern die gesamte Verwandtschaft ist betroffen. Auch wird Krankheit haufig nicht

244 Zu den Aufgaben der Berliner Feuerwehr siehe Abschnitt 2.2.1.
245 \/gl. Menschig, Gelebte Hierarchien, 2008, S. 70.

246 \/gl. Lasogga/Karutz, Hilfen fur Helfer, 2012, S. 87.

247 \/gl. Ebd.
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auf die betroffene Kérperregion begrenzt, sondern als Erkrankung des gesamten
Individuums verstanden. Zudem werden Ursachen der Krankheit haufig mit reli-
giosen Ansétzen wie einer Prufung oder Bestrafung fur ein Fehlverhalten begrin-
det.?*® Auch verlangen verschiedene Religions- und Kulturkreise zurtickhaltende
Umgangsformen, die insbesondere die kdrperliche Nahe zu Nichtverwandten des
anderen Geschlechts verbietet.?*° Scham des Betroffenen und religiose Grenzen
konnen die Bewaltigung eines Einsatzes deutlich erschweren — eine falsch ver-
standene Malnahme einer Einsatzkraft kann zur Eskalation einer Situation fuh-

ren.

In den Untersuchungen von Schmidt 2012 gaben nur 34,9 % der Befragten an,
dass sie sich Fortbildungen zu religidsen, kulturellen oder migrationsspezifischen
Besonderheiten wiinschten. In der Studie von Weigert/Feltes 2017 beantworte-
ten 40,6 %>°° diese Frage zustimmend. Schmidt empfiehlt, interkulturelle Kom-
petenz als festen Bestandteil in den Ausbildungsplan aufzunehmen.?>! Dressler
bewertet Pflichtveranstaltungen, deren Inhalt nicht gewtnscht ist, hingegen als
eher weniger erfolgversprechend und wirbt dafir, Mittel zielfihrender einzuset-
zen.?>2 Abweichend zu den Ergebnissen aus NRW gaben in Berlin 16,1 % bzw.
44,4 % der BF und 18,4 % bzw. 46,2 % der FF an, dass sie die Aussage, sich
regelmanige Fortbildungen zu interkulturelle Kompetenz wiinschen, mit vollkom-
men bzw. eher zutreffend bewerten. In Berlin scheint es demnach durchaus den
Wunsch nach Aus- und Fortbildung zu interkultureller Kompetenz zu geben. Ein
Grund dafiur kdnnte sein, dass in vielen Stadtteilen der Hauptstadt Birgerinnen
und Burger verschiedenster Kulturen und Religionen leben.?>2 Sie erleben Krank-
heit, Tod und Trauer je nach Kultur und Religion verschieden. Da der Rettungs-
dienst ebenfalls zu den Aufgaben der Berliner Feuerwehr zahlt, werden Einsatz-
krafte haufig im Rahmen von Rettungsdiensteinsétzen zu kranken oder verstor-
benen Personen gerufen. Vermitteltes Hintergrundwissen zu kulturspezifischen

Besonderheiten kénnen einer Eskalation durch Missverstadndnisse zwischen der

248 \/gl. Bose/Terpstra, Muslimische Patienten pflegen, 2012, S. 30.

249 \V/gl. Ebd., S. 29.

250 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 57.

251 Schmidt, Gewalt gegen Rettungskréfte. Eine Bestandsaufnahme zur Gewalt gegen Rettungs-
krafte in Nordrhein-Westfalen, 2012, S. 23.

252 Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische GroRRstadtanalyse, 2017, S. 243.

253 \gl. Amt fir Statistik Berlin Brandenburg, Auslandische Bevdlkerung sowie Einblirgerungen.
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Einsatzkraft und dem Patienten oder den Angehérigen entgegenwirken. Aus die-
sem Grund ist die Vermittlung von Wissen zu interkultureller Kompetenz schon
jetzt fester Bestandteil der Ausbildung an der BFRA. Ein weiterfihrendes Fortbil-
dungsangebot gibt es derzeit jedoch nicht. Die Befragung zeigte jedoch, dass
sich Einsatzkrafte eine regelméRige Fortbildung zu diesen Inhalten wiinschen
(siehe Kapitel 7.5). Daher kénnten regelmafige Seminare angeboten werden
oder entsprechende Inhalte auch im Rahmen eines Wachunterrichts auf der Feu-
erwache gelehrt werden.

8.5 Meldewesen

Bei dem Meldewesen handelt es sich um keinen Ansatz fur die Pravention durch
Aus- und Fortbildung, sondern um die Einsatznachsorge. Erleben Einsatzkrafte
verbale oder korperliche Gewalt, so kdnnen sich diese Einflisse negativ auswir-
ken und zu erhéhtem Stress fuhren. Stress aufgrund von Gewalterfahrungen
kann zu geringerer Arbeitsmotivation und Aufmerksamkeit bei der Einsatzbewal-
tigung, aber auch zu erhohten krankheitsbedingten Ausfallen fiihren.?> Um diese
negativen Folgen auf Ubergriffe gegen Einsatzkréafte zurtickfiihren zu kénnen, ist
ein verlassliches Meldewesen notwendig. Nur wenn Angriffe gemeldet werden,
kénnen daraus entstandene psychische Belastungsanalysen in die Planung von
PraventionsmalRnahmen einbezogen werden. Mehr Trainings und Schulungen
fur Einsatzkrafte kénnen nur mit einer verlasslichen Anzahl tatsachlicher Uber-

griffe geplant werden.

Die Ausfiihrungen in Kapitel 7.3. zu den Meldewegen bei Ubergriffen zeigen den
Verbesserungsbedarf bei der Erfassung und Berichterstattung von Ubergriffen
auf Einsatzkrafte. Nach jedem Einsatz muss der Verantwortliche des Fahrzeugs
einen Einsatzbericht verfassen. Da er seinen Bericht schriftlich erfassen muss,
ware die parallele Meldung eines Ubergriffs denkbar, um den Aufwand der Erfas-
sung maoglichst gering zu halten. Derzeit wird das Meldewesen erschwert, da die
Bogen schwer auffindbar sind und zur elektronischen Erfassung der Rettungs-
dienstprotokolle ein anderes System genutzt wird. Von dem Rechner des Be-

richtswesens fur Rettungsdiensteinsatze aus kann man wahrend des Auslesens

254 \gl. Hagemann/Holtz, Wirtschaftspsychologie, 2016, S. 79.
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nicht auf den Meldebogen zugreifen. Eine Meldung muss zeitverzdgert an einem

anderen Rechner erfolgen.

,Ich wirde eine gleichzeitige Erfassung von Gewalt gegen Einsatzkrafte mit dem
Einsatzbericht begrif3en“ beantworteten 55 % der Befragten mit Trifft vollkom-
men zu und 34,8 % mit Trifft eher zu. Der Uberwiegende Teil begrul3te die gleich-
zeitige Erfassung von Gewalt gegenlber Einsatzkraften in dem Einsatzbericht.
Da mehr als die Halfte (56 %) koérperliche Gewalt und 38,2 % verbale und non-
verbale Angriffe sowieso schon im Einsatzbericht vermerken, lage hier das Po-
tenzial fur eine Vereinfachung des Meldesystems. Einsatzkréafte der Berliner Feu-
erwehr sind bereits gut fir die Notwendigkeit einer Meldung von Ubergriffen sen-
sibilisiert. Aber nur ein einheitliches und zuverlassiges Meldesystem mit leicht
auffindbaren Meldebdgen kann zur Aufhellung des Dunkelfelds und damit zur Er-
mittlung der psychischen Belastung und damit verbunden auch der Planung von

Praventionsmalinahmen beitragen.

Weigert/Feltes weisen darauf hin, dass Einsatzkréafte einerseits fir die Notwen-
digkeit einer Meldung sensibilisiert werden missen, andererseits bei ihnen aber
nicht das Gefiihl entstehen darf, eine Meldung fiihre zu keiner Anderung der Si-
tuation.?®> Dressler empfiehlt einen zentralen Ansprechpartner, der sich nach ei-
ner Kurznotiz mit der Einsatzkraft in Verbindung setzt und Dokumentation und

weitere Hilfestellungen anbietet.2%¢

255 Weigert/Feltes, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in Nord-
rhein-Westfalen, 2018, S. 65.
2% Dressler, Gewalt gegen Rettungskrafte. Eine kriminologische GroR3stadtanalyse, S. 257.
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9 Fazit und Ausblick

Mit dieser Arbeit konnte die Gewaltbetroffenheit bei Einsatzkraften der Berliner
Feuerwehr — unterschieden nach FF und BF — dargestellt werden. Bestatigt wur-
den die Annahmen aus bisherigen Studien, dass Einsatzkrafte haufiger von psy-
chischer als von physischer Gewalt betroffen sind. Es wurde festgestellt, dass
Einsatzkrafte zwar fiir die Notwendigkeit der Meldung von Ubergriffen sensibili-
siert sind, im Meldeverfahren aber enorme Defizite bestehen. Wahrend das dafir
vorgesehene Formular kaum genutzt wird, bieten andere Wege (Meldung beim
Vorgesetzten oder Erfassung im Einsatzbericht) vielversprechendere Chancen,
die tatsachliche Anzahl von Ubergriffen realitatsnah abzubilden. Ohne ein zuver-
lassiges Meldesystem ist auch eine zuverlassige Einsatznachsorge nach Uber-
griffen auf Rettungskrafte nicht moglich — insbesondere vor dem Hintergrund
moglicher Belastungsstorungen darf diese aber nicht aul3er Acht gelassen wer-
den. Auch die besondere Rolle des Vorgesetzten wurde durch die Befragung
deutlich: Die Mehrheit der Einsatzkrafte wendet sich schon jetzt mit Meldungen
uber Ubergriffe an direkte Vorgesetzte. Diesen Meldeweg gilt es zu nutzen und

zu verstarken.

Durch die Antworten der Befragten wurde klar, dass sie den Wunsch haben,
durch Aus- und Fortbildung zur Gewaltpravention auf gefahrliche Einsatzsituati-
onen vorbereitet zu werden. Die Verfasserin dieser Arbeit pladiert daher flr eine
Ausweitung des bestehenden Angebots und eine Evaluation bestehender Ange-
bote, um diese Angebote auf den Bedarf besser zuschneiden zu kénnen. Im Rah-
men von Praventionsanséatzen wurden denkbare Moglichkeiten begriindet und

konkrete Umsetzungsbeispiele fur die Berliner Feuerwehr vorgeschlagen.

Mit der vorliegenden Arbeit wurde gezeigt, dass Pravention im Rahmen einer
Aus- und Fortbildung Chancen bietet, Einsatzkrafte neben ihrer fachlichen Qua-
lifikation mit Kompetenzen auszustatten, die ihnen den professionellen Umgang
mit Aggression und Gewalt ermdglichen. Aber es besteht immer noch dringender
Bedarf bei der Aus- und Fortbildung zur Gewaltpréavention, insbesondere bei den
FF. Zwar sind Ubergriffe gegentiber ihnen seltener, aber nicht ausgeschlossen,

sodass Praventionsmalinahmen auch hier eingesetzt werden mussen.
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Dem Verhalten von Einsatzkraften in Konfliktsituationen wurde in der Forschung
bisher nicht nachgegangen, auch nicht in der vorliegenden Arbeit. In Situations-
analysen konnte das Verhalten einer Einsatzkraft weitere Hinweise auf mogliche
Handlungsoptionen und Préaventionsansétze ergeben.

Bisherige Studien zu Gewalt gegen Einsatzkréafte beschaftigten sich im Rahmen
einer Dunkelfelderhebung ausschlief3lich mit Opferbefragungen. Eine Befragung
der Tater von Ubergriffen gegen Einsatzkrafte konnte weitere Perspektiven zu
Hintergriinden und Motivation einbeziehen. Handlungsoptionen kénnten so iden-

tifiziert und im Rahmen von Préventionsansatzen weiterentwickelt werden.

Darlber hinaus fehlen derzeit noch Erkenntnisse zu Langzeitfolgen von Angriffen
auf Einsatzkrafte der Feuerwehr und des Rettungsdienstes. Dem zugrunde liegt
das Problem, dass die meisten verbalen/nonverbalen Ubergriffe gar nicht erst
gemeldet werden. Daher ist eine Wertung als Dienstunfall bei Entwicklung einer
Belastungsstorung im Nachhinein schwierig; sie lasst sich kaum auf ein oder
mehrere konkrete Ereignisse zurlckfihren. Langzeitfolgen kbnnen daher nur er-
forscht werden, wenn Ubergriffe dauerhaft gemeldet und dadurch in die Gefahr-
dungsanalyse des AGS einbezogen werden kdnnen. Nur so kann die psychische
Belastung einer Einsatzkraft nachgewiesen werden. Eine Studie zu moglichen

Langzeitfolgen ist allerdings nur mit belastbaren Daten mdglich.

Gewaltereignisse am Arbeitsplatz sind im rechtlichen Sinn Arbeitsunfalle und un-
terliegen somit dem gesetzlichen Versicherungsschutz der Unfallversicherung.?’
Birgt die Austibung einer beruflichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit die Gefahr
einer Gewaltkonfrontation, spielt auch die Frage nach der Verantwortung des Ar-
beitgebers fur die Sicherheit und Gesundheit seiner Arbeitskréafte eine wichtige
Rolle. Hierbei ist es notwendig, dass die gesetzliche Verpflichtung zum Arbeits-
schutz Uber ein reines Gesundheitsmanagement hinausgeht und einen ganzheit-
lichen praventiven Ansatz zum Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz vorschreibt.
Von besonderer Bedeutung sind dabei die Fragen: Wie kdnnen Mitarbeiter auf
Gewaltsituationen vorbereitet werden? Welche Handlungsstrategien kdnnen im
Vorfeld festgelegt werden, um Konfliktfalle im Rahmen eigener Kompetenzen

wahrzunehmen und verarbeiteten zu kénnen? Welche Rahmenbedingungen und

257 \/gl. Schéfer, Der Personalrat, 2016, S. 13.
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QualifizierungsmalRnahmen bendétigt diese Vorbereitung auf Gewaltsituationen
und wieviel Eigenverantwortung kann und darf von dem Beschaftigten tibernom-
men werden? Fragen, die im Rahmen der vorliegenden Arbeit offengeblieben

sind, da sie den vorgegebenen Umfang weit Gberschritten hatten.

Ziel dieser Arbeit war es, die Gewaltbetroffenheit von Einsatzkréften der Berliner
Feuerwehr und damit verbundene mdgliche Praventionsmalinahmen fur die Aus-
und Fortbildung darzustellen. Daher wurden Einsatze mit psychischen und phy-
sischen Ubergriffen und deren negative Folgen fiir Einsatzkrafte thematisiert.
Dies stellt den Einsatzalltag sehr einseitig dar, denn Helfer berichten auch tber
angenehme, dankbare und freundliche Begegnungen in ihren Einsatzen — As-
pekte, die bisher ebenfalls noch wenig untersucht wurden. Zwar scheint der Satz
» 1 hank you for your service® gegenuber Einsatzkraften untblich zu sein, dennoch
verdienen sie unser aller Respekt und Anerkennung fir ihre Arbeit — und Uber-

griffe gegen sie sind nicht hinnehmbar.
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A Anhang

A.1 Fragebogen

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, sehr geehrte Kameradinnen und Kameraden,

im Rahmen meiner Masterarbeit im Studienfach Polizeiwissenschaft, Kriminalistik und Kriminologie der Ruhr Universitat Bochum fiihre
ich eine Studie zu "Gewalt gegen Einsatzkrifte der Berliner Feuerwehr" durch.

Trotz des zunehmenden Interesses der Medien und auch Gffentlichkeit und Politik, existieren noch immer sehr wenige wissenschaftliche
Studien auf diesem Themengebiet. Mit dieser Arbeit sollen insbescndere die Situation in Berlin sowie Ansdtze einer méglichen Pravention

im Rahmen von Aus- und Fortbildung wissenschaftlich hinterfragt werden.

Ich méchte Sie daher bitten, an der nachfolgenden Befragung teilzunehmen - unabhéngig davon, ob Sie bereits Opfer von Gewalt
wihrend der Ausiibung Ihres Dienstes wurden, oder nicht.

Befragt werden alle Einsatzkrafte der Berliner Feuerwehr ( Berufsfeuerwehr/ Freiwillige Feuerwehr) darunter Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der Feuerwachen, des Technischen Dienstes, der Organisationseinheit Rettungsdienst, der Filhrungsdienste und der
Leitstelle.

Fragebogen:

Die Befragung wird 5-10 Minuten in Anspruch nehmen. Sie kBnnen Fragen jederzeit berspringen ("Weiter") oder erneut aufrufen

("Zuriick") Der Fragebogen wird wihrend der Bearbeitung gespeichert und kann jederzeit fortsetzend bearbeitet werden.
Eine finale Absendung des Fragebogens erfolgt erst am Ende mit dem Button "Weiter"
Datenschutz:

Die Teilnahme an der Befragung ist anonym und freiwillig. Die Erhebung und Auswertung der Daten ist streng vertraulich und erfolgt

ausschlielich im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit - eine anderweitige Verwendung oder Weitergabe erfolgt nicht.

Der Fragebogen und die anschliefende Verwertung der erhobenen Daten entsprechen den gesetzlichen Bestimmungen des

Datenschutzes.

Ergebnisse:

Die Ergebnisse sollen Mitte 2015 ver&ffentlicht werden. Naheres wird gesondert bekannt gegeben.
Fiir Riickfragen zum Fragebogen, zur Durchfithrung oder zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an:
Katrin Kdstner

Mail: Katrin.kaestner@berliner-feuerwehr.de

Telefon: 030-387 10826

Befragung unterbrechen Weiter

Im Folgenden werden Sie zunachst um einige Angaben zu Ihrem Dienstort, Tatigkeit, Alter und Berufserfahrung gebeten.

AnschlieBend werden Sie zu Ihrer Erfahrung mit Gewalt wahrend der Austibung Ihres Dienstes, Meldewege und Ihren Einschatzungen zu
Einsatzsituationen sowie Aus- und Fortbildung im Rahmen einer Gewaltpravention befragt.

Der Fragebogen enthdlt zwei offene Fragen (Alter und Wachnummer bitte als Zahl eingeben) und sonst ausschlieBlich geschlossene
Fragen, d.h. die Antwortméglichkeiten aus denen Sie wahlen sind bereits vorgegeben.

Die Beantwortung der nachfolgenden Fragen erfolgt in einer Einfachauswahl (das heilt Sie haben nur eine Antwortméglichkeit), eine
Mehrfachauswahl (das heiRt Sie kénnen mehrere Alternativen auswahlen, Mehrfachnennung) und mit Hilfe von Skalen (das heilit, Sie
bewerten Aussagen anhand einer vierstufigen Skala zwischen "trifft vollkommen zu und trifft Gberhaupt nicht zu" )

Bitte fullen Sie die Fragen sorgfaltig aus, da eine Auswertung sonst nicht moglich ist.

[ [were |

Katrin Kastner, Privat — 2018 5% ausgefillt
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der Berliner Feuerwehr sind Sie téti

Freiwillige Feuerwehr Berufsfeuerwehr

[ Zuriick | Befragung unterbrechen ==

Katrin Kastner, Privat — 2018 11% ausgefilllt

Feuerwache Technischer Dienst Fuhrungsdienst (B/ C-Dienst)

OERD Leitstelle

3. Seit wie vielen Jahren der Berliner Feuerwehr tatig?

[] 0-31ahre
[] -7 1ahre
[] 8-11 Jahre
[] 12-15Jahre

[] langer als 15 Jahre

Bitte geben Sie hier Ihr Alter ein |:|

Katrin Kastner, Privat — 2018 16% zusgefiilit

5. Auf welcher Wache werden Sie eingesetzt?

(Fur Fohrungsdienste: Auf welcher Wache Sie diesen versehen z.B. 1217)

Bitte geben Sie hier Ihre Wachnummer ein. l:l

Katrin Kdstner, Privat — 2018 21% ausgefiillt
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Im Folgenden sollen Sie zu Ihrer Erfahrung mit Gewalt befragt werden. Im Rahmen des Fragebogens wurde der Begriff Gewalt in

psychische und physische Gewalt unterteilt.

Zungchst werden Sie nach lhrer Erfahrung mit psychischer Gewalt befragt. Dazu zahlt sowohl verbale Gewalt (z.B. Beschimpfen/

Beleidigen), aber auch nonverbale Gewalt (z.B. geballte Fauste)

Antworten Sie bitte hier, welche Form dieser Gewalt Sie wahrend der Austbung Ihres Dienstes in den letzten 12 Monaten erlebt haben.

Anschliefend werden Sie nach Ihrer Erfahrung mit kérperlicher (physischer) Gewalt befragt.

Crr——

Katrin Kastner, Privat — 2018

26% zusgefilit

6. Welche Form psychischer Gewalt haben Sie in den letzten 12 Monaten im Einsatz erlebt?

(Mehrfachnennung moglich)

[] Beschimpfung

[] Beleidigung (verbal)

D Beleidigung (mit Gesten z.B. Zeigen des Mittelfingers)
[] prohung (verbal)

|:| Drohung (mit Gesten: z.B geballte Fauste)

|:| Drohung mit gefihrlichen Gegenstanden oder Waffen
[] sonstiges

D Ich habe in den letzten 12 Monaten keine psychische Gewalt erlebt.

r—

Katrin Kdstner, Privat — 2018

22% susgefilic
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7. Wie oft haben Sie psychische Gewalt in den letzten 12 Monaten im Einsatz erlebt?

") gar nicht

(3 1-2Mal

(") bis5 Mal

(") bis 10 Mal

() bis 15 Mal

(") bis 20 Mal

(") mehr als 20 Mal
") mehr als 30 Mal
{3 mehr als 50 Mal

(") mehr als 100 Mal

8. Bei welcher Art des Einsatzes wurden Sie iiberwiegend Opfer psychischer Gewalt?

(") Notfallrettung

(") Notfalltransport

(") Brandbekampfung

() Technische Hilfeleistung
) Erkundung

() sonstige Einsitze

absehbar?

O Mein, der Angriff kam vollig iberraschend
O Ja, Situation war von Beginn an angespannt

(") 1a, Situation entwickelte sich im Verlauf des Einsatzes

Katrin K3stner, Privat — 2018

373 ausgafillt
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In diesem Teil des Fragebogens werden Sie zu Ihrer Erfahrung mit physischer Gewalt innerhalb der letzten 12 Monate wahrend der

Ausubung lhres Dienstes befragt.

Unter physischer Gewalt sind alle kérperlichen Ubergriffe gegen Ihre Person (z.B. Treten, Schlagen, Schubsen) und Ubergriffe gegen
Ausriistungsgegenstdnde (z.B. Beschadigung von Fahrzeugen) zu verstehen.

Sie werden zunidchst zu Ubergriffen gegeniiber Ihrer Person und anschlieRend zu Ubergriffen gegen Ausriistungsgegensténde befragt.

10. Welche Form physischer (kérperlicher) Gewalt gegen Ihre Person haben Sie in den letzten 12 Monaten im Einsatz erlebt?

{Mehrfachnennungen miglich}

[ ] schubsen

[] Treten
[] kratzen

[] Bespucken

[] BeiRen

[] schlagen

D Bewerfen (z.B. mit Steinen, Feuerwerkskarpern)

D Anwendung von Gewalt mit einem gefihrlichen Gegenstand
D Anwendung von Gewalt mit einer Waffe

[] sonstiges

D Ich habe in den letzten 12 Monaten keine physische Gewalt gegen meine Person erlebt.

Katrin Kdstner, Privat — 2018 42% ausgefilit

11. Wie oft haben Sie kérperliche Gewalt gegen Ihre Person in den letzten 12 Monaten im Einsatz erlebt?
() gar nicht

(3 1-2Mal

() bis 5 Mal

") bis 10 Mal
(") bis 15 Mal
(") bis 20 Mal
(") mehr als 20 Mal
(") mehr als 30 Mal
(") mehr als 50 Mal

") mehr als 100 Mal

12. Welche Form kdrperlicher Gewalt gegen Ausriistungsgegenstinde haben Sie in den letzten 12 Monaten im Einsatz erlebt?

[Mehrfachnennung moglich)

D Ein Einsatzfahrzeug wurde beschadigt

|:| Ein Werkzeug /Gerat wurde beschadigt

|:| Meine Einsatzkleidung (PSA) wurde beschadigt
|:| Es wurden perstnliche Gegenstande gestohlen.
|:| Es wurden dienstliche Gegenstande gestohlen.
[] sonstiges

|:| Ich habe keine kérperliche Gewalt gegen Ausrustungsgegenstande erlebt

m Befragung unterbrechen Weiter

Katrin Kastner, Privat — 2018 47% ausgefillt
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13. Wie oft haben Sie kirperliche Gewalt gegen Ausriistungsgegenstinde oder Einsatzfahrzeuge in den letzten 12 Monaten im

Einsatz erlebt?
(") gar nicht

() 1-2Mal

() bis 5 Mal

(") bis 10 mal
(") bis 15 Mal
(") bis 20 Mal
(") mehr als 20 Mal
(") mehr als 30 Mal
(") mehr als 50 Mal

(") mehr als 100 Mal

14. Bei welcher Art des Einsatzes wurden Sie liberwiegend Opfer kirperlicher Gewalt? {Sowohl gegen Ihre Person als auch

Gegenstinde)

(") Notfallrettung

(") Notfalltransport

") Brandbekampfung

() Technische Hilfeleistung
(") Erkundung

(") Sonstige Einsatze

15. War der Angriff fiir Sie absehbar?

O Nein, der Angriff kam véllig Gberraschend
O Ja, Situation war von Beginn an angespannt

O la,aber Situation entwickelte sich im Verlauf des Einsatzes

16. Wurden Sie bei dem Angriff verletzt?

(") Nein, ich wurde nicht verletzt.
O Ich wurde verletzt, konnte meinen Dienst aber fortsetzen.

O Ich wurde verletzt und konnte meinen Dienst nicht fortsetzen.

Zuriick Befragung unterbrechen m

Katrin Kastner, Privat — 2018 58% zusgefilit
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17. Wo melden Sie verbale/ nonverbale Ubergriffe(z.B. Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen)?

{Mehrfachnennung moglich)

[[] Beim Vorgesetzten

|:| Ich vermerke es im Einsatzbericht
I:‘ Mit dem Formular AGS im FLORIS
[] Leitstelle

[] Einsatzleiter

[] verbandbuch

[] Polizei

[] senstiges

|:| Ich melde verbale/ nonverbale Angriffe nicht.

18. Wo melden Sie kirperliche Ubergriffe gegen Ihre Person (z.B.Schlagen, Treten, Schubsen) oder gegen Ausriistungsgegenstinde

(Beschddigung eines Fahrzeuges, PSA)

{Mehrfachnennung méglich)

[] Beim Vorgesetzten

|:| Ich vermerke es im Einsatzbericht

|:| Mit dem Formular des AGS im FLORIS
[] Leitstelle

[] Einsatzleiter

[] Verbandbuch

[] Polizei

[] sonstiges

|:| Ich melde kérperliche Angriffe nicht.

Beincing necen [ Weter |

Katrin Kastner, Privat — 2018 £3% ausg=fillt

19. Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

Trifft vollkommen Kann ich nicht

u Triffteher zu  Trift eher nicht zu Trifft gar nicht zu beurteilen

Bei gemeinsamen Einsdtzen kenne ich die Einsatztaktiken

- O O - O

der Polizei

Meine Ausbildung hat mich gut auf mégliche

O O O O O

Konfliktsiuationen vorbereitet

Durch das Stichwort ,Eigensicherung” auf dem Alarmdruck
habe ich eine bessere Vorstellung des bevorstehenden ] ) . ] )
Einsaizes

Eine hohe Anzahl von Beteiligten, deren Sprache ich nicht

verstehe bereiten mir Unbehagen

Ich weiR, an wen ich mich wenden muss, wenn ich Opfer

eines psychischen/kérperlichen Angriffs wurde

Das Filmen mit einer Handykamera durch Schaulustige an
einer Einsatzstelle bereitet mir Unbehagen

Katrin K&stner, Privat — 2018 63% zusgefilit
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Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

Trifft vollkommen Kann ich nicht

u Triffteherzu  Trift eher nicht zu Trifft gar nicht zu beurteilen

Ich fithle mich seelisch in der Lage, einen verbalen/

- - - -

nonverbalen oder kérperlichen Ubergriff gut zu verarbeiten

Ich wiirde mich mit einer Schutzweste sicherer fihlen O @ ) ) )

Im Falle eines Ubergriffs sehe ich mich kérperlich in der
Lage, mich zu wehren

Ich wirde eine gleichzeitige Erfassung von Gewalt gegen
Einsatzkrafte mit dem Einsatzbericht begrufen

Ich finde, dass Angriffe auf Rettungskrifte in den letzen
Jahren zugenommen haben

Ich verfuge Gber gute Rechtskenntnisse in Bezug auf

Notwehr

Ich denke, eine Korperkamera (sog. ,Bodycam®) konnte mich

vor Ubergriffen schiitzen

weiter

Katrin K3stner, Privat — 2018 5% ausgefilit

der BFRA teilgenommen?

[ Zuric | r———

Katrin Kastner, Privat — 2018 £2% ausgefilit
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22. Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Aus- und Fortbildungsangebot?

Trifft vollkommen Trifft Gberhaupt  Kann ich nicht

2u Triffteherzu  Trifft eher nicht zu nicht zu beurteilen

Das allgemeine Aus- und Fortbildungsangebot ist

) O Q . O

ausreichend

Die Themen Deeskalationstechniken und Selbstverteidigung

) O Q . O

werden in der Aus- und Fortbildung ausreichend behandelt

Durch Aus- und Fortbildung fahle ich mich gut auf den

Einsatz vorbereitet

Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Bereich

interkultureller Kompetenz

Ich wiinsche mir regelm3Rige Fortbildung im Bereich von

Fremdsprachen

Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Bereich

Kenfliktmanagement

Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Bereich

Stressbewiltigung

Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Umgang mit

psychisch auffalligen Personen

Ich wiinsche mir regelmaRige Fortbildung im Umgang mit
Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol und Drogen . . O O .
stehen

Ich wiinsche mir regelmaBige Fortbildung tiber rechtliche
Grundlagen der Notwehr

Ich wunsche mir regelmaBige Fortbildung im Bereich
Selbstverteidigung

Ich wunsche mir regelmaBige Fortbildung zu taktischem
Vorgehen der Polizel in gemeinsamen Einsatzsituationen

23. Wie bewerten Sie das tibung lhres Dienstes) Opfer von Gewalt zu werden?
Trifft vollkommen Trifft absolut nicht  Kann ich nicht
u Trifft eherzu  Trifft eher nicht zu zu beurteilen

Ich befiirchte, Opfer von psychischer Gewalt (z.B.

- L) ) ) -

Beleidigung, Beschimpfung, Bedrohung) zu werden

Ich beflirchte, Opfer von physischer Gewalt (z.B. Schlagen,

. . O O .

Treten,) zu werden

Ich beflrchte, dass ein Ausrlstungsgegenstand oder ein

- L - - O

Dienstfahrzeug durch einen Angriff beschadigt wird.

Sie sind bei der Beantwortung der letzten Frage angekommen.

Wenn Sie auf den Button "Weiter” klicken ist der Fragebogen abgeschlossen und wird versandt. Anderungen sind dann nicht mehr

moglich.

sollten Sie noch Anderungen vornehmen wollen, dann kénnen sie das iber das Fenster "Zuriick”, bevor Sie den Fragebogen abschlieRen.

Katrin Kastner, Privat — 2018 34% zusgefiilit
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Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
lch mdchte mich ganz herzlich fur Ihre Mithilfe bedanken.

-- Fur Ruckfragen stehe ich unter Katrin.kaestner@berliner-feuerwehr.de zur Verfiigung. Die Ergebnisse werden 2019 verdffentlicht-

hierzu werden Sie gesondert informiert.. --»

lhre Antworten wurden gespeichert, Sie kbnnen das Browser-Fenster nun schliefen.

Katrin Kédstner, Privat — 2018
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A.2 Teilnahmequoten
A.2.1 Berufsfeuerwehr

Tabelle A.1: Feuerwachen

Feuerwache (Wachnummer) |Einsatzkrafte Haufigkeit Teilnah-
gem. Verteiler | Personen mequote

FW Buckow (5200) 65 9 13,8 %
FW Charlottenburg N (3600) 83 22 26,5 %
FW Friedrichshain (1200) 71 15 21,1 %
FW Hellersdorf (6200) 61 14 23 %
FW Hermsdorf (2300) 61 7 11.5%
FW Karlshorst (6500) 54 11 20,4 %
FW Képenick (5400) 107 22 20,6 %
FW Kreuzberg (1600) 67 17 25,4 %
FW Lichtenberg (6400) 67 15 22,4 %
FW Lichterfelde (4600) 57 21 36,8 %
FW Marienfelde (4700) 76 17 22,4 %
FW Marzahn (6100) 117 16 13,7 %
FW Moabit (1400) 60 19 3L,7%
FW Neukolin (5100) 106 28 26,4 %
FW Pankow (2600) 80 11 13,8 %
FW Prenzlauer Berg (1300) 77 19 24,7 %
FW Ranke (3500) 73 16 219 %
FW Schillerpark (2100) 62 22 355%
FW Schoéneberg (4400) 71 16 225 %
FW Spandau-Nord (3100) 107 24 224 %
FW Spandau-Sud (3200) 118 18 15,3 %
FW Steglitz (4200) 58 23 39,7 %
FW Suarez (3300) 67 17 25,4 %
FW Tegel (2400) 62 13 21 %
FW Tempelhof (4300) 72 23 31,9%
FW Tiergarten (1700) 58 17 29,3 %
FW Treptow (5300) 123 26 21,1 %
FW Urban (1500) 93 25 26,7 %
FW Wannsee (4500) 57 5 8,7 %
FW Wedding (2500) 70 20 28,6 %
FW WeilRensee (6300) 134 21 15,7 %
FW Wilmersdorf (3400) a7 9 192 %
FW Wittenau (2200) 83 17 20,5 %
FW Zehlendorf (4100) 125 37 29,6 %
keine Angabe 26

Gesamt 2689 638 @23,7 %
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A.2.1.1 Organisationseinheit Rettungsdienst

Tabelle A.2: OE RD

Einsatzkrafte Haufigkeit Teilnah-
gem. Verteiler | Personen mequote
OE RD inklusive Lehrret-
tungswache 250 73 29,2 %
A.2.1.1 Technischer Dienst
Tabelle A.3: Technischer Dienst
Teilnah-
Einsatzkrafte Haufigkeit meguote
gem. Verteiler |Personen
Technischer Dienst 158 11 7,2 %
A.2.1.1 Feuerwehrleitstelle
Tabelle A.4: Feuerwehrleitstelle
Einsatzkrafte Haufigkeit Teilnah-
gem. Verteiler |Personen mequote
Feuerwehrleitstelle 170 36 21,2 %
A.2.1.1 Fuhrungsdienste
Tabelle A.5: Fihrungsdienste
., , Einsatzkrafte Haufigkeit Teilnah-
Fuhrungsdienst .
gem. Verteiler |Personen mequote
ELW-B 3618 12 6 50 %
ELW-B 1518 10 5 50 %
ELW-C 2217 11 6 54,5 %
ELW-C 2617 10 6 60 %
ELW-C 6117 9 4 44,4 %
ELW-C 1217 19 7 36,8 %
ELW-C 4317 12 2 16,6 %
ELW-C 5317 11 6 54,5 %
ELW-C 3117 11 5 45,4 %
ELW-C 3317 15 7 46,6 %
ELW-C 4117 12 6 50 %
Gesamt 132 60 D44,1 %
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A.2.2 Freiwillige Feuerwehr

Tabelle A.6: Feuerwachen Freiwillige Feuerwehr

Feuerwache (Wachnummer) Einsatzkrafte Haufigkeit | Teilnah-
gem. Personen | mequote
Verteiler

FF Adlershof (5310) 23 6 26,1 %
FF Altglienicke (5330) 36 5 13,9 %
FF Biesdorf (6120) 21 2 9,5%
FF Blankenburg (6360) 30 3 10,0 %
FF Blankenfelde (2630) 26 3 115%
FF Bohnsdorf (5320) 31 4 12,9 %
FF Buch (2710) 31 5 16,1 %
FF Buchholz (2620) 32 3 9,4 %
FF Charlottenburg N (3601) 22 4 18,2 %
FF Falkenberg (6320) 22 3 13,6 %
FF Friedrichshagen (5410) 19 2 10,5%
FF Friedrichshain (1201) 21 6 28,6 %
FF Frohnau (2320) 30 8 26,7 %
FF Gatow (3210) 20 5 20,0 %
FF Grinau (5470) 14 2 14,3 %
FF Heiligensee (2410) 18 5 27,8 %
FF Heinersdorf (6370) 23 2 9,5%
FF Hellersdorf (6230) 48 9 18,8 %
FF Hermsdorf (2301) 18 1 55%
FF Hohenschdnhausen (6310) 38 7 18,4 %
FF Karlshorst (6501) 24 1 4,1 %
FF Karow (2720) 34 1 29%
FF Kaulsdorf (6210) 19 2 10,5 %
FF Kladow (3220) 39 9 23,1 %
FF Képenick (5401) 23 10 43,5 %
FF Kreuzberg (1601) 22 4 18,2 %
FF Lichtenberg (6401) 41 4 9,8 %
FF Lichtenrade (4710) 44 9 20,5 %
FF Lichterfelde (4601) 23 4 17,4 %
FF Mahlsdorf (6220) 24 2 8,3 %
FF Marienfelde (4710) 22 11 50 %
FF Marzahn (6110) 22 8 36,4 %
FF Mitte (1110) 26 2 7,7 %
FF Moabit (1401) 24 5 20,9 %
FF Miggelheim (5440) 19 5 26,3 %
FF Neukdlln (5101) 25 4 16 %
FF Niederschdnhausen (2610) 30 4 13,3 %
FF Oberschéneweide (5340) 21 3 14,3 %
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FF Pankow (2650) 35 1 8,2 %
FF Prenzlauer Berg (1310) 43 8 18,6 %
FF Rauchfangswerder (5460) 27 1 3,7%
FF Rudow (5210) 33 6 18,2 %
FF Schmdckwitz (5450) 9 1 11,1 %
FF Schoneberg (4401) 21 1 4,8 %
FF Spandau-Nord (3101) 22 6 27,3 %
FF Staaken (3110) 40 8 20 %
FF Suarez (3301) 28 15 53,6 %
FF Tegel (2401) 17 3 17,6 %
FF Tegelort (2420) 28 2 7,2%
FF Treptow (5301) 10 2 20 %
FF Urban (1501) 20 6 30,0 %
FF Wartenberg (6330) 24 4 16,7 %
FF Wedding (2501) 48 11 229 %
FF Weil3ensee (6301) 37 5 13,5%
FF Wilhelmshagen (5430) 18 2 11,1%
FF Wilhelmsruh (2640) 24 4 16,6%
FF Wittenau (2201) 26 4 13,6 %
FF Zehlendorf (4101) 33 11 33,3%
keine Angabe 26

Gesamt 1548 300 19,4 %
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Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegenden Masterarbeit selbstandig ver-
fasst und keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt
habe, alle Ausfiihrungen, die anderen Schriften wortlich oder sinngemal entnom-
men wurden, kenntlich gemacht sind und die Masterarbeit in gleicher oder ahnli-

cher Fassung noch nicht Bestandteil einer Studien- oder Prifungsleistung war.

Berlin, 23.02.2019
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