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lch weil3 nicht, ob es besser wird, wenn es anders wird.

Aber es muss anders werden, wenn es besser werden soll.“

(Georg Christoph Lichtenberg, deutscher Schriftsteller und Professor fiir Experimentalphysik 1742 — 1799)

,WIir sollten das gemeinsame Versténdnis haben, dass es Situationen gibt, in
denen sich Profis von Profis unterstiitzen lassen mtissen. In anderen Beru-
fen, die emotional stark belastend sind, ist professionelle Unterstiitzung im

Rahmen von Supervision selbstverstandlich. !

(Dieter Wehe, Inspekteur der Polizei von 2002 bis 2015)

" MIK NRW 2014, S. 7.
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1. Einleitung

1.1 Begriindung fiir das Thema

Der erst im Dezember 2016 veroffentlichte Bericht ,Krankenstand in der Lan-
desverwaltung Nordrhein-Westfalen im Jahr 20152 zeigt, dass die Kranken-
quote im Jahr 2015 Uber dem Wert des Vorjahres liegt, obwohl die
Beschaftigungszahlen gestiegen sind. Im Gegensatz zu den Erhebungen der
GKYV identifiziert der Bericht der Landesverwaltungen nicht nach Diagnose-
gruppen der Erkrankten. Ausfallzeiten wegen psychischer Erkrankungen bil-
den bei den GKV eine der haufigsten Griinde fir eine Arbeitsunfahigkeit.> Ob
die Statistiken der GKV auf die Polizei NRW als Teil der Landesverwaltung
Ubertragen werden kénnen, kann nur vermutet werden. Sicher ist, dass die
Komplexitat polizeilicher Aufgaben und die veradnderten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen* zunehmend die Kompetenz, personliche Bewalti-
gungsstrategien zu entwickeln, erfordern. Anhaltende seelische Belastungen
haben nicht selten kérperliche Auswirkungen. Ein Gesundheitsmanagement
fur eine Psychogenese innerhalb der Polizei gewinnt deshalb immer mehr an
Bedeutung. Supervision als eine mdgliche Krisenintervention ist zwar kein
Fremdwort fir die Polizei, jedoch kommt diese Malinhahme bei der Polizei
NRW vordergriindig erst bei ,festgefahrenen“ Konfliktsituationen und extrem
belastenden Ereignissen zum Einsatz. Bereits 400 v. Chr. konstatierte Hippo-

krates ,Vorbeugen ist besser als heilen.“®> Dass das nicht nur fir organische

2Vgl. MIK NRW 2016b.

3 Naheres dazu in Kapitel 8.

4 Die Ereignisse der Kolner Silvesternacht 2015 kénnen hier exemplarisch fur einen gesell-
schaftlichen Wandel angesehen werden. Insbesondere die Kdlner Polizei erfahrt seitdem
einen extensiven Paradigmenwandel in der personellen und strategischen Ausrichtung der
Behorde (bspw. Starkung operativer Einheiten durch Abbau von Polizeivollzugsbeamten in
der Verwaltung). Vorwiegend die operativ tatigen Beamten geraten zunehmend in den Fo-
kus der mittelstdndigen Bevélkerung, die ihre durch die Medien aufgeheizte und angestaute
Wut und Angst vor Zuwanderung an den Beamten entladt. Mehr denn je spurt das Polizei-
personal die Abhangigkeit und die Verflechtungen zur Politik. Behrendes 2016) spricht sogar
von einem ,Verschwimmen der Grenzen zwischen professioneller und politischer Polizeifuih-
rung“ und damit ,geht intern Vertrauen zur obersten Fuhrungsebene der Polizei verloren.”
Die Zusammenhange zwischen Vertrauensverlust, Koharenzgefuhl und dadurch entste-
hende mogliche psychische Belastungen werden ab Kapitel 7 beschrieben.

5 Hippokrates von Kos (um 460 - 370 v. Chr.), griechischer Arzt; Das Zitat soll aus den Schrif-
ten des Corpus Hippocraticum stammen, die sich jedoch nicht eindeutig Hippokrates zuord-
nen lassen.
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Krankheiten gilt, ist spatestens seit der Begrindung der Psychoanalyse be-
kannt. In vielen sozialen Berufen gehért vorbeugende Supervision langst zum
professionellen Alltag. Dieses utilitaristische Werkzeug primar-praventiver
Psychogenese ist insbesondere fiir die Polizeibeamtinnen und -beamten® des
Streifendienstes nicht vorgesehen. Allerdings zeigt das wachsende BGM in-
nerhalb der Polizei NRW erste Anzeichen fur einen ,praventiven Wandel’. Der
vorbeugende Ansatz ist zwar Teil der ,Rahmenkonzeption BGM Pol NRW*¢,
ist aber noch nicht in allen ,Képfen“ angekommen.

Hansel und Kaz flhren an, dass sowohl physische, als auch psychosoziale
Gesundheitsbeeintrachtigungen betrachtlichen wirtschaftlichen Schaden an-
richten kénnen. Explizit genannt werden das Burn-Out-Syndrom, aber auch
weniger bekannte Verhaltensmuster wie Prasentismus und Absentismus. Un-
ternehmensverantwortung bedeutet fir sie aktiv, gegen diese Entwicklungen
zu steuern ,[...] sowohl aus der pragmatischen Motivation, die eigene Leis-
tungsfahigkeit zu erhalten, als auch aus einer werteorientierten Motivation eine
soziale Verantwortung gegenuber allen Menschen wahrzunehmen [...]. Ge-
sundheit wird so gesehen nicht nur von den Risikofaktoren (und dem Versuch
deren Reduzierung, der klassischen Pravention) her betrachtet, sondern von
einer umfassenderen Gesundheitsférderung, die durch die Starkung vielfalti-
ger Schutzfaktoren und Ressourcen eine prinzipielle Resilienz, also die Wider-
standsfahigkeit gegen Belastungen zum Ziel hat.“® Die Ubertragbarkeit von
Managementphilosophien der Wirtschaft auf die Polizei mag durchaus kritisch
betrachtet werden kénnen. Fest steht jedoch, dass in beiden Bereichen Men-
schen arbeiten, die fur den Erfolg des Unternehmens oder der Institution ste-
hen und damit die wichtigste Ressource bilden. Ziel dieser Arbeit sollte es
daher sein, das Bewusstsein zu schaffen, in die Ressource Mensch praventiv

zu investieren, um ihn langfristig in die Lage zu versetzen, resilienter gegen

6 Im Sinne einer besseren Lesbarkeit wird im weiteren Verlauf der Arbeit auf eine Geschlech-
terdifferenzierung verzichtet. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils an-
deren Geschlechts. Frauen und Manner sind gleichermafien angesprochen. Die verklrzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

7 Die Problematik der steigenden Zahlen von Verwendungseinschrankungen und steigenden
Langzeiterkrankten seien an dieser Stelle erwahnt, wirden jedoch den Rahmen der Arbeit
deutlich Uberschreiten.

8 Rahmenkonzeption ,Behordliches Gesundheitsmanagement der Polizei NRW 2010.

® Hansel und Kaz 2016, S. 2.



die pathogenen Gefahren des Berufs zu sein. Ein Werkzeug fur diese Resili-
enz bildet dabei die Selbstreflexion. Reflexionsarbeit, d. h. das Nachdenken
Uber sich selbst, erscheint zunachst simpel. Dieser Blick nach innen fallt der
Polizei aber oft noch schwer. Behr konstatierte dazu: ,Im traditionellen Selbst-
verstandnis der Polizei ist Reflexivitat aber eher ein Storfaktor, weil sie das
rasche und Eindeutigkeit herstellende Handeln behindert.“'® Umso beachtli-
cher ist es, dass das Modul Berufsrollenreflexion seit 2012 curricularer Be-
standteil der Polizeiausbildung an der FH6V NRW ist und damit ein Novum im
bundesdeutschen Landervergleich polizeilicher Ausbildung. Eine Implemen-
tierung dieser Reflexionsarbeit im Anschluss an die Laufbahnprifung ist bisher
bei der Polizei NRW nicht vorgesehen. Bereits der Evaluationsbericht des ers-
ten Modultages'' sieht jedoch eine Notwendigkeit der Fortfiihrung des Moduls
in den Behorden vor. Es zeigt sich, dass das entsprechende Studienmodul
zwar zu single-loop-Lernen fiihrt, dass aber zugleich die Polizeikultur in den
Behorden veréandert werden muss, um einen reflexiven Handlungsmodus an-
zuerkennen.“'? Dieses Ansinnen unterstreicht auch die wiederholte Empfeh-
lung zur Kontinuierung des Moduls im Abschlussbericht zur Evaluation des
Moduls Berufsrollenreflexion in den Polizeibehérden und bildet damit den Aus-
gangspunkt dieser Arbeit:

,verankerung des Reflexionsmoduls in den Behorden. Mdglichkeiten der
Kontinuierung der angesto3enen Reflexionsprozesse uber die Ausbildung hin-
aus sollten gepruft werden. Es wird die Notwendigkeit formuliert, den reflexi-
ven Handlungsmodus auch in den Behdérden zu verankern. Vorgeschlagen
werden etwa Fortbildungen im Rahmen des Gesundheitsmanagements in den
Behorden. Das kann einerseits auch die Akzeptanz des Reflexionsmoduls im
Studium erhéhen, andererseits wird so ein Kulturwandel innerhalb der Behor-
den begleitet. Die Ausweitung des Reflexionsmoduls wird vor allem fir die Zeit
des Berufseinstiegs nach Abschluss des Studiums formuliert.“'3

Zahlreiche Studien (s. Kapitel 2) belegen zwar die Notwendigkeit eines Instru-

ments, dass den Belastungsfaktoren im Polizeidienst entgegenwirken kann,

10 Behr 2003, S. 1.

11Vgl. Schophaus 2013,

12 Schophaus und Weber 2016, S. 1.

13 Schophaus 2015, S. 23 [Hervorhebungen im Original].



es fehlt jedoch an konkreten und handhabbaren Umsetzungsstrategien. Der
Gegenstandsbereich dieser Arbeit wird sich daher mit der Méglichkeit beschéaf-
tigen, wie regelméaBige Reflexionsarbeit im Rahmen von Supervision einer-
seits aufgabenimmanenten Belastungen entgegenwirken und andererseits
eine Resilienz bei Polizeibeamten férdern kann. Der Schwerpunkt liegt dabei
auf der organisationalen Implementierung primarpraventiver Supervision in die
Strukturen der Polizei NRW.

1.2 These und Leitfragestellungen

Ausgehend von den genannten Uberlegungen ergibt sich fiir diese Arbeit die

zentrale These, dass eine Konnex-Implementierung fir Reflexionsarbeit in der

polizeilichen Praxis aufgrund der ,Geféahrdungsbeurteilung psychischer Belas-

tungen® im Gesundheitsmanagement der Polizei NRW mdglich ist. Dazu sollen

folgende Leitfragen dienen:

¢ Was beinhaltet das Modul Berufsrollenreflexion? (Kapitel 3.1)

¢ \Welchen Vorteil kann Reflexionsarbeit fir die Polizei bieten? (Kapitel 3.3)

e Was unterscheidet Supervision und Reflexionsarbeit? (Kapitel 4.1)

¢ Wie funktioniert primarpraventive Supervision innerhalb der Sozialarbeit?
(Kapitel 4.3)

e Welcher Zusammenhang besteht zwischen Resilienz und Salutogenese
im beruflichen Setting? (Kapitel 6-9)

e Wie gestaltet sich das Gesundheitsmanagement bei der Polizei NRW?
(Kapitel 11)

o Wie gestaltet sich der Arbeitsschutz bei der Polizei NRW? (Kapitel 12)

o Was ist die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen?
Kapitel 13)

e Kann primarpraventive Supervision Konsequenz der Gefahrdungsbeurtei-
lung sein? (Kapitel 13.4-15)

1.3 Wissenschaftlicher Bezug

Jede Wissenschaft ist gekennzeichnet durch den Versuch, mittels Determina-

tionen die Wirklichkeit zu beschreiben, dabei aber immer nur einen Teilbereich



dieser Wirklichkeit zu erfassen. Der Soziologe Talcott Parsons veranschau-
lichte dies an einem Gedankenspiel, in dem ein Suizidant von einer Briicke
springt.' In dieser Annahme wiirden ein Physiker, ein Psychologe und ein So-
ziologe aufgefordert, diesen Vorgang aus ihrer Disziplin zu beschreiben. Der
Focus des Physikers beschrankte sich sicherlich auf die physikalischen Ge-
setzmaRigkeiten wie Fallhéhe und Fallgeschwindigkeit. Fir den Psychologen
waren mdglicherweise die Motive zur Tat, die individuelle Lebenssituation und
die Sozialisationserfahrungen des Selbstmérders interessant. Das makrosozi-
ologische Gefiige um den Suizidanten und die Frage welche Stérungen inner-
halb der Interdependenzgeflechte aufgetreten sind, kénnten Fragestellungen
des Soziologen sein.'® Das Beispiel veranschaulicht durch die Systematik der
Einzelwissenschaften das grundsatzliche Nebeneinander der Disziplinen und
die damit verbundenen wissenschaftlichen Erkenntnisgrenzen. Durch Inter-
und Transdisziplinaritdt kann diese Einschrankung tberwunden werden. Poli-
zeiwissenschaft'® hat eo ipso einen multidimensionalen Untersuchungsgegen-
stand und ist damit von Beginn an auf Interdisziplinaritat ausgerichtet.'” Als
Masterarbeit im Studium ,Kriminologie und Polizeiwissenschaft® soll diese Un-
tersuchung der Polizeiwissenschaft dienen. So werden auch fir diese Arbeit
mehrere Wissenschaftsdisziplinen'® herangezogen, um die Untersuchungsfra-
gestellungen zu explorieren. Die Frage, ob auch psychische Belastungen von
Polizeibeamten Gegenstand der Polizeiwissenschaft sein kénnen, kann aus
Schneiders Deskription folgendermalien subsumiert werden: ,Gegenstand der
modernen Polizeiwissenschaft ist die Polizei als Institution [...]. Zur Institution
Polizei als Gegenstand der Polizeiwissenschaft gehért auch das Personal
[...].“"® Wissenschaftliche Untersuchungen tber das Personal der Polizei sind

selten und stellen eine besondere Herausforderung dar.?° Diese Arbeit stellt

4Vgl. Parsons 1968, S. 734 f.
15'Vgl. Miebach 2014, S. 17.

16 Uber die Debatten um den Untersuchungsgegenstand, Namen und die Verankerung einer
Polizeiwissenschaft s. u. a. Liebl 2000, Ohlemacher 2000, Feltes 2003, Lange 2003,
Jaschke und Neidhardt 2004, Feltes 2007, Mokros 2015.

7 Vgl. Reichertz 2007, S. 127.
8 U.a. Soziologie, Medizin, Psychologie.
19 Schneider 2002, S. 9 in Mokros 2015, S. 18 f.

20 Interessant sind dazu die Ausfihrungen von Jo Reichertz (2007), der die Schwierigkeiten
zum Forschungsfeld Polizei beschrieb.
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daher in einem ersten Schritt die wichtigsten Untersuchungen im Zusammen-
hang mit psychischen Belastungen von Polizeibeamten und Supervisionser-
fahrungen vor. Eine préadikable Verknupfung der wissenschaftlichen
Untersuchungen von psychischen Belastungsfaktoren in der Polizei mit Super-
vision, der arbeitsmedizinischen Gefahrdungsanalyse und dem Gesundheits-
management liegt nach derzeitigen Erkenntnissen nicht vor und wird in einem

zweiten Schritt konvergierend betrachtet.

1.4 Methodik der Arbeit

Zur Erforschung einer mdglichen Implementierung primarpraventiver Supervi-
sion bei der Polizei NRW ist es notwendig, rechtliche Rahmenbedingungen
sowie strukturelle und intra-kulturelle Bedingungen der Institution aufzuzeigen.
Dazu sind die theoretischen Hintergriinde der Einzelthemen sowie die dazu
bisher erhobenen Forschungsdaten aufzuzeigen, zu ordnen und zusammen-
zufuihren. Eine Literaturstudie ist vorliegend die anzuwendende wissenschaft-
liche Methode.

Die Komplexitat der Thematik wurde mit einem hermeneutisch-interpretativen
Ansatz perzipiert. Dabei wurde eine kombinierte systematische Literatur-
recherche, die sowohl einem deduktiven als auch einem induktiven Ansatz
folgte, genutzt. Mithilfe eines kumulativen Systems (Schneeballsystem?') aus
Masterarbeiten (z. B. der DHPol und der Ruhr-Universitat Bochum) wurde Pri-
marliteratur recherchiert und ausgewertet.

Im Wesentlichen verfolgt diese Arbeit einen abduktiven?? Ansatz. Dieses er-
kenntnistheoretische Verfahren wurde durch den Philosophen Charles San-
ders Peirce (1839-1914) in den wissenschaftlichen Diskurs eingebracht. Den
Unterschied zur Deduktion und Induktion beschrieb er wie folgt: ,Deduction
proves that something must be; Induction shows that something actually is
operative; Abduction merely suggests that something may be.”?® Ausgangs-

punkt der Abduktion ist eine Uberraschende Erfahrung, die einer aktiven oder

21\/gl. Déring und Bortz 2014, S. 160.

22 Zur Begrifflichkeit, Methode und Methodologie der Abduktion s. u. a. Reichertz 2003;
Bidlo und Schréer 2011.

2 Peirce et al. 1974, 5172, S. 106.



passiven Uberzeugung zuwiderl&uft.2* Sie schlieBt von einer Wirkung (hier
z. B.: psychische Belastungen bei Polizeibeamten) auf eine Ursache (hier
z. B.: fehlende effiziente Bewaltigungsmechanismen). Die behandelten The-
mensegmente dieser Arbeit sind zwar, einzeln betrachtet, weder neu fur die
Polizei, noch ist ihre Verknlpfung epistemologisch als abwegig anzusehen,
jedoch sind sie fur den ,blrokratischen Polizeiapparat‘?® ,ein gedanklicher
Sprung, der das zusammenbringt, von dem man nie dachte, dass es zusam-
mengehort.“?6 So werden hier die bekannten Ergebnisse der Teilthemen

¢ Reflexionsarbeit und Supervision,

e Resilienz und Salutogenese

e Krankenstande

e Stress- und Ressourcentheorien

¢ Gesundheitsmanagement und

e ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen® i. R. des Arbeits-

schutzes

mit den bereits existenten Erfahrungen aus anderen Berufsgruppen zu einem
Ubertragbaren verbindenden Schluss fir die Polizei eklektisch angewandt, mit
dem Ziel, die Vorteile des Reflexionsinstruments als desiderates Mittel der pri-
maren Gesundheitspravention aufzuzeigen und Denkprozesse anzuregen.
Auf dem Weg zu neuen Erkenntnissen, so Reichertz, gibt es zur Abduktion
keine Alternative.?” Dabei kann und will diese Arbeit die beschriebenen Theo-
rien nur in ihren Grundziigen fur eine bessere Perspikuitat darstellen. Es erfol-

gen jeweils Hinweise auf vertiefende Primar- bzw. Sekundarliteratur.

24 \/gl. Peirce und Pape 1983, S. 95.

25 Behr beschreibt die Polizei als blrokratische Organisation, die in ihrem Bestreben auf
Erhalt von Normalitat und Kontinuitat gerichtet sei und die keine Spontanitat, Initiativen
und Ad-hoc-Entscheidungen fordert. Das sei ein Grund fUr Spannungen, die mit Re-
formbemuhungen einhergingen. Vgl. Behr 2008, S. 62f.

26 Reichertz 2016, S. 132.

27 Vgl. Reichertz 2016, S. 132.



2. Stand der Forschung

Bei den Recherchen zu dieser Arbeit wurde eine unerwartet hohe Zahl an wis-
senschaftlichen Untersuchungen zum Thema ,psychische Belastungen und
Stress im Polizeidienst” gefunden, zu anderen Themenfeldern nur eine einge-
schrankte bzw. keine polizeirelevanten Studien oder Literatur. Die fir diese
Arbeit wesentlichen Ergebnisse neuerer Studien werden hier skizziert oder in-

nerhalb der Kapitel dargestellt und/oder verarbeitet.

2.1 Psychische Belastungen und Stress

Einige der wenigen grof3en empirischen Untersuchungen lber die psychi-
schen Belastungsfaktoren der Polizei fand 2002 im Polizeiprasidium Kéln statt.
Die POLIS-Studie der Fernuniversitat Hagen?® untersuchte polizeiliche Belas-
tungssituationen und deren Auswirkungen. Demnach fiihlten sich die Beamten
insbesondere durch eine mangelnde Vertrauenskultur zu ihren Vorgesetzten
wenig wertgeschatzt und teilweise ausgebrannt. In einer weiteren Untersu-
chung der Universitat Duisburg-Essen zwischen September 2001 und Marz
2004 zur Polizeikultur und Konflikten mit sozialen Randgruppen?® gaben die
Beamten an, dass Stressoren vorrangig intern begriindet seien, so z. B. durch
ein gestdrtes Betriebsklima, fehlende Entscheidungs- und Handlungsspiel-
raume und ein angespanntes Verhaltnis zum Vorgesetzen.*°

Metz et al. fihrten 2004 eine empirische Untersuchung mit u. a. 150 Beamten
des Streifendienstes im Land Brandenburg durch. Sie kamen zu dem Ergeb-
nis, dass eine psychische Fehlbelastung als ,hoch wahrscheinlich“ galt.' Sie
resimierten, dass kaum praventive Mallnahmen zum Umgang mit hoch be-
lastenden Ausnahmesituationen angeboten werden. Fir sie kdnnte dies je-
doch eine hoéchst bedeutsame (personenbezogene) Intervention zur
Optimierung von Belastungsbewaltigungen sein.3?

Lascha dissertierte 2005 mit dem Thema ,Belastungen von Polizeivollzugsbe-

amten — Empirische Untersuchung zur Posttraumatischen Belastungsstérung

28 \/gl. Wiendieck, Gerd et al. 2003.

2 Die Ergebnisse wurden in Schweer et al. 2008 dargestellt.
30 Vgl. Schweer et al. 2008, S. 29.

31Vgl. Metz et al. 2004, S. 50.

32 Metz et al. 2004, S. 54.



bei bayerischen Polizeivollzugsbeamten/-innen.” Er stellte fest, dass Polizei-
vollzugsbeamte aufgrund ihrer Berufswahl und -ausiibung zur Risikopopula-
tion fur das Erleben potentiell traumatisierender Ereignisse gehoéren. Er
erachtete u. a. eine Untersuchung der salutogenetischen Aspekte fir sinnvoll,
um Faktoren zu finden, die helfen, die Gesundheit aufrechtzuerhalten oder zu
verbessern und diese dann in der Aus- und Fortbildung zu vermitteln.33

In ihrer Dissertation befragte Klemisch 327 Polizeibeamte mit dem Ziel, Auf-
schluss Uber Stressoren zu erlangen. Im Ergebnis stellen u. a. eine ,fehlende
externe Beratung bei Problemen, fehlende Anerkennung oder Unterstiitzung
sowie fehlende Transparenz eine deutliche Belastung dar.“* Firr sie erscheint
es von Bedeutung, u. a. Beratungsangebote zu erweitern und diese ,teilweise
auch starker verpflichtend“ zu machen.3®

Wendtland dissertierte 2008 ebenfalls zur Belastungsthematik im Polizeiberuf.
Mithilfe von mehr als 30 narrativ geflihrten Interviews restimierte er, dass nicht
die erwarteten Einsatze mit z.B. Schusswaffengebrauch besonders belastend
wirkten, sondern die subjektiv empfundenen Randerscheinungen fur die
starksten Belastungsempfindungen verantwortlich seien (z. B. negative Grup-
pendynamik, die eigene Angst vor dem Tod etc.)%

Die Studie von Heutelbeck ist insofern beachtlich, als dass die psychomenta-
len Belastungen von niederséchsischen Polizeibeamten mit anderen Berufs-
gruppen verglichen wurden. Die untersuchte Berufsgruppe der Polizei wies in
wesentlichen Bereichen kritische Werte auf, teilweise synergistisch zu ande-
ren Berufsgruppen wie dem Rettungsdienst, in der Skala ,Emotionen verber-
gen“ sogar signifikant héher.3’

Bei einer der gréten Studien der letzten Jahre antworteten mehr als 18.000
Beamte zum Thema ,Gewalt gegen Polizeibeamte.“*® Die ausgewerteten Da-

ten wurden von Bliesener at al. in 24 Handlungsempfehlungen verarbeitet. So

33 Vgl. Lascha 2005, S. 117.

34 Klemisch 2006, S. 113.

35 Klemisch 2006, S. 131.

36 Vgl. Wendtland 2008, S. 268.

37 Die Studie von Heutelbeck et al. 2010 wurde nicht veréffentlicht. Die Daten wurden aus
der Prasentation von Griefahn 2010 entnommen, Folie 251.

38 \/gl. Bliesener et al. 2013



rat Handlungsempfehlung Nr. 20 dazu, explizit Zeit fir eine Intervision zur Ver-
fugung zu stellen, um durch Feedback, Zuspruch und Verstandnis Bewalti-
gungsstrategien im Umgang mit Belastungen entwickeln zu kénnen.

Bezogen auf den demographischen Wandel in der Polizei stellten Weiler et al.
fest, dass sich mit zunehmenden Dienstalter die Auspragung der operativen
und organisationalen Stressoren signifikant erh6ht.3® Eine tendenzielle Ver-
schlechterung des psychischen Gesundheitszustands mit zunehmendem Alter
eruierten auch Herbes und Porsch.4°

Die Zunahme von Burnout und emotionaler Erschépfung in der Polizei wurde
in der Langzeit-Studie ,,Organisationsprofile, Gesundheit und Engagement in
Einsatzorganisationen“ von Beerlage et al. untersucht. Die Studie erfolgte im
Auftrag des Bundesministeriums des Inneren. Demnach zeigte jeder zehnte
Beamte der Landespolizei Burnout-Merkmale (Erschépfung und Zynismus.)
Dabei sollten Merkmale von Burnout Warnsignale sein, ,da sie ,Dreh- und An-
gelpunkt’ eines fortschreitenden Prozesses sind, an dessen Ende weniger
Wohlbefinden, weniger Verbundenheit und weniger Engagement bzw. mehr
innerliche Kiindigung stehen.“4

Fur die Erhéhung der psychischen und emotionalen Belastungen von Polizis-
tinnen macht Szymenderski in ihrer Exploration den nicht bewaltigten berufli-
chen Stress verantwortlich, der entsteht, wenn die Arbeitsanforderungen und
die zur Verfigung stehenden Bewaltigungsressourcen in ein Ungleichgewicht

geraten.*?

2.2 Supervision und Reflexion

Zum Thema Supervision nahm die DGSv 2008 eine systematische Auswer-
tung von Evaluationen und wissenschaftlichen Studien vor. Die Tendenzen der
Auswertung zeigten einen Nutzen der Supervision fur die Dimensionen Ko-

operation, berufliche Kompetenz und Entlastung, welche auf den Polizeiberuf

39 Weiler et al. 2016, S. 19.

40Vgl. Herbers und Porsch 2015, S. 115.
41 Beerlage et al. 2009, S. 141.

42 Vgl. Szymenderski 2012, S. 421.
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Ubertragen werden kénnen.** Die Auswertung beinhaltet zwei Untersuchun-
gen von Diriller, der im Feld der Polizei die positive Wirkung der Supervision
bestatigte. 44

Chwallek et al. stellt mit einer empirischen Untersuchung mit Kriminalbeamten,
die mit der Bearbeitung von Sexualdelikten betraut sind, fest, dass es einen
Interventionsbedarf bei Polizeibeamten gibt.4> Dabei wurden die administrati-
ven Stressoren (Arbeitsbelastung) oft héher bewertet, als operative (aufgaben-
bezogenen) Belastungen.#¢ Bedeutend fur diese Arbeit ist das
Untersuchungskonzept mit zwei Vergleichsgruppen. Nur eine Gruppe nahm
zusatzlich an Interventionsmaflinahmen teil (u. a. Supervision), die hinsichtlich
ihres belastungsreduzierenden Effekts Uberprift wurde. Im direkten Vergleich
berichteten die Teilnehmer der Interventionsgruppe signifikante positive Ver-
anderungen beziglich der Arbeitszufriedenheit, dem Tatigkeitsspielraum, den
Partizipationsmoglichkeiten und der wahrgenommenen sozialen Unterstit-
zung im Gegensatz zu der Gruppe, welche an keinen Interventionsmafliahmen
teilgenommen hat.*’

Die Notwendigkeit supervisorischer Unterstitzung fir Polizeibeamte sieht
auch Szymenderski insbesondere im Abgleich von realen Erfahrungen mit den
eigenen Insuffizienzgefiihlen.48

Baumann kam in ihrer Masterarbeit 2012 zu dem Schluss, dass Supervision
»=auch insbesondere zur praventiven Auseinandersetzung der Polizisten mit
zuklinftigen Einsatzbelastungen, als notwendiger Bestandteil einer zeitgema-
Ben und modernen Organisations- und Personalentwicklung erachtet wird.“4°
Auch die Masterarbeit von Uhlmann 2014 beschaftigt sich mit der Supervisi-
onsthematik. In einer der Kernaussagen konstatiert sie, dass Supervision friih-
zeitig zu erfolgen habe und das Supervision ein geeignetes

Praventionsinstrument im BGM der Polizei NRW sei.?°

43 Vgl. Deutsche Gesellschaft fur Supervision e. V. 2008.

44 \Vgl. Deutsche Gesellschaft fiur Supervision e. V. 2008. S. 73 f.; Detaillierte Ergebnisse
in Driller 2006.

45 Vgl. Chwallek et al. 2011, S. 356.

46 \Vgl. Chwallek et al. 2011 S. 346-348.

47Vgl. Chwallek et al. 2011, S. 343-344.

48 Vgl. Szymenderski 2012, S. 413.

49 Baumann 2012, S. 82.

50 Vgl. Uhimann 2014.
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2.3 Resilienz, BGMPol5'" und Krankenstand der Polizei

Empirische Untersuchungen im Feld der Polizei zur Resilienz sind nicht be-
kannt.52 Zum relativ jungen Themenfeld des BGMPol gibt es wenige relevante
Studien. Tjade untersuchte 2014 umfénglich den Zusammenhang zwischen
dem demographischen Wandel und dem Gesundheitsmanagement am Bei-
spiel der Polizei. Dabei beleuchtete sie die Aus- und Wechselwirkungen des
2010 eingefuhrten Gesundheitsmanagements bei der Polizei NRW auf die
Personalsituation und die Kultur der Organisation. Zudem erforschte Tadje die
Wirksamkeit von MaRnahmen des Gesundheitsmanagements. Bei der Frage
nach dem Nutzen dieser MaRnahmen schétzen lebensjingere Beamte ihren
Wert hoher ein.®® Im Vergleich zu anderen Dienststellen wird der Stellenwert
der Malinahmen des Gesundheitsmanagements im Wachdienst allerdings ge-
ringer eingeschatzt.5* Verbesserungsbedarf sah sie insbesondere bei Teilnah-
mebereitschaft der Belegschaft bei den MaRnahmen des BGM®, welcher auch
in dieser Arbeit problematisiert werden soll.

Die Recherche zum Themenkomplex ,Psychische Erkrankungen von Polizei-
beamten in NRW* verlief erfolglos. Diesbezuglich konnte nur auf den Bericht
zum Krankenstand in der Landesverwaltung NRW zuriickgegriffen werden,
der aber weder explizit nach Polizeibeamten kategorisiert, noch nach der Art
des Krankenstandes unterscheidet (s. Kapitel 8.2).5 Szymenderski konnte bei
ihrer empirischen Untersuchung in einer ostdeutschen Polizeidirektion auf
anonymisierte Datenséatze erkrankter Polizeibeamter zurtickgreifen. Im Ergeb-
nis ist deutlich zu erkennen, dass der Krankenstand der Polizeibeamten fast
doppelt so hoch ist wie der der restlichen &ffentlichen Verwaltung. Dies ver-
weise auf einen hohen Belastungsgrad polizeilicher Arbeit.>” In einer Verof-

fentlichung von Bartsch et al.%8 ist ersichtlich, dass die Polizei Sachsen-Anhalt

51 Eine Metastudie zu Belastungen und Praventionsbemihungen im Rahmen des Gesund-
heitsmanagement der Polizei veréffentlichten Brandl und Stelzl 2013, S. 54-59.

52 \Wackerl et al. 2017 (im Druck) untersuchten in ihrer Masterarbeit Resilienzfaktoren bei der
Einstellungsprifung in den bayrischen Polizeidienst.

53 Vgl. Tadje 2014, S. 372.

5 Vgl. Tadje 2014, S. 372.

%6 Vgl. Tadje 2014, S. 384.

56 Vgl. MIK NRW 2016d.

57Vgl. Szymenderski 2012, S. 149.

58 \/gl. Bartsch et al. 2012.
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nach psychischen Erkrankungen differenziert.5® Eine nahere Betrachtung er-

folgt in Kapitel 8.

2.4 Bewertung der Forschungsergebnisse

Die Untersuchungen sind aufgrund ihres teilweise unterschiedlichen Gegen-
standsbereiches grundsatzlich kaum vergleichbar. Es variieren die Methoden
der Datenerhebung, der Messinstrumente, sowie der teilnehmenden GréRen
und die Ebenen der Befragten. Allen Untersuchungen zu Thematik psychoso-
zialer Belastungen ist jedoch gemein, dass jene bei der Polizei vermehrt vor-
handen sind und es Defizite im Bereich geeigneter Interventionsmalinahmen
gibt. Studien, die nach allgemeinen Belastungen von Polizeibeamten fragen
kommen dabei haufig zu dem Schluss, dass nicht Extremsituationen Anlass
von Belastungsfolgen sind sondern die subjektiv empfundenen Randerschei-
nungen.® Die nicht bewaltigten Belastungen fiihren, so in der Summe der Un-
tersuchungen, zu Stress sowie physischen und psychischen
Folgeerscheinungen. Unterschiedliche Studien zur Supervision bei der Polizei
belegen zumindest eine positive Wirkung bei den Untersuchungsgruppen. Die
Zusammenhange zwischen einem erhéhten Krankenstand und psychischer
Belastungsfolgen sind zumindest bei der Polizei NRW noch nicht erforscht.
Eine Studie fur die Polizei Sachsen-Anhalt stellt zumindest eine Verbindung
diesbeziglich her. Ob die Ergebnisse auf andere Landerpolizeien Ubertragen
werden kénnen, kann nur konjiziert werden. Die Wirksamkeit von Mal3nhahmen
im Bereich des BGMPol wird noch kritisch bewertet. Es mangele haufig an der

Akzeptanz der Mallnahmen.

3. Reflexionsarbeit

3.1 Berufsrollenreflexion an der FH6V

Ausgangspunkt dieser Arbeit ist die Implementierung des Moduls Berufsrol-
lenreflexion an der FH6V NRW. Mit dem Studienjahr 2012 wurde das Modul

neu eingefiihrt und begleitend evaluiert. Die Konzeption des Moduls sieht vier

%9 Vgl. Bartsch et al. 2012, S. 62 f.
60 \Vgl. Wendtland 2008, S. 268.
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Reflexionstage verteilt auf drei Studienjahre vor. Der erste Tag liegt zeitlich vor
der ersten Praxisphase, um theoretische Grundlagen fir die Reflexionsarbeit
zu legen. Die weiteren Reflexionstage sind zeitlich hinter den fachpraktischen
Studienabschnitten verortet. Die Gruppengrél3e ist je nach Baustein auf einen
halbierten (12-18 Studierende) bzw. geviertelten Kurs (6-9 Studierende) fest-
gelegt. Wesentliche Inhalte und Aufbau des Moduls sowie die dezidierten Dar-
stellungen der Teilmodule kénnen der Modulbeschreibung entnommen
werden.®' Die Form des Prasenzstudiums wird mit Methoden u. a. der Fallbe-
arbeitungen, der Gruppensupervision und vor allem der kollegialen Beratung®?
durchgefihrt. Lehrende missen eine zertifizierte Qualifikation (z. B. als Super-
visor oder Coach) und eine zusatzliche Fortbildung durch die FH6V NRW
nachweisen.®® Das betont den mit den Zielen verbundenen Anspruch an die
qualitative und professionelle Ausrichtung des Moduls. Die Veréffentlichungen
von Freitag® und Schophaus bzw. Schophaus und Weber®® zur Thematik
behandeln ausfuhrlich u. a. den Entwicklungsprozess, Inhalte und Methoden,
auf die hier nicht naher eingegangen werden soll. Wesentlich fur diese Unter-
suchung ist die Méglichkeit einer ,Konneximplementierung“ bei der Polizei
NRW.

Trotz des sperrigen Namens ist fir Freitag das Modul nichts anders als Aus-
bildungssupervision.®® Die darin enthaltene Begrifflichkeit der ,Reflexion” fuhrt
jedoch zu einer Auseinandersetzung, die im Folgenden betrachtet werden soll.
Um die Bedeutung der in diesem Modul vermittelten Reflexionskompetenz fiir
die Polizei zu erldutern, soll in einem ersten Schritt der Frage nachgegangen
werden, was Reflexion ist und anschlieRend warum sie fiir die Polizei wichtig

ist.

61Vgl. FH6V NRW 2016, S. 139-142.

62 \/gl. Linderkamp 2011; Tietze 2010, Vélschow 2007, S. 223 ff.
63 FHOV NRW 2016, S. 142.

64 \gl. Freitag 2015

85 V/gl. Schophaus 2016 und Schophaus und Weber 2016.

66 \/gl. Freitag 2015, S. 5.
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3.2 Reflexion und Reflexivitits?

Das Wort Reflexion geht auf das lateinische Wort ,reflectere” zurtick, was ,zu-
riickbeugen, zuriickdrehen” bedeutet. Im Sinne einer mentalen Riickschau be-
nutze John Locke schon 1690 als einer der ersten den Begriff der Reflexion.
In seinem Essay ,Concerning Human Understanding” begriindet er den er-
kenntnistheoretischen Empirismus, d. h. die Lehre von der Abhangigkeit des
Verstandes von der Wahrnehmung. ,[...] so nenne ich diese Quelle Reflexion,
weil die Ideen, die sie liefert, lediglich solche sind, die der Geist durch eine
Beobachtung seiner eignen inneren Operation gewinnt.“® Christmann be-
schreibt ,Reflexivitat im Sinne einer Rickbeziiglichkeit des Denkens“®® und
bezeichnet damit das Vermégen des Menschen zur Vergegenwartigung des
Selbst, um Gedanken und Handlungen verstehbar zu machen, sie zu Gberpri-
fen, sie zu bewerten und ggf. zu verandern.”® Nach Dérner setzt Selbstrefle-
xion insbesondere dann ein, wenn sich Denk-, Entscheidungs- und
Handlungsprozesse fir das Individuum als nicht zielfihrend erweisen, dieses
Erleben als unbefriedigend wahrgenommen wird und nach Korrekturméglich-
keiten sucht.”! Dieser Vorgang erfordert jedoch die Bereitschaft und das Ver-
mdgen des Individuums, Misserfolg als ein Ergebnis der eigenen
Unzulanglichkeit anzuerkennen.”? Diesem Vermdgen steht Behrs Theorie des
,polizeilichen Habitus“’® entgegen. Dieser werde friih eingetibt und sei Teil der
,Cop-Culture®, die sich in Form einer ,gefuhlsabwehrenden Maskulinitat (»das
muss man als Polizist eben wegstecken kénnen«)“’# verbunden mit Distanzie-
rung, Abgrenzung, Kontrolle und Vermeidung von Gefiihlen bis zur Immunisie-

rung vor Empathie ausdruckt.

67 Die Unterscheidung dieser Begrifflichkeiten wird kontrovers diskutiert. In dieser Arbeit wird
eine Unterscheidung im Sinne von Luhmann 2005 angenommen. Er beschreibt Reflexion
als ,kontextspezifische Relationierung” zur Spezifizierung lebensweltlicher Horizonte (ebd.
S. 90). Demnach ist Reflexion an eine konkrete Handlung, Erfahrung oder einen Gedan-
kengang gekoppelt. Reflexivitat im Sinne Luhmanns ist die Anwendung eines ganzen Pro-
zesses auf sich selbst und erfordert eine funktionale Spezifikation in Form einer ,Ich-
Steuerung” (ebd. S. 92). Reflexivitat kann somit als Habitus (Haltung) verstanden werden,
der das Individuum in die Lage versetzt, sich selbst im Kontext zur Lebenswelt zu sehen.

68 \/gl. Locke 2000, S. 109.

69 Christmann 2003, S. 49.

70\Vgl. Christmann 2003, S. 49.

71\Vgl. Dérner 1985, S. 175 in Christmann 2003, S. 58.

72\/gl. Dérner 1985, S. 175 in Christmann 2003 S. 59.

73\Vgl. Behr 2006, S. 152.

74 Behr 2006, S. 158.
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3.3 Reflexion im Kontext polizeilichen Handelns

Umso wichtiger erscheint hier die Thematisierung von polizeilichem Handeln
im Kontext der institutionellen und der individuellen Wahrnehmung.”® In die-
sem Zusammenhang untersuchten Feltes und Jordan die Anwendbarkeit des
von Kahneman beschriebenen Konzeptes ,Schnelles Denken, langsames
Denken“’® auf Polizeibeamte.”” Kahneman zufolge sind Handlungen und Ent-
scheidungen durch zwei Systeme gesteuert: Das erste (schnelles Denken) be-
inhaltet Spontanitat, Intuition, Emotion und agiert unbewusst in automatisierten
Handlungsablaufen und befahigt zu raschen Urteilen. Das ,langsame Denken*
in System 2 arbeitet logisch, wagt ab, differenziert, hat Uberzeugungen und
trifft Entscheidungen bewusst und ist somit trédger (langsamer) als System 1.
Polizeiliches Handeln erfordert haufig schnelle Entscheidungen insbesondere
in konfliktbehafteten Situationen stehen die Beamten unter Zeit- und Erfolgs-
druck. Feltes und Jordan halten in diesen Fallen den Ruckgriff auf Handlungs-
routinen flr wahrscheinlich, die sich in der Vergangenheit bereits bewahrt
haben, da langes Nachdenken einerseits nicht méglich und andererseits auch
(im Einsatz) nicht gewtiinscht ist.”® Die Autoren empfehlen in der Einsatznach-
bereitung, die dem System 1 geschuldeten Handlungen zu reflektieren und
alternative Handlungsoptionen unter Inanspruchnahme von System 2 zu ent-
wickeln. ,Letztlich kann nur durch eine Reflektion des gezeigten Verhaltens
hinsichtlich dessen Eignung zur angemessenen Bewaltigung einer Situation
erreicht werden, dass eine Anpassung vorhandener Schemata in Form von
Handlungswissen erfolgt. Dies kann auf individueller Ebene erfolgen, aber

auch durch die Institution unterstutzt und geférdert werden.“7®

75 Uber den Diskurs von institutionellen Erwartungen vs. individuellen Handlungen in der
Polizei s. u.a. Behr 2006, Schweer 2004, Szymenderski 2012, Liebl 2004, Dubbers 2016.

76 \/gl. Kahneman 2015.

77\/gl. Feltes und Jordan 2017 (in Druck).

78 \/gl. Feltes und Jordan 2017 (in Druck), S. 4.

® Feltes und Jordan 2017 (in Druck), S. 5.

16



Ahnlich beschreibt es auch Bihler. Fir ihn ist Wissen situativ gebunden. Eine
Integration von Faktenwissen in Handlungswissen sei erst durch den Wissen-
stransfer moéglich.8 Der Transfer erfolge durch Artikulation und Reflexion und
hat zur Folge, dass Wissen flexibel anwendbar wird.8"

Die Thematisierung der Reflexion polizeilichen Handelns ist nicht neu. Viele
Untersuchungen im Feld der Polizei kommen direkt oder indirekt zu dem
Schluss, dass Reflexivitat die Schlisselkompetenz zur Entwicklung professio-
nellen polizeilichen Handelns ist.82 Der Umgang mit Fehlern innerhalb der Po-
lizei ist dabei ein zentraler Punkt. So kommt Ohlemacher zu dem Schluss,
dass es der Polizei an einer Fehlerkultur mangele.®3 Buschau ist sogar der
Meinung, dass die Frage der Fehlertoleranz bei der Polizei ein psychologi-
sches Minenfeld sei.?* Damit ist gemeint, dass Polizeibeamte glauben, keine
Fehler machen zu dirfen, und wenn sie gemacht werden, eine positive Bear-
beitung oft ausbleibt.8® Firr diese Untersuchung soll der Fokus hingegen auf
die Mdglichkeit gelegt werden, wie die Polizei u. a. einen konstruktiven Um-
gang mit Fehlern handhaben kann mit dem Ziel, im polizeilichen Handeln Pro-
fessionalitdt und Souveranitdt bei der Bewaltigung anspruchsvoller
Einsatzlagen zu gewabhrleisten. ,Um dies erreichen zu kénnen, ist das Vorhan-
densein unterschiedlicher, situationsangemessener Handlungsoptionen not-

wendig."86

3.4 Ein guter Anfang

Diese Handlungsoptionen werden innerhalb des Reflexionsmoduls in der poli-
zeilichen Ausbildung durch die Befahigung der Studierenden, ihre polizeiliche
Selbstbestimmung, ihre inner- und aulerdienstliche Beziehungsdefinition so-
wie ihre Perzeptions- und Aktionsmuster im Streifendienst und in der Sachbe-
arbeitung zu reflektieren. Dartiber hinaus sollen Studierende ihre Handlungen

im Kontext von politischen und institutionellen Rahmenbedingungen sowie

80 Vgl. Bihler 2006, S. 103.

81Vgl. Bihler 2006, S. 111.

82 \/gl. Bernhardt und Christe-Zeyse 2016, S. 41.

83 Vgl. Ohlemacher 2011, S. 194.

84 Vgl. Buschau 2003, S. 192.

85 An dieser Stelle sei auf die Masterarbeit von Seidensticker verwiesen, der sich intensiv
mit der polizeilichen Fehlerkultur auseinandersetzt. Vgl. Seidensticker 2016.

8 Feltes und Jordan 2017 (in Druck),S. 10.
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Rechtsvorschriften rubrizieren kénnen. Fir Schophaus soll die Reflexion zwei
Wirkungen entfalten: ,die Starkung der Arbeitsfahigkeit und Resilienz der Po-
lizeinachwuchskrafte sowie die Qualitatssicherung der Arbeit in einem kom-
plexen, vielfaltigen Arbeitsfeld, in dem keine Regelvorgabe die
Einzelfallabwagung durch Reflexion ersetzen kann. Mit dem Modul begeht die
Polizei in NRW einen neuen Weg. Vergleichbare Programme zur Reflexions-
kompetenz finden sich in Deutschland bislang meist nur in den Studiengéngen
der Sozialen Arbeit sowie der Lehrerbildung. Umso bemerkenswerter, dass
die Polizei, die in der Offentlichkeit oftmals mit Bildern von Befehlshierarchie,
Mannlichkeitskultur und Corpsgeist assoziiert wird, diesen Weg zur Férderung
der Reflexionskompetenz beschreitet.“®” In einer Stellungnahme zum Modul
Berufsrollenreflexion konstatiert die DGSv, dass es sich um ,eine besondere
Chance zur Sicherung einer angemessenen Qualifizierung zukunftiger Polizei-
beamter/innen im Kontext wachsender Herausforderung“ handelt.88 Damit af-
firmieren beide Autoren, dass der Start des Moduls sowohl fiir die polizeilichen
Aufgaben als auch fur die Polizeischiler von groiem Nutzen sei. Aufgrund
noch fehlender empirischer Daten kann dieser Nutzen fir eine Professionali-
sierung im Polizeiberuf nicht belegt werden. Die Wirksamkeit von Reflexions-
arbeit in der polizeilichen Ausbildung im Hinblick auf ihren Nutzen fur den Beruf
sollten zukiinftig empirisch geprift werden.

Die von Schophaus empfohlene Kontinuierung des Moduls in den Beh6rden8®
setzt voraus, dass das bereits bestehende Supervisionsangebot bei der Poli-
zei NRW erweitert werden muss. In einem nachsten Schritt werden daher die
Grundlagen der Supervision, die Zusammenhénge zwischen Supervision und

Reflexionsarbeit und die Notwendigkeit fur die polizeiliche Praxis dargestellt.

87 Schophaus 2016, S. 76f.
88 Geiller-Piltz 2012, S.3.
89 Schophaus 2015, S. 23.
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4. Supervision

In frihen Veréffentlichungen wird Supervision noch als ,Praxisberatung“ be-
zeichnet.®® Und obwohl es eine Fiille von fachbezogenen Ausdifferenzierun-
gen des Begriffs gibt®', geht es in einem stark simplifizierten Verstandnis um
eine Beratung fiir Berufs-Praktiker. Eine ausfiihrliche Darstellung der Thematik
im Kontext polizeilicher InterventionsmaRnahmen wurden u. a. von Baumann®?

und Uhlmann®3 vorgenommen.

4.1 Kontext zwischen Supervision und Reflexionsarbeit

Supervision und Reflexion sind so eng miteinander verbunden, dass eine Dif-
ferenzierung fur Kreft schwer fallt.%* Belardi erfasst ,unter dem Oberbegriff Su-
pervision [...] Weiterbildungs-, Beratungs- und Reflexionsverfahren fir
berufliche Zusammenhange. Das allgemeine Ziel der Supervision ist es, die
Arbeit der Ratsuchenden (Supervisanden) zu verbessern. Damit sind sowohl
die Arbeitsergebnisse als auch die Arbeitsbeziehungen zu den Kollegen und
Kunden wie auch organisatorische Zusammenhinge gemeint.“®> Trotz der
Komplexitat dieser Beratungsform steht auch fir Hausinger im Mittelpunkt der
Supervision die ,Reflexion, die Mehrperspektivitat sowie ein situativer, fall- und
prozessbezogener Ansatz: Supervision berat, bildet und begleitet.“% Ahnlich
wie bei Belardi ist der Inhalt von Supervision nach Bauer und Pfeifer-Vogt die
arbeitsbezogene Reflexion des beruflichen Handelns. Fir sie bedeutet das ein
Zusammenwirken sowohl innerseelischer und zwischenmenschlicher Fakto-
ren und Potenziale.“®” Damit nennen beide Autoren den Faktor ,Aufgabe“ so-
wie die damit verbundenen, notwendigen Interaktionen mit Menschen im

beruflichen Kontext. Beide Faktoren unterliegen einem gesellschaftlichen

%0 Vgl. Krauf3 2011, S. 720.

91 Bspw. trugen Petzold et al. 2001 tber 50 Definitionen zum Begriff der Supervision
zusammen.

92 Vgl. Baumann 2012,S. 45-52.

93 Vgl. Uhlmann 2014, S. 7-29.

%4 Vgl. Kreft 2003, S. 19.

% Belardi 2002, S. 15.

% \/gl. Hausinger 2011, S. 9.

97 Vgl. Bauer und Pfeifer-Voigt 2012, S. 58.
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Wandel, der fir die Polizei deutlich aus einem politischen Abhangigkeitsver-
haltnis®® und dem gesellschaftlichen Wandel (z.B. durch neue Kriminalitats-
phanomene und einem Gesellschaftsstrukturwandel) resultiert. Fr Buchinger
erfolgt daraus ein Anstieg reflexiver Notwendigkeit in den gegenwartigen Ar-
beitszusammenhangen. Diese seien dort von Bedeutung, wo Interaktionen fir
die Tatigkeit signifikant sind (z. B. Klientenkontakt, Mitarbeiterzusammenar-
beit, Vernetzung mit Institutionen.) Die daraus resultierende Diskrepanz, einer-
seits im Beruf tatig sein zu missen und anderseits dieses Handeln zu
reflektieren, um weiterhin berufsfahig zu bleiben, sieht er als Widerspruch.®®
Er definiert daher Supervision als ,professionelle Reflexionshilfe reflexiv ge-
wordener Arbeit.'%. Zusammenfassend ist der ,Beruf der Supervision® fiir ihn:
,Person, Interaktion und Organisation unter dem Aspekt gemeinsamer Arbeit
der Reflexion zuzuftihren.“'®" Durch diese Assoziationen wird das Wesen der
Supervision erkennbar. Es handelt sich zwar um eine Beratungsform, doch die
Essenz der Supervision liegt in der Realisierung eines Reflexionsraums.

Die Relevanz der Supervision fur die Arbeitswelt macht Hausinger deutlich:
Als prozessorientierte Beratungsform ist der Gegenstandsbereich ,die arbeits-
bezogene Beziehung und Tatigkeit sowie deren Organisierung” und geht ,ex-
plizit auf die realen taglichen Anforderungen und Anliegen der Beschaftigten

ein.“192 Das verdeutlicht sie in der folgenden Abbildung:

% Im Sammelband GroR und Frevel 2014 wird dieses Spannungsfeld
durch mehrere Autoren thematisiert.

%9 Vgl. Buchinger 1999, S. 19, S. 123.

100 \/gl. Buchinger 1999, S. 20.

101 Buchinger 1999, S. 153 [Hervorhebung im Original].

102 Haubl et al. 2013, S. 78.
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Arbeitsplatz
und

Umgebungs-

bedingungen

Arbeitsbezogene
Aspekte in
Supervision

Arbeitsaufgabe
und
Arbeitsinhalt

Abbildung 1: Arbeitsbezogene Aspekte der Supervision'03

Im spateren Verlauf dieser Arbeit wird ersichtlich, dass die Abbildung deutliche
Parallelen zur ,Geféahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen“ aufweist.
Im Kontext polizeispezifischer Belastungen (vgl. Kapitel 2, 8, 9) soll die Bedeu-
tung der Supervision als notwendige Konsequenz psychisch belastender Ar-

beit aufzeigen.

4.2 Supervision in Abgrenzung zur Intervision (Kollegiale Beratung)

In der etymologischen Betrachtung des Wortes ,Intervision“ wird deutlich, dass
es sich um eine interne Beratungsform handelt. Sie findet ohne externe Fach-
krafte statt. Das Beratungsfeld ist hingegen, genau wie bei einer Supervision,
der berufliche Kontext. Intervision wurde urspringlich fur Gesprache ausgebil-
deter Supervisoren verwendet, die sich zum Zweck der eigene Reflexion und
Weiterbildung trafen.’® Insbesondere in sozialen Berufen hat sich die Inter-
ventionsform mit der Bezeichnung ,Kollegiale Beratung“ oder ,KoBeSu"“ durch-
gesetzt. Vélschow beschreibt die Kollegiale Beratung, indem sich ausgebildete

Laien (Schulungsdauer 30-90 Stunden, je nach Vorbildung) regelmaRig in

103 Haubl et al. 2013, S. 78.
104 Vgl. Lippmann 2013, S. 12.
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Kleingruppen gegenseitig beraten. ,Das Besondere an diesem Modell ist so-
mit, dass sich die Teilnehmer der kollegialen Supervisionsgruppen nach einer
Anleitung gegenseitig supervidieren. [...] die Supervision (wird) wie gesagt von
,Supervisionslaien‘ durchgefuihrt [...]“1%° Zum Vergleich: Eine zertifizierte Wei-
terbildung zum Supervisor dauert durchschnittlich 500 Stunden ohne die noch

zu leistenden Lehrsupervisionsstunden.

4.3 Supervision in der Sozialarbeit

Im Eingangszitat zu dieser Arbeit konstatiert Wehe, dass Supervision in ande-
ren emotional stark belastenden Berufen selbstverstandlich sei.'%

Ein Berufsfeld, das seit vielen Jahren Supervision als professionelles Prob-
lemldsungsinstrument einsetzt und einen regelmaRigen Reflexionsraum er-
maoglicht, ist die soziale Arbeit. Das Modell soll hier nur kurz skizziert werden.
Schreytgg beschreibt Supervision als ein klassisches Feld der Sozialarbeit.%”
Eine detaillierte Historie in diesem Arbeitskomplex thematisieren Belardi'®®
und Schrey6gg.'® Auch fur die DGSv besteht eine enge Verkniipfung zu die-
sem Berufsfeld.!'° Schreydgg beschreibt den praventiven Aspekt der Supervi-
sion, um sich aus psychohygienischen Grinden vor dem Ausbrennen zu
bewahren.""" Hierin liegt das Wesen der Supervision in der Sozialarbeit. Diese
ist gekennzeichnet durch belastende Aufgaben im Umgang mit Klienten.
Kraul® umschreibt diesen Umstand mit dem Antagonismus, zugleich als Per-
son fur die Klienten Subjekt und die beruflich geschulte Person werkzeughaft
als Objekt fur ihr Veranderungsverhalten zu benutzen. Dies erzeuge meist
nicht vorhersehbare Spannungen und Misserfolge.''? Er konstatiert weiterhin:
,Um die damit verbundenen psychischen und sozialen Prozesse aufzuklaren,
bedarf es der Selbstreflexion. Da Soziale Arbeit auch auf die Anderung von

Personen (Verhalten) und Organisationen abzielt, muss sie die ,Anderungs-

105 \/glschow 2007, S. 226.

106 \V/gl. MIK NRW 2014, S. 7.

197 Vgl. Schreyogg 2010, S. 20ff.

108 \/gl. Belardi 2002, S. 18ff.

109 \gl. Schreyogg 2010, S. 20ff.

110 Vgl. Deutsche Gesellschaft fur Supervision e. V. 2012, S. 7

11 Vgl. Schreydgg 2010Deutsche Gesellschaft fir Supervision e. V. 2012, S. 22.
12 \/gl. KrauR 2011, S. 721.
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objekte” verstehen, also fremdreflexiv sein, um gezielt und wirkungsvoll arbei-
ten zu kdnnen. Die Selbst- und Fremdreflexion anzuregen, in Gang zu halten,
zu systematisieren und ihre praktischen Folgerungen zu uberprufen, ist die
Aufgabe von Supervision.“!13

Die Supervisionssettings sind dabei so unterschiedlich wie die Tatigkeitsfelder
der sozialen Arbeit. Sie reichen von Einzel- iber Team- bis zur Gruppensup-
ervision. Auch Kollegialberatungen oder ,Peer-Supervisionen” werden prakti-
ziert.''* Allen Settings in diesem Kontext ist jedoch gemein, dass sie zur
Verbesserung der beruflichen Problembearbeitung dienen, im Interesse der
Klienten und der Professionalitat der Aufgaben.

Eine typische Sitzung beschreibt Kraul3, indem die Supervisanden berufliche
Problemstellungen (schwierige Arbeitssituationen, Beziehungsunklarheiten,
Rollenprobleme, organisatorische Probleme etc.) einbringen.''® Der Supervi-
sor hat dabei die Aufgabe, nach methodischen Regeln den Supervisanden
neue Anregungen zur Problemreflexion zu geben. Kraul? sieht darin eine ,Me-
tareflexion sozialberuflicher Praxis®, die, so wird angenommen, positive Wir-
kungen auf den Problemlésungsprozess hat.''® Eine besondere Form der
Gruppensupervision ist die ,Balintarbeit. Fir Phl liegen sogar die Wurzeln
der Supervision als berufsbegleitende Beratung in diesem Setting. Dieses
Gruppensupervisionsmodell wurde in den 1960er Jahren von dem Psychoana-
lytiker Michael Balint entwickelt. Im urspringlichen Modell besteht eine ,Balint-
gruppe“ aus Arzten, die sich im geschiitzten Rahmen Uber ihre Patienten aus-
tauschen. Das Ziel ist die Fortbildung der Teilnehmer ,durch die Verbesserung
ihrer Arbeit durch die Reflexion der Gruppe.“!'” Balintarbeit wird heute auch
in vielen anderen Berufsgruppen (z.B. Theologen, Lehrer) praktiziert. Fur

Schreydgg ist diese Ausdehnung nur konsequent, da dieser berufshomogene

13 KrauR® 2011, S. 721.

114 Erlauterungen zu den unterschiedlichen Beratungsformen s. u.a. KrauR® 2011, S. 723,
Schreydgg 2010, 307ff., Baumann 2012, S. 48f.

115 KrauR® 2011, S. 726.

116 Krau® 2011, S. 727.

"7 Puhl 2009, S. 16.
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Ansatz das Ziel verfolgt, ,konfliktdre Gruppenprozesse weitegehend zu elimi-
nieren.“''® Fir einen maoglichen polizeilichen Nutzen wird auf das ,Balintmo-

dell* in Kapitel 14 nochmals eingegangen.

Ausdriicklich herausgehoben werden soll hier der regelméRige Ansatz des su-
pervisorischen Angebots in der sozialen Arbeit. Je nach Einrichtung erfolgen
in fest vorgegebenen zeitlichen Abstanden (z.B. im 2-Monatsrhythmus oder
Quartalsrhythmus) Angebote in Form von Fallbesprechungen, kollegialer Be-

ratung oder Supervision.

4.4 Supervision bei der Polizei NRW

Mitnichten bietet die Polizei ihren Beamten keine Unterstitzung in Form von
Supervision an. Nach besonders belastenden Einsatzen oder fur Mitarbeiter,
die in auf Dauer psychisch besonders belastenden Bereichen arbeiten (z. B.
Sexual- und Tétungsdelikte) werden u. a. Supervisionsangebote unterbrei-
tet.!"® Seit 2003'2° bietet der Sozialwissenschaftliche Dienst des LAFP NRW
Unterstitzung durch zwei Psychologen an. Mit dem Erlass vom 16.12.2106
,o0zialwissenschaftlicher Dienst der Polizei NRW (SwD) — Fortentwicklung
des Aufgabenspektrums® wurde sogar ausdriicklich auf den primarpraventiven
Charakter der Supervision hingewiesen.'?!

Im Vergleich zur sozialen Arbeit hat sich Supervision bei der Polizei hingegen
bis heute nicht etabliert. Den Grund dafiir sieht Behr darin, dass die Logik der
Organisation ,Polizei“ auf Regelbefolgung und nicht auf die Bearbeitung sozi-
aler oder psychischer Konflikte ausgerichtet ist.'?? Fiir ihn ist die Kehrseite der
Zugehorigkeit zu einer ,machtigen Organisation®, dass flr Insuffizienzgefiihle,
Ohnmacht und Versagensangste keine Ausdrucksform zur Verfiigung steht.
Die Mitarbeiter seien bereit, die Schwachen individuell zu ertragen.’?® Das von
Behr gezeichnete Bild erhebt zwar keinen Anspruch auf Generalisierung, je-

doch folgt fur ihn die institutionelle Verankerung der Supervision einer ,Defizit-

118 Schreysgg 2010, S. 310.

119 Vgl. https://www.polizei-nrw.de/artikel__86.html, Zugriff: am 12.12.2016.
120 \/gl. IM NRW 2003.

121 \gl. MIK NRW 2016€, S. 2.

122\/g|. Behr 2003, S. 12.

123 \/gl. Behr 2003, S. 12.
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Perspektive“ d. h. das Angebot hat eine ,Komm-Struktur.“'?* Uhlmann unter-
suchte u. a. dieses Phanomen mithilfe von Experteninterviews und stellte fest,
dass die Vorbehalte gegeniiber Supervision die allgemeinen Vorbehalte der
Polizeibeamten gegen Psychologie und der Einstellung, keine Schwéache zei-
gen zu durfen, herrithren.'?® Daher werden Unterstiitzungsangebote haufig
gar nicht oder erst in Anspruch genommen, wenn eine psychische Belastung
erhebliche kdrperliche und/oder seelische Beeintrachtigungen erreicht hat.
Supervision in der Polizei bendtigt daher eine neue Integration. Mit dem Erlass
zur Fortentwicklung des Sozialwissenschaftlichen Dienstes hebt das MIK
NRW den primar-praventiven Charakter der Supervision hervor, um psychi-
schen und physischen Gesundheitsbeeintrachtigungen vorzubeugen.'?6 Was
jedoch kann den mit Vorbehalten belegten Polizeibeamten zur Supervision be-
wegen? Polizeibeamte, insbesondere in Basisfunktionen, kénnen als ,Hand-
lungspraktiker® bezeichnet werden. lhr Schwerpunkt liegt im ,Tun® und im
schnellen Finden von Lésungen (s. Kapitel 3.3). Die eigene Infragestellung
durch Selbstreflexion gehort fur die meisten daher nicht zum Handlungsreper-
toire. Sport ist fur viele Polizisten nicht nur ein Mittel zur Gesunderhaltung.
Sportliche Aktivitaten sind vielmehr eine ,polizeiliche Bewaltigungsstrategie.”
Daher liegt es nahe, Supervision dort zu implementieren, wo der Grundge-
danke der korperlichen Fitness verankert ist. Das BGMPol bietet dafiir eine
nutritive Basis. Nun ist Supervision weder Sport noch kérperlich anstrengend.
Die Nahe zum Sport, die Verbindung von kérperlicher Anstrengung und geis-
tiger Reflexionsarbeit kénnen Vorbehalte gegebenenfalls Gberwinden. Bengel
und Lyssenko sehen auch einen regulativen Aspekt: ,Die Starkung von
Schutz- und Resilienzfaktoren kénnte dementsprechend die Wirkung von ge-
sundheitsférdernden und praventiven MalRnahmen und auch die Fahigkeit von
Menschen, sich fiir ein gesundheitsférderndes Lebensumfeld einzusetzen ver-
bessern.“'?” Dazu sollen zunachst diese praventiven/protektiven Faktoren dar-

gestellt werden.

124 \/gl. Behr 2006, S. 151.

125 \gl. Uhlmann 2014, S. 52.

126 \/gl. MIK NRW 2016e,S. 2.

127 Bengel und Lyssenko 2012, im Vorwort.
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5. Protektive Faktoren versus Risikofaktoren

Protektive Faktoren sind Mechanismen, ,die die Wirksamkeit von Risikofakto-
ren und die dadurch ausgeldste erhéhte Verletzlichkeit fur Abweichungen, Auf-
falligkeiten und Beeintrachtigungen abschwachen kénnen.“'?8 Diese erhéhte
Vulnerabilitat bedeutet dabei eine Verwundbarkeit gegeniiber internen und ex-
ternen Einflissen mit einer verstarkten Anfalligkeit fir Erkrankungen. Dazu
miissen sowohl die Risikofaktoren als auch die protektiven (Schutz-) Faktoren
bekannt sein. Risikofaktoren unterscheiden sich zwischen Vulnerabilitatsfak-
toren und Stressoren. Dabei sind Vulnerabilitatsfaktoren immanente biologi-
sche oder psychologische Merkmale einer Person wie 2z. B.
neuropsychologische und psychophysiologische Defizite, unsichere Bin-
dungsorganisation, geringe kognitive Fertigkeiten oder geringe Fahigkeiten
zur Selbstregulation von Anspannung und Entspannung'?®, Risikofaktoren
bzw. Stressoren sind dagegen im psychosozialen Umfeld einer Person lokali-
siert und kénnen punktuell oder auch kontinuierlich auf die Person einwir-
ken.'®0 Fur Steinbauer sind dies bspw. im polizeilichen Kontext u. a. Ungliicke
mit Kindern und Kollegen, Schusswaffengebrauch, aber auch ein angespann-
tes Klima im Kollegenkreis, Probleme mit Vorgesetzen und Probleme im pri-
vaten Umfeld.’3" Weiler et al. untersuchten ebenfalls polizeispezifische
Stressoren bei Wachdienstbeamten und kamen zu dem Schluss, dass diese
auf lebensaltere Beamte zunehmende belastende Wirkungen haben.'32 133
Protektive Faktoren sind nicht kontrar zu Risikofaktoren zu betrachten. Sie
stellen vielmehr eigne Kategorien dar. Lésel und Bender benennen einen Va-
riablenkatalog mit protektiven Auswirkungen personaler und sozialer Ressour-
cen:

e Temperamentsmerkmale (z.B. eine vorwiegend positive Stimmungslage)

o Kognitive und soziale Kompetenzen (z.B. gute soziale

Problemlésefahigkeit)

128 Bghnisch 2001, S. 135.

129 \gl. Wustmann 2009, S. 38.

130 Vgl. Siegrist 2010, S. 34.

131 Vgl. Steinbauer 2002, S. 114f.

132 \/gl. Weiler et al. 2016, S. 20.

133 Ein Beispiel fur das Zusammenwirken von Vulnerabilitatsfaktoren und Stressoren.
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¢ Selbstbezogene Kognitionen und Emotionen (z.B. positives
Selbstwertgefihl)
¢ Emotional sichere Bindung an eine Bezugsperson
e Soziale Unterstiitzung in und aul3erhalb der Familie
e Erleben von Sinn und Struktur im Leben (z.B. ethische
Wertorientierung).'34
In der Entwicklungspsychopathologie wurde in den 1950er Jahren begonnen,
Menschen zu untersuchen, die sich trotz der Aussetzung erheblicher Risiko-
belastungen positiv entwickelten. Die o. g. Faktoren wurden anfangs noch als
sinvulnerabilitat* bezeichnet. Im Rahmen weiterer Forschungen etablierte sich
jedoch der Begriff der ,Resilienz.“35 Die Erforschung der komplexen Wechsel-
wirkungen zwischen Risiko- und Schutzfaktoren ist fiir Zander eines der drin-

gendsten Anliegen der Resilienzforschung.'3¢

6. Resilienz

Die hohe Anzahl von wissenschaftlichen Publikationen, Ratgebern und Medi-
enberichten der letzten Jahre verschaffte dem Resilienzbegriff ein gewisses
Mafd an Popularitat. Insbesondere in (Teil-) Disziplinen der Psychologie und
Soziologie liegen konzeptionelle und empirische Forschungen vor.'” Auch in
Arbeitsorganisationen ist das Resilienzkonzept angekommen. Gunkel et al.
schreiben von einer Schwemme sog. Resilienztrainings, die unter dem Stich-
wort Stressbewaltigung, Achtsamkeitstrainings und Work-Life-Balance ange-

boten werden. 138

6.1 Resilienzbegriff

Der Begriff der Resilienz (aus dem englischen “resilience” = “Spannkraft, Stra-
pazierfahigkeit, Elastizitat’; lat. “resilere” = abprallen”) stammt urspriinglich aus
der Stoffkunde und beschreibt die Eigenschaften von Materialien, die elastisch

und flexibel auf duRere Einwirkungen reagieren und dabei dennoch ihre Form

134 Vgl. Lésel und Bender 1998 in: Bengel et al. 2001, S. 63.

135 Vgl. Bengel et al. 2001, S. 63.

136 Zander 2011, S. 40.

137 Bspw. Janssen et al. 2006, Bengel und Lyssenko 2012, Hohler 2014.
138 Gunkel et al. 2014, S. 258.
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bewahren. Im aktuellen Verstandnis wird im Wesentlichen die Fahigkeit einer
Person oder eines Systems verstanden, erfolgreich mit Belastungen durch
Stress oder schwierige Lebensumstande umzugehen. Synonym werden hau-
fig die Begriffe Stressresistenz, psychische Robustheit oder psychische Elas-
tizitat verwendet.'3°

In der Projektion auf das sozialpsychologische Forschungsfeld bedeutet das
dementsprechend die Anpassungsfahigkeit und flexible Widerstandfahigkeit
eines Menschen, in herausfordernden Umgebungen oder neuen Situationen
zurechtzukommen. Hansel und Kaz ziehen hierzu die Analogie zu einem
,Stehaufmannchen“ oder ,Bambus, der sich im starken Sturm elastisch ver-
halt.“'4° Das leitende Begriffsverstandnis stellt dementsprechend auf die Ana-
lyse varianter Potentiale ab. Sie werden als Fahigkeiten, Dispositionen,
Starken oder Ressourcen beschrieben.’*! Damit sind Ressourcen Grundele-
mente der Resilienz, die einer Person zur Verfiigung stehen und auf die sie
bei der Bewaltigung schwieriger Lebens- und Arbeitssituationen zurtickgreifen
kann.42

Bei den Autoren besteht eine starke Divergenz insbesondere in der Herkunft
und der Méglichkeit zur Beeinflussung dieser Fahigkeiten und Ressourcen und
ob Resilienz als protektiver Faktor oder als Ergebnis einer Belastungsverar-
beitung angenommen wird.' Im Verstandnis dieser Arbeit besteht eine Inter-
dependenz zwischen Resilienz und dem Vorhandensein und dem Gebrauch
personlicher Ressourcen als Ergebnis von Regulation erlebter Krisen,
Schocks, Traumata etc.

Mit Resilienz sind jedoch nicht nur allgemeine Starken und Ressourcen ge-
meint, sondern auch dynamische Prozesse, die unter signifikant ungiinstigen
Umstanden die Anpassung an eine gegebene Situation begiinstigen'4 und
sich in korrelater Dependenz mit der sozialen Lebensumwelt und der damit

verbundenen Personlichkeitsbildung entwickeln und wandeln.'#® Ein wichtiges

139 Vgl. Wustmann 2005, S. 192.

140 \gl. Hansel und Kaz 2016, S. 44.
141Vgl. EndreR und Maurer 2015, S. 7.

142 \/gl. Felfe et al. 2014, S. 145.

143 Vgl. Bengel und Lyssenko 2012, S. 101.
144 \gl. Siegrist 2010, S. 31.

145 \V/gl. Wustmann 2005, S. 193.
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Kriterium ist dabei die positive Ausrichtung der Denk-, Fihl- und Verhaltens-
weisen, um diese proaktiv zu gestalten.'® Das bedingt ebenfalls, dass Resi-
lienz Gber verschiedene Lebensphasen variieren kann und veranderbar ist und
es sich um keine ,lebenslange Fahigkeit* handelt.’*” Resilienz wird in nach
Annahme der Forschung im Rahmen der Mensch-Umwelt-Interaktion erwor-
ben.'*® Die wesentlichen Fragestellungen der Resilienzforschung sind, wel-
chen Einfluss soziale Interdependenzen haben und welche Stitzsysteme
positive Wirkungen erzeugen. Deutlich wird an dieser Stelle die Problematik
der Erforschung dieser heterogenen Variablen. Charakteristisch sind, daher
die Durchfiihrung von Langsschnittstudien'®, welche darauf gerichtet sind
protektive Faktoren nachzuweisen und deren Zusammenhang mit korperli-
chem und seelischem Wohlergehen.'%°

Diese Untersuchungen lieferten zuséatzlich ,relevante Eckpunkte fir die Kon-
zeption einer ressourcenorientierten Férderung im Hinblick auf Méglichkeiten
und Grenzen von Praventionsprogrammen und Diagnostik.“'>! Dabei steht im
Mittelpunkt der Resilienzforschung die Akzentuierung primarer Pravention.
Frihzeitige Praventionsansatze kénnen verhindern, dass destruktive Bewalti-
gungsprozesse in Gang gesetzt werden, die eine konstruktive Entwicklung er-

schweren.152

6.2 Zusammenhang zwischen Reflexion und Resilienz

Wesentliche Voraussetzung zur Psychogenese sei nach Wellensiek das Wis-
sen Uber die intrapersonalen Vorgédnge und Zusammenhéange sowie die Fa-
higkeit ~zur  Selbststeuerung. Dabei  bilden Introspektion  und
Eigenverantwortung den Schlissel zur Resilienz, um die individuelle Grenze

der Belastbarkeit zu erkennen und nicht zu tiberschreiten.'®® Grundlage eines

146 \/gl. Wellensiek 2011, S. 20.

147 \/gl. Wustmann 2005, S. 194.

148 \/gl. Wellensiek 2011, S. 19.

149 Als bedeutsame Untersuchungen kénnen hier insbesondere die ,Kauai-Langsschnittstudie*
die ,Mannheimer Risikokinderstudie®, die ,Bielefelder Invulnerabilitdtsstudie und das ,Ro-
chester Child Resilience Project hervorgehoben werden. Vgl. Wustmann 2005, S. 195. Eine
ausfuhrliche Darstellung zu Resilienzstudien sind auch bei Siegrist 2010, S. 33f f
zu finden.

150 Vgl. Bengel et al. 2001, S. 89.

151 Fingerle 2011, S. 209.

152 \/gl. Wustmann 2005, S. 203.

153 \/gl. Wellensiek 2011, S. 33.
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Resilienztrainings ist fiir sie die Fahigkeit zur Selbstreflexion.'%* Ausgehend
von dieser These ist eine Reflexionskompetenz Basis zur Steigerung individu-
eller Resilienz und damit der Widerstandsfahigkeit von Beschaftigten. Fiur Sie-
gerist bildet Resilienz ein relationales Konstrukt und dient der
Aufrechterhaltung der biopsychosozialen Gesundheit trotz hoher Stérungsrisi-
ken, die Entwicklung von Kompetenz unter aktueller Belastung, die Fahigkeit,
sich von Traumata zu erholen und sich trotz Stress erfolgreich in die Gesell-
schaft zu integrieren.“'® EndreR sieht in der Reflexion eine spezifische Res-
source, die zur Entwicklung der Resilienz notwendig ist."5¢

Die Studierenden des gehobenen Polizeivollzugsdienstes reflektieren ihre be-
ruflichen Handlungen im Anschluss der fachpraktischen Studienzeiten an er-
lebten Erfahrungen. Der Reflexionsprozess ist erfolgreich, wenn
Handlungsspielraume erweitert werden kénnen. Ein grofReres Spektrum an
Handlungsoptionen senkt dabei die Stressanfélligkeit (Kapitel 2.1) und kann

somit eine Resilienz gegen Belastungen férdern.

6.3 Kiritik am Resilienzkonzept

Ungeachtet der positiven Resultate der Resilienzforschung, sollte die ungefil-
terte Anwendung der Forschungserkenntnisse auf der Interventionsebene kri-
tisch betrachtet werden. Einerseits kann Resilienz als ein Ex-Post-Phanomen
betrachtet werden (nach Eintritt der Belastungsfaktoren), andererseits sind
Prognosen zu Entwicklungsverlaufen auch mit dem Wissen um Schutz-und
Risikofaktoren aulRerst komplex. So stellte Bengel heraus, dass Personen, die
zu einem bestimmten Zeitpunkt im Leben relativ resilient sind, zu anderen Zeit-
punkten wesentlich vulnerabler erscheinen kénnen.'®” Bengel et al. kritisieren
ebenfalls, dass die theoretischen Grundlagen des Resilienzkonzept noch nicht
ausgereift seien und haufig ,ein atiologisches Modell von Resilienz” oder ein

konzeptueller Rahmen mit ,explikativem Anspruch” fehlen.“1%8

154 Vgl. Wellensiek 2011, S. 62.

155 Siegrist 2010, S. 32.

156 Vgl. EndreR® und Maurer 2015, S. 272.
157 Vgl. Bengel und Lyssenko 2012, S. 27.
158 \Vgl. Bengel et al. 2001, S. 63.

30



Trotz der gebotenen Skepsis bei der Anwendung der Forschungsergebnisse
ist der Resilienzbegriff fir das Modul Berufsrollenreflexion bedeutsam. So be-
tonen Freitag und Pientka, dass im Modul groRerer Wert ,auf emotionale, kom-
munikative und integrierende Kompetenzen® gelegt wird. ,Zunehmend werden
auch Fragen beantwortet, wie die Beamten ihre Widerstands- und Stabilisie-
rungskrafte (Stichwort Resilienz) starken kénnen.“'®® Der Fokus auf Wider-
stands- und Stabilisierungskrafte und die Starkung der Arbeitsfahigkeit
reprasentieren in diesem Kontext die Blickrichtung auf gesundheitsférdernde

(salutogenetische) Aspekte.

7. Salutogenese

Das Interesse der Gesundheitswissenschaften fokussierte sich in der Vergan-
genheit Uberwiegend auf pathogene Faktoren (Risikofaktoren) und Bedingun-
gen von Krankheiten. Die dichotome pathogenetische Forschungstradition
wurde erst in jungerer Zeit durch ein salutogenetisches Profil durch den Sozi-
ologen Aaron Antonovsky ausgeweitet. Er legte in seinen Studien den Fokus
nicht auf die Frage, was den Menschen krank macht, sondern was ihn gesund
erhalt. Antonovsky sieht dabei Gesundheit nicht als Zustand absenter Krank-
heit an, sondern als aktiven Prozess, der mithilfe der Selbstorganisation die
eigene Fortentwicklung verfolgt. Das Konzept der Salutogenese'®® erganzt
somit die pathogenetische Fragestellung. Es sollen nicht nur die krankma-
chenden Einwirkungen bekampft, sondern suppletorisch die Widerstandsres-
sourcen gestarkt werden. In seinem 1979 veréffentlichtem Werk ,Health,
Stress and Coping Perspectives on Mental and Physical Well-Being“'®" stellte
Antonovsky sein Salutogenesemodell vor. Er konstatiert, dass Menschen per-
manent unterschiedlichen Stressoren ausgesetzt sind und dadurch ein Zu-
stand innerer Spannung entsteht. Fir die erfolgreiche Bewaltigung von

Belastungen erachtete Antonovsky das sogenannte ,Koharenzgefiihl“162 als

159 Freitag und Pientka 2014, S. 88.

160 Der Neologismus der Salutogenese (lat. Salus = Gesundheit, Wohlbefinden und -genese
= Entstehung) wurde durch den Soziologen Aaron Antonovsky in den 1980er Jahren ge-
pragt.

161 Vgl. Antonovsky 1979.

162 QOriginal: “sence of coherence”, kurz “SOC”.
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wichtigen Faktor. Das Koharenzgefihl ist ,eine globale Orientierung [...], die
das Mal ausdriickt, in dem man ein durchdringendes, andauerndes aber dy-
namisches Geflihl des Vertrauens hat, dal® die eigene interne und externe
Umwelt vorhersagbar ist und dald es eine hohe Wahrscheinlichkeit gibt, dal3
sich Dinge so entwickeln werden, wie verninftigerweise erwartet werden
kann.“1®3 Das Koharenzgefiihl beinhaltet Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und
Bedeutsamkeit von Gegebenheiten. Verstehbarkeit beinhaltet Vorhersehbar-
keit, bzw. Erklarbarkeit von zukiinftigen Gegebenheiten, auch wenn sie Uber-
raschend auftreten sollten.’® Handhabbar werden diese zukinftigen
Gegebenheiten, wenn Menschen Ressourcen zur Verfligung stehen, um den
Anforderungen begegnen zu kénnen. Mit der Dimension der Bedeutsamkeit
wird das Leben als sinnvoll erachtet und Konflikte und Anforderungen als Her-
ausforderung wahrgenommen.'®5 Wiendieck zufolge ,zeichnen sich Men-
schen, die ihre Arbeit als sinnvoll erleben, die Uberzeugt sind, etwas bewirken
zu kénnen und schlieBlich ihre Umwelt als berechenbar und gerecht empfin-
den, durch ein hohes Koharenzgefiihl aus, das ihnen auch in sehr unwirklichen
Situationen Kraft gibt und sie gesund halt.“'® Fur das Anwendungsfeld der
Pravention hat Antonovskys Modell eine zentrale Bedeutung. ,Es dient als
Meta-Theorie fiir das Arbeitsfeld, als Legitimation fiir konzeptuelle Uberlegun-
gen und fur konkrete MalRnahmenplanungen. Die haufig theoriearm und akti-
vistisch aneinandergereihten, praventiven Aktivitditen bekommen eine
Rahmentheorie, die ressourcenorientierte, kompetenzsteigernde und unspe-
zifische PraventionsmalRnahmen stitzt. Das Modell unterstitzt eine kritische
Sicht der bisherigen gesundheitserzieherischen Praventionsbemihungen
[...].4167

Antonovsky entwickelte zur empirischen Uberpriifbarkeit seiner Theorie einen

Fragebogen. Der Fragebogen ,Orientation to Life Questionnaire (Fragebogen

163 Antonovsky 1979, S. 16.

164 Antonovsky 1979, S. 34.

165 Antonovsky 1979, S. 35f.

166 \Wiendieck, Gerd et al. 2003.
67 Bengel et al., S. 70.

32



zur Lebensorientierung) erfasst die 0. g. Konstrukte der Verstehbarkeit, Hand-
habbarkeit und Sinnhaftigkeit'6® und basiert auf qualitativen Interviews mit Per-
sonen, die trotz berichteter erheblicher Belastungen keine wesentlichen
psychischen oder physischen Schadigungen davongetragen haben. Die ur-
springliche Abkiirzung des Fragebogens ,OLQ" wurde spater durch ,SOC —
Sense of Coherence Scale” ersetzt. Wesentliche Aspekte dieses Fragebogens
sind heute Teil vieler Untersuchungen im Kontext psychischer Gesundheit. So
nutze bspw. die BAuA den Fragebogen zur Untersuchung psychischer Belas-
tungen bei der Polizei NRW.16°

Warum es eine Notwendigkeit des salutogenetischen Blickwinkels bei der Po-

lizei gibt, wird bei der Betrachtung des Krankenstandes bei der Polizei deutlich.

8. Krankenstand und Fehlzeiten

Veréffentlichte Untersuchungen zu Erkrankungen bei der Polizei sind selten.
Insbesondere die Anzahl der Dienstunfahigkeit aufgrund psychischer Erkran-
kungen wird nicht erfasst oder nicht veréffentlicht. Eine Ausnahme bildet die
Studie der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt zu psychosozialen Belastungs-
situation von Polizeibeamten'”® und legte 2012 diese Zahlen offen.'”" Dem-
nach ist zwischen 2007 und 2010 der Anteil der Fehltage aufgrund von
psychischen und Verhaltensstérungen am Gesamtkrankheitsgeschehen im
Polizeivollzug von 6,7 auf 8,3% (entspricht 19.549 Fehltagen) gestiegen.'"?

,Bei der vorzeitigen Ruhestandsversetzung wegen Polizeidienstunfahigkeit
nehmen die psychischen und Verhaltensstérungen seit Beginn der Erfassung
den Spitzenplatz ein. Wahrend im Jahr 2000 bei 38% der als dienstunfahig
begutachteten Polizeivollzugsbeamten psychische und Verhaltensstérungen
diagnostiziert wurden, lag der Anteil dieser Diagnosegruppe am Polizeidienst-

unfahigkeitsgeschehen 2010 bereits bei 67%. In diesem Zusammenhang wird

168 Antonovsky 1983.

169 \/gl. Heuft et al. 2008, S. 55, 65.

170 \gl. Bartsch et al. 2012.

71 Daten des Polizeiarztlichen Zentrums/Arztlichen Gutachterdienstes der Landesverwal-
tung Sachsen Anhalt.

172 \/gl. Bartsch et al. 2012, S. 62.
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anhand der Datenlage davon ausgegangen, dass ca. 10% des Krankenstan-
des der Polizeibeamten durch psychische und Verhaltensstérungen entspre-
chend der Internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD 10) verursacht
werden. Beriicksichtigt man den Umstand, dass viele durch psychische Belas-
tungen ausgeléste oder mitbedingte Krankheitsfélle infolge der Zuordnung zu
anderen Diagnosenummern nicht erfasst werden, kénnte daraus geschluss-
folgert werden, dass der reale Anteil des durch psychische Erkrankungen ver-
ursachten oder mit verursachten Krankenstandes mdglicherweise um ein
Vielfaches hoher liegt.“173

Aus der Perspektive der Polizei gesehen bilden diese veréffentlichten Zahlen
die Ausnahme. Seit 2010 wird in der gesamten Landesverwaltung Nordrhein-
Westfalen - und damit auch im Bereich der Polizei - der Krankenstand fortlau-
fend pro Kalenderjahr erhoben. Die Datenbasis liefert im Gegensatz zu den
Erhebungen der Krankenkassen nicht die Ausfertigung der Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigung fur die Krankenkasse (mit Diagnoseschlissel). Daher wird
nicht nach Erkrankungsart unterschieden. Warum sind Fehltage aufgrund psy-
chischer Erkrankungen so relevant? Nach einer Meta-Studie'”* der Bundes-
psychotherapeutenkammer, die auf Daten von fast 85 Prozent aller gesetzlich
Krankenversicherten in Deutschland basiert, fihren psychische Erkrankungen
zu Uberdurchschnittlich langen Ausfallzeiten.'”> Demnach waren in 2013 13 4
Prozent aller betrieblichen Fehltage auf psychische Erkrankungen zuriickzu-
fuhren. Damit ist mehr als jeder siebte Ausfalltag psychisch bedingt. Psychi-
sche Erkrankungen waren nach Muskel-Skelett- und Atemwegserkrankungen
2013 der dritthaufigste Grund fur Arbeitsunfahigkeit. Statistisch fehlte ein psy-
chisch kranker Arbeitnehmer 2013 rund funf Wochen pro Krankschreibungsfall
(34,5 Tage). Dies ist deutlich langer als bei kdrperlichen Erkrankungen. Herz-
Kreislauf-Erkrankte fehlten 21,3 Tage, Muskel-Skelett-Erkrankte 18,5 und
Atemwegserkrankte 6,6 Tage.'”®

Abbildung 2 zeigt zudem, dass die krankheitsbedingten Ausfalle aufgrund psy-

chischer Erkrankungen seit 2006 kontinuierlich gestiegen sind.

173 Bartsch et al. 2012, S. 63.

174 Basierend auf Daten der Krankenkassen: AOK, BARMER GEK, BKK, DAK und TK.
175 Vgl. Bundespsychotherapeutenkammer 2015, S. 4.

176 Vgl. Bundespsychotherapeutenkammer 2015, S. 4.
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Abbildung 2: AU-Tage und AU-Falle je 100 Versichertenjahre aufgrund psychischer
Erkrankungen'’”

Dieser Anstieg kann zwar eine Folge zunehmender Aufklarung im Bereich der
psychischen Gesundheit sein, die Studie macht darliber jedoch keine Anga-
ben. Die Statistik nennt indes nur diagnostizierte Erkrankungen. Nicht oder
falsch diagnostizierte psychische Beschwerden werden nicht erfasst.

Abbildung 3 zeigt eine nach Altersgruppen aufgeteilte Ansicht psychischer Er-

krankungen.

177 Marschall et al. 2016, S. 4.
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Bevolkerungsanteil mit psychischen Erkrankrungen in Deutschland nach
Geschlecht und Altersgruppe im Jahr 2011

20 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre

M Manner M Frauen

Source Weitere Informationen:

P statista%

Abbildung 3: Bevolkerungsanteil mit psychischen Erkrankungen nach Geschlecht und
Altersgruppe'”®

Es ist ersichtlich, dass der Anteil junger Manner und Frauen mit diesem Krank-
heitsbild hoch ist. Ein Grund dafir kénnte die generationsbedingt héhere Be-
reitschaft dieser Gruppe sein, eine psychische Erkrankung behandeln zu
lassen. Dementsprechend lage die Dunkelziffer der anderen Gruppen entspre-
chend héher. Fur die Polizei bedeutet das, insbesondere die (berufs-)jungen
Polizeibeamten nicht aus dem Fokus primarpraventiver Gesundheitsmal3nah-
men geraten zu lassen. Generell gilt ebenfalls, dass psychische Stérungen
haufig nicht erkannt bzw. diagnostiziert werden. Eine besondere Bedeutung
kommt daher epidemiologischen Studien in der Allgemeinbevdlkerung zu, da
hier etwa der Zusammenhang psychopathologischer Symptomatik und Ar-
beitsunfahigkeit bestimmt werden kann, auch wenn die psychische Stérung
bislang weder vom Betroffenen noch vom Umfeld (z. B. Familie, Hausarzt)

erkannt wurde.'7®

178 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/221496/umfrage/psychische-er-
krankungen-in-der-deutschen-allgemeinbevoelkerung/.
179 Vgl. Junghanns 2005, S. 8.
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Bei der Polizei NRW ist die fehlende Auswertung nach Diagnosen ein Manko
bei der Suche nach primar-praventiven Gesundheitsprogrammen. Ein Rick-
griff auf vorhandene Daten der GKK kann jedoch einen Naherungswert fir die
Polizei bieten. Aufgrund fehlender allgemeingultiger Definitionen von Kranken-
tagen bzw. Krankheitsquoten weisen die Krankenkassen darauf hin, dass un-
terschiedliche methodische Vorgehensweisen und Erfassungskriterien eine

Vergleichbarkeit mit anderen Gesundheitsberichten nur bedingt maglich sei.'80

8.1 Auswertungen ausgewahlter GKK

Dem Gesundheitsreport 2016 der BKK ist zu entnehmen, dass der Kranken-
stand der Mitglieder in 2015 unverandert bei 4,2 Prozent liegt. Psychische Er-
krankungen bleiben neben Muskel- und Skeletterkrankungen, sowie
Atemwegserkrankungen weiterhin Hauptursache fiir eine Arbeitsunfahigkeit.
Die langsten Ausfallraten verursachen Arbeitsunfahigkeiten wegen psychi-
scher Stérungen (je Fall 36 Tage). Psychische Stérungen verursachten auch
die langsten stationdren Aufenthalte. Jeder Fall dauerte im Durchschnitt 25
Tage.'®' In den letzten 10 Jahren haben sich laut BKK die Arbeitsunfahigkeits-
stage mehr als verdoppelt. Die Folgen fur die Volkswirtschaft und die Unter-

nehmen seien Ausgaben in Milliardenhéhe. 82

Der Gesamtkrankenstand laut DAK-Report 2016, liegt bei 4,1 Prozent. Psychi-
sche Erkrankungen liegen mit einem Anteil von 16,2 Prozent auch hier an drit-
ter Stelle. Damit liegt ein leichter Anstieg zum Vorjahr vor.'® Die
Durchschnittliche Ausfallrate lag hier bei diesem Krankheitsbild bei 35,5 Ta-

180 Marschall et al. 2016, S. XIV; zur Qualitatssicherung und Datenbereinigung s. Knieps und
Pfaff 2016, S. 13.

181 Vgl. Knieps und Pfaff 2016, S. 16f.

182 \/gl. Knieps und Pfaff 2015, S. 13.

183 \Vgl. Marschall et al. 2016, S. XI.

184 \/gl. Marschall et al. 2016, S. 19.
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Die AOK informiert in ihrem aktuellen Fehlzeitenreport tber einen Kranken-
stand in 2015 von 5,2 Prozent. Sie verzeichnet auch eine Steigerung der Fehl-
tage aufgrund von psychischen Erkrankungen, die hier 10,2 Prozent betragt.

Diese GKV berechnete eine Steigerungsrate von 72 Prozent seit 2004.

Der Gesundheitsreport der Barmer GEK wertete eine bundesweite Fehlzeiten-
quote von 4,85 Prozent aus. Ausfallzeiten aufgrund psychischer Stérungen
werden mit 18,8 Prozent genannt und liegen noch vor den Anteilen der Erkran-
kungen des Atemsystems. Eine Auswertung der Barmer fir Nordrhein-West-
falen GEK zeigt, dass die Fehlzeitenquote mit 4,78 Prozent leicht unter dem
bundesdeutschen Durschnitt liegt. 20,78 Prozent der Fehlzeiten entfielen in

Nordrhein-Westfalen auf psychische Stérungen.'8®

Zusammengefasst ist eine durchschnittliche Fehlzeitenquote der gesetzlich
Versicherten von ca. 4-5 Prozent festzustellen. Ausfallzeiten, die durch psy-
chische Erkrankungen entstehen, variieren hingegen von ca. 10 bis Uber 20
Prozent. Bei allen Krankenkassen sind psychische Erkrankungen eine der drei

haufigsten Grinde fir eine Arbeitsunfahigkeit.

8.2 Krankenstand in der Landesverwaltung NRW

Der Bericht der Landesverwaltung umfasst alle dort tatigen Beschaftigte. Da-
mit sind alle Beamten aller Laufbahnen (einschliel3lich Polizeibeamte), sowie
Tarifbeschéftigte aller Gehaltsgruppierungen gemeint. Im Jahr 2015 betrug die
Quote der Krankentage hier 7,82 Prozent'®8, sie liegt damit deutlich tiber dem
bundesdeutschen Durchschnitt. Der Bericht differenziert in den Anlagen nach
den jeweiligen Ressorts, bzw. den Behérden. Die Polizei wird in ihrer Gesamt-
heit mit allen Beschéftigen (keine Trennung zwischen Polizeibeamten und Ver-
waltungsbeamten, sowie Tarifbeschaftigte) erfasst. Mit einer Gesamtquote
von 8,17 Prozent liegt die Polizei noch tiber dem Durchschnitt der Landesver-

waltung. Der grofte Anteil der Polizeibeamten ist im gehobenen Dienst. Die

185 BARMER GEK: Grobe, Thomas G. et al. 2016, S. 6f.
186 MIK NRW 2016d, S. 5.
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Ausfallzeiten fur diese Beamtengruppe lagen bei 7,97 Prozent.'®” Problemati-
siert werden muss in diesem Zusammenhang die Datenqualitat bei der Uber-
tragung auf Polizeibeamte. Der Bericht geht von einer Sollarbeitszeit in 2015
von 251 Tagen aus mit einer 5 Tage Woche.'88 Ausfallzeiten an Wochenenden
werden nicht erfasst. Da viele Polizeibeamte Dienst an Wochenenden verse-
hen, flieRen diese Daten nicht in die Statistik ein. Es kann demnach vermutet
werden, dass die Quote fur Polizeibeamte wesentlich héher liegt als acht Pro-
zent. Die Ubertragung der GKV-Quoten der psychischen Erkrankungen auf
Polizeibeamte kann nur spekulativ angenommen werden.

Fakt ist jedoch, dass die GKV eine steigende Entwicklung der Arbeitsunfahig-

keiten aufgrund psychischer Erkrankungen zu verzeichnen haben.

Hypothetische Rechnung:
Wirde man die Zahlen der psychischen Erkrankungen der Polizei Sachsen-
Anhalt als Basis nehmen und sie mit der Steigerungsraten der DAK neu be-
rechnen, ergdbe das folgende Szenario:
e Ausgangssituation: Steigerung der psychischen Erkrankungen von 2007-
2010 der Polizei ST: von 6,8 auf 8,2 Prozent = Steigerungsrate 24 Prozent
¢ Im Vergleich: Steigerung der psychischen Erkrankungen von 2007 bis 2010
der DAK: von 4,5 auf 5,5 Prozent = Steigerungsrate 22 Prozent
(eine dementsprechend aquivalente Steigerungsrate zur Polizei ST)
e Steigerung der psychischen Erkrankungen von 2010 bis 2015 der DAK: von
5,5 auf 6,9 Prozent = Steigerungsrate 25 Prozent
Eine Steigerungsrate von 25 Prozent ergabe bei der Polizei Sachsen-Anhalt
eine Quote psychischer Erkrankungen in 2015 von ca. 10 Prozent (8,2 x 25

Prozent) und lage immer noch weit unter dem Schnitt der GKV.

Von Interesse ist jedoch ebenso, warum die Krankenstands-Quote der Lan-
desverwaltung NRW im Vergleich zu den GKV derart hoch ist und welche Fak-

toren diese beeinflussen.

187 MIK NRW 2016b, Anlage 21.
18 MIK NRW 2016b, Anlage 1.
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8.3 Einflussfaktoren auf den Krankenstand

Marshall et al. zufolge wird der Krankenstand von einer Vielzahl von Faktoren
beeinflusst, die auf unterschiedlichen Ebenen ansetzt und zum Teil auch ge-
genlaufige oder sich aufhebende Wirkungen hat. So werden einerseits volks-

wirtschaftliche und andererseits betriebliche Mechanismen identifiziert.

nken stands

Hohe des e

geringe Arbeitslosigkeit
hohe Arbeitsbelastung
e ——

schiechies Beftriebsklima
Angst vor Arbeitsplatzveriust

rnheArbentsrmmuon
A ——————
gute Arbeitsbedingungen W

Abbildung 4: Einflussfaktoren auf den Krankenstand'®®

Auf der Ebene der Volkswirtschaft wird allgemein der Konjunktur und der Ar-
beitsmarktlage ein Einfluss zugesprochen: ist die Konjunktur schwach und die
Arbeitslosigkeit hoch, d. h. sind Arbeitnehmer besorgt um ihren Arbeitsplatz,
ist eine grolRere Bereitschaft vorhanden, krank zur Arbeit zu gehen. Ist die
Wirtschaftslage gut, steigt der Krankenstand tendenziell an.

Wettbewerbsdruck und fortschreitende Ressourcenverknappung gelten als
betriebliche Einflussfaktoren auf den Krankenstand. Die Folge sind haufig Ar-
beitsverdichtungen und Rationalisierungen und vielfach auch Personalabbau.
Die daraus entstehenden Stressbelastungen kénnen krank machen, was wie-

derum zu einem Anstieg des Krankenstandes fihren kann. Andererseits sind

189 Marschall et al. 2016, S. 22.
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von betriebsbedingten Entlassungen vor allem éltere oder gesundheitlich be-
eintrachtigte Beschaftigte betroffen. Dadurch tritt nach Marshall et al. der so-
genannte ,healthyworker-effect* auf. Durch dieses Selektionsprinzip scheint
die Belegschaft allein ,geslinder‘ geworden zu sein.'®® Die Abbildung zeigt
auch, dass das allgemeine Betriebsklima und die Arbeitsplatzgestaltung ein
Einflusskriterium darstellt. Ist die Motivation, jeden Tag zur Arbeit zu gehen
hoch, ist demnach der Krankenstand niedrig.

Ein wichtiger Ausléser fur psychische Erkrankungen wird auch darin gesehen,
dass Beschaftigte im Arbeitsalltag immer grélReren Stressoren ausgesetzt
sind. Zudem kann eine gréRere Sensibilitdt fir psychische Probleme eine
Rolle spielen. Umgekehrt werden von Medizinern haufig nicht die psychischen
Erkrankungen diagnostiziert, sondern erst die daraus resultierenden kérperli-
chen Spatfolgen, wie z. B. Herz-Kreislauferkrankungen, Magengeschwiire o-

der Migrane.

8.4 Ubertragbarkeit auf die Polizei

Die Angst des Arbeitsplatzverlustes ist fir Beamte aufgrund des besonderen
Dienstverhaltnisses'®! nicht relevant. Dementsprechend kann der Umstand
der Unkundbarkeit mit der oben genannten guten wirtschaftlichen Lage ver-
gleichen werden, was einen héheren Krankenstand erklaren kann. Die stei-
genden Tendenzen der Fehlzeiten aufgrund von psychischen Erkrankungen
sehen Bartsch et al. nicht als eine Entwicklung, die ausschlieRlich der Beson-
derheiten in der Polizei geschuldet ist.'®? Ursachlich hierfiir werden hauptsach-

lich administrative Stressfaktoren’®® gesehen.

190 Marschall et al. 2016, S. 5.

191 | ebenszeitprinzip nach § 6 Bundesbeamtengesetz, § 4 Beamtenstatusgesetz, § 15 Lan-
desbeamtengesetz NRW.

192 Bartsch et al. 2012, S. 63.

193 Darunter fallen z.B. mangelnde Kommunikation, schlechtes Gruppenklima, Uber- und Un-
terforderung, mangelndes oder inadaquates Fuhrungsverhalten und subjektiv empfun-
dene Arbeitsuberlastung.
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In einer Auswertung der zwischen 2005 und 2008 durchgefiihrten Arbeitssitu-
ationsanalysen in der Polizei Sachsen-Anhalt stellte sich heraus, dass neben
der Organisation und der Arbeitsplatzumgebung Handlungsbedarf im Vorge-
setztenverhalten gesehen wird. Unzufriedenheit — und die méglicherweise da-
raus resultierenden psychischen Belastungen — herrschte weniger tber die
tatigkeitsbezogenen Belastungen als Uber die organisationsinharenten Be-

lange. %4
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Abbildung 5: Inhaltsanalyse der Arbeitssituation (Polizei Sachsen-Anhalt)'

Zu diesem Schluss kamen auch die Polizeiarzte und Polizeipfarrer des Betreu-
ungsteams Sachsen-Anhalt, die im Zeitraum zwischen 1996 und 2010 128

Falle infolge von Mobbing und dienstlichen Konflikten, jedoch nur 49 Falle im

194 \gl. Bartsch et al. 2012, S. 64.
195 Vgl. Pedal et al. 2008, S. 79-85 in: Bartsch et al. 2012, S. 63.
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Zusammenhang mit einem Schusswaffengebrauch begleiteten.'®® Dass die in-
dividuellen Auseinandersetzungen mit erlebten Stressoren ein Hauptmerkmal
fur psychischen Stress sind, zeigt auch das transaktionale Stressmodell von
Lazarus und Launier'®” (s. Kapitel 9.1). , Transaktionalismus“ bedeutet in die-
sem Zusammenhang, dass Wahrnehmung und Umwelt nicht in einer linearen
Beziehung zueinander stehen. Kognitive Bewertungsprozesse von Beziehun-
gen zwischen Personen werden dahingehend individuell bewertet. Stressrele-
vant werden diese Bewertungen, wenn das Ergebnis z. B. eine Bedrohung
oder eine Schadigung/Verlust ist.’® Die Auswirkungen dieser Negativbewer-
tung beschreibt das Modell der Gratifikationskrise nach Siegerist.'®® Demnach
erkranken Menschen bei starker Verausgabung und einer nicht erfolgten an-
gemessenen Entschadigung. Es besteht eine Diskrepanz zwischen einer ho-
hen beruflichen Anstrengung (Efford) und einer niedrigen Belohnung (Reward
- Weiterbildungs-, Karriere- und Einflussmaéglichkeiten, soziale Anerkennung)
und fuhrt zu erhéhen Erkrankungsraten. Untersuchungen an Polizeibeamten
aus elf Bundeslandern bestatigen, dass Beamte, die unter Gratifikationskrisen
litten, ein signifikant erhéhtes Erkrankungsrisiko aufwiesen, unabhangig von
Lebensalter, Geschlecht, sozialem Status und korperlicher Arbeitsbelas-
tung.200

Ob die Ergebnisse der Krankenkassen oder andere Studien zu psychischen
Erkrankungen in der Arbeitswelt vergleichbar sind, kann nicht bestatigt wer-
den. Das besondere dienstliche Verhaltnis, die besonderen Aufgaben sowie
die variablen Aufgabenfelder von Polizeibeamten durften eine Kompatibilitat
der Studien erschweren. Realistisch erscheint jedoch die Annahme, dass der
volkswirtschaftliche Faktor des Berufsbeamtentums und die besonderen Auf-

gaben der Polizei zu einem vergleichbar erhéhten Krankenstand fiihren.

196 Vgl. Bartsch et al. 2012, S. 64.

197 Lazarus und Launier 1981 in Nitsch 1981, S. 213-259.
198 \Vgl. Lazarus und Launier 1981 in Nitsch 1981, S. 214.
199 Siegrist 1996.

200 \/gl. Knesebeck et al. 2005.
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9. Stress?®!, psychische Belastungen und Beanspruchungen

Stress als Belastungsfaktor ist eine Begleiterscheinung fast jeder Berufs-
gruppe. Die Polizei stellt hier keine Ausnahme dar, und die Dimension von
stressverursachenden Faktoren liegt vergleichsweise um ein Vielfaches hé-
her. Innerhalb polizeiwissenschaftlicher Forschung besteht Konsens in Bezug
auf die Deskription des polizeilichen Aufgabenfeldes als ,high stress” und ,high
strain profession“2%2

Der im Volksmund inflationar gebrauchte Stressbegriff wird haufig analog zu
den Begrifflichkeiten der psychischen Belastung und Beanspruchung ge-
braucht. Obwohl (s. Kapitel 2.2) schon zahlreiche Untersuchungen zum
Thema Stress und Burn-Out im Polizeiberuf veroffentlicht wurden, ist es ins-
besondere fur die Polizei wichtig, dieses Thema auch im Fokus des Gesund-
heitsmanagements zu erhalten.

Dass nicht nur Polizeibeamte unter den Folgen von Stresssymptomen leiden,
zeigt eine der zahlreichen arbeitsplatzbezogenen Erhebungen: der jahrlich
durch den DGB durchgefiihrte Index zur Messung der Arbeitsqualitat ,Gute
Arbeit?%%* beschaftigte sich 2011 mit dem Schwerpunkt ,Arbeitshetze, Arbeits-
intensivierung und Entgrenzung.” Das Ergebnis Uberrascht aus heutiger Sicht
wenig: ,Was lange als Tabu galt, macht heute Schlagzeilen. [...] Die Zahl der
psychischen Erkrankungen ist in den letzten zehn Jahren geradezu explodiert.
Die Fehlzeiten in den Betrieben aufgrund psychischer Leiden haben um 80
Prozent zugenommen. Die Belastungen steigen, der Druck wéchst. [...] Der

Arbeitsplatz gilt dabei als Stressfaktor Nummer Eins.“?%4

201 Aktuelle Basisliteratur zur Thematik ist selten. Eine ausfuhrliche Grundlagendarstel-
lung zur Stressthematik bietet Steinbauer 2002, S. 13-86.

202 \/gl. Gershon et al. 2008; Burke 2017.

203 Der Index wird seit 2007 in einer jahrlichen bundesweiten Befragung zu den Arbeitsbe-
dingungen der Beschéaftigten erhoben.

204 DGB 2012, S. 4.
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9.1 Stresstheorien

Theoriemodelle erleichtern das Verstandnis, komplexe Phdnomene zu erldu-
tern. Insbesondere die Auswirkungen von Stress auf die physische und psy-
chische Gesundheit kénnen nicht einfaktoriell betrachtet werden. Die
Beziehungen von Ursachen und Auswirkungen finden dabei Eingang in die
Auswahl der vorgestellten Theorien.

Die alltagliche Annahme, dass ,Stress“ ein homogenes Phanomen sei, wid-
erlegte Hobfoll wie folgt: ,The fact that no single definition of stress has
emerged is not surprising as stress is one of the most complicated phenomena
that can be imagined.“2%

In Anlehnung an das Gedankenspiel aus Kapitel 1.2 wurde die Stressthematik
in unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen untersucht. Die Ergebnisse rei-
chen von kontrar bis komplementar. Stark vereinfacht lassen sich die Theorie-
ansatze in drei Wissenschaftsbereiche aufteilen: Im Feld der (Neuro-)
Biologie?% sind reaktionsorientierte Ansatze zu finden. Reizorientierte Ansétze
stammen aus dem Feld der Sozialpsychologie, und die kognitiven bzw. trans-
aktionalen Anséatze sind der Psychologie zuzuordnen.

Walter Cannon deutete zu Beginn des letzten Jahrhunderts bereits Stress als
LAngriffs- oder Fluchtreaktion (Fight-or-Flight-Theorie.)* Seleye (1936) er-
ganzte dieses Reaktionsmodell, indem er Stress als eine Anpassungsreaktion
auf einen Stressor definierte (Allgemeines Adaptionssyndrom.)?” Im Zentrum
aller biologischen Stresstheorien stehen physische Reaktionen auf Stress
(Auswirkungen auf das neuro-endokrine und muskuloskelettale System und
das vegetative Nervensystem). In den 70er Jahren wurde vermehrt Kritik an
den Adaptionstheorien gelbt. Mason beanstandete ,The stress concept
should not be regarded primarily as a physiological concept but rather as a
behavioural concept.“?%8

Schon vorher entwickelte Caplan®®® einen reizorientierten Stressansatz. Er

konstatierte, dass Stress in Verbindung mit kritischen Erfahrungsereignissen

205 Hobfoll 1988, S. 2.

206 Zur Vertiefung exemplarisch fuir somatische Stressauswirkungen: Entringer und Heim 2016
und fur die neurobiologische Fundierung von Stress: Birbaumer und Schmidt 2010.

207 Stress is the nonspecific response of the body to any demand.” Selye 1976, S. 27.

208 Mason 1971, S. 331.

209 \/gl. Caplan 1964.
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in Zusammenhang stehe. Damit misst er als einer der ersten Soziologen Kri-
sen eine signifikante Bedeutung zu. Fir ihn beschreibt der Begriff der Krise
,den Verlust des seelischen Gleichgewichts, den ein Mensch verspurt, wenn
er mit Ereignissen und Lebensumstéanden konfrontiert wird, die er im Augen-
blick nicht bewaltigen kann, weil sie von der Art und von Ausmal} her seine
durch frilhere Erfahrungen erworbenen Fahigkeiten und erprobten Hilfsmittel
zur Erreichung wichtiger Lebensziele oder zur Bewaltigung seiner Lebenssitu-
ation Uberfordern.“?'® Kritikpunkte des reizorientierten Ansatzes sind u. a.,
dass es keine homogenen Bemessungskriterien qualitativ differenter Reize
gibt und dass die subjektive Wahrnehmung nicht bedacht wird.?"!

Das kognitive Modell von Lazarus sieht Stress als eine komplexe Wechselwir-
kung zwischen dem handelnden Individuum und der kognitiven Auseinander-
setzung mit den Anforderungen einer Situation (Person-Umwelt-Transaktion.)
Entscheidend ist dabei die kognitive Bewertung der subjektiven Wahrneh-
mungsprozesse des Betroffenen. Stress stellt demnach eine individuell emp-
fundene Dysbalance zwischen Anforderungen und Pradisposition dar. Durch
dieses Modell fand zudem der Ressourcenbegriff Eingang in die Arbeits- und
Organisationspsychologie.?'?

Obwohl Lazarus' Stressmodell zu den einflussreichsten Stresstheorien gehért,
wird haufig die Komplexitat der zahlreichen Transaktionsméglichkeiten kriti-
siert, die ein Fehlen von ausreichend qualifizierten empirischen Befunden er-
klart.2'3 Diese Konsequenz ist indes konkludent, da Stress nicht als separate
Variable betrachtet werden kann, sondern als interdependentes System zu
verstehen ist.

Hobfoll?'4 forschte im Bereich der Arbeits- und Organisationssoziologie zur
Stressthematik und entwickelte die Theorie der Ressourcenerhaltung (Con-
servation of Resources — kurz COR-Theorie.) Das Modell gilt als Weiterent-
wicklung des transaktionalen Stressmodells?'> und fokussiert menschliche

Ressourcen zur Erklarung und Bewaltigung von Stress. In ,Conservation of

210 Caplan 1964 in Sonneck et al. 2000, S. 16.
211 \/gl. Nitsch 1981, S. 42.

212 \/gl. Schonpflug 1987, S. 151.

213\/gl. u. a . Schwarzer 2001, S. 400.

214 \/gl. Hobfoll 1988.

215 \/gl. Schwarzer 2000, S. 19.
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Resources” erklarte er die Komplexitdt des kognitiven Stressmodells zu
vereinfachen: It is proposed that this model is more directly testable, compre-
hensive, and parsimonious than previous approaches and that it provides a
dearer direction for future research on stress and stress resistance.”?'®
Hobfolls Theorie basiert ebenfalls auf der Theorie der Ressourcenerhaltung.
Seinen simplen bedrfnisorientierten Grundsatz beschreibt er: ,Hence, people
work to obtain resources they do not have, retain those resources they pos-
sess, protect resources when threatened, and foster resources by positioning
themselves so that their resources can be put to best use.”'”

Far ihn umfassen Ressourcen Gegenstande, Zusténde, persénliche Eigen-
schaften und Krafte, die entweder direkt oder indirekt fiir das Uberleben bené-
tigt werden oder als Mittel zur Erreichung dieser Ziele dienen.?'® Stress
definiert Hobfoll durch eine Reaktion, wenn das Schutzbediirfnis individueller
Ressourcen durch Krisen angegriffen wird, deren Zugewinn durch Stressoren
beeinflusst wird oder sogar der Verlust einer Ressource droht. Das wichtigste
Prinzip der COR-Theorie beinhaltet, dass der Verlust einer Ressource starkere
Auswirkungen hat als der Zugewinn einer Ressource.?'®

Das Prinzip der Ressourceninvestition deskribierte Hobfoll wie folgt: “People
must invest resources in order to protect against resource loss, recover from
losses, and gain resources.”??? Es erfolgt demnach auch in einer Stresssitua-
tion eine ,Kosten-Nutzen-Analyse“ mdglicher Handlungsoptionen.

In einer Stichprobenuntersuchung konnte Siegrist im Rahmen seines Modells
der Gratifikationskrisen (s. a. Kapitel 7.4) nachweisen, dass Personen mit ei-
ner hohen berufliche Ressourceninvestition und einer geringen Belohnung (z.
B. durch Anerkennung und Unterstutzung) ein wesentlich héheres Risiko von
Herz-Kreislauf-Erkrankungen aufwiesen, als Probanden mit einem ausgegli-
chenem Kosten-Nutzen-Verhaltnis.??' Dementsprechend stellte Hobfoll her-

aus, dass Individuen, die Uber einen kleinen Ressourcenpool verfigen, nicht

216 Hobfoll 1989, S. 513.

217 Hobfoll 1998, S. 55.

218 \/gl. Hobfoll 1998, S. 54.
219 \/gl. Hobfoll 1998, S. 62.
220 Hobfoll 1998, S. 73.

221 \/gl. Siegrist 1996, S. 97 ff.
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nur verletzlicher gegentiber Ressourcenverlusten sind, sondern die urspring-
lichen Verluste auch zu weiteren Verlusten in der Zukunft fihren.??? Diese so-
genannte ,Verlustspirale“ beschreibt dabei einen Kreislauf, der zu Motivations-
(individuelle Perspektive) und Leistungsverlusten (organisationale Perspek-
tive) fuhren kann. Der Erhalt und die Férderung individueller Ressourcen in
der Arbeitswelt sei Aufgabe arbeits- und organisationspsychologischer Be-

trachtungen mit dem Ziel, Mitarbeiter trotz Belastungen gesund zu erhalten.

Das Belastungs-Beanspruchungsmodell ist ein friihes arbeitswissenschaftli-
ches Konzept und besitzt noch heute einen hohen Stellenwert?23. Rohmert und
Rutenfranz unterscheiden zwischen Belastung (load) und Beanspruchung
(strain). Belastungen haben eine Einwirkungs- und Beanspruchungen eine
AuswirkungsgroRe. Belastungen werden als ,objektive, von aussen [sic!] her
auf den Menschen einwirkende Gréssen [sic!] und Faktoren bezeichnet®, als
Beanspruchungen ,deren Auswirkungen im Menschen und auf den Men-
schen.“??4 Objektiv sei dabei das, was dem Einfluss eines Individuums entzo-
gen ist und alle unabhangigen Einflussgréf3en. Belastungen kénnen sowohl
nach Entstehungsort als auch nach Quantifizierbarkeit eingeteilt werden. Die
Autoren unterscheiden zwischen Belastungen der Arbeitsaufgabe und der Ar-
beitsumgebung (Aufnehmen und Verarbeiten von Informationen, Zeitdruck,
Monotonie und Verantwortung.) Die Belastungen der Arbeitsumgebung erfas-
sen Faktoren wie z. B. Temperatur- und Larmeinflisse. Dabei sind Belastungs-
dauer und -héhe malgeblich fur die Auswirkungen auf den Menschen.
Demzufolge haben gleiche Belastungen unterschiedliche Beanspruchungsfol-
gen. Beanspruchungen sind somit ,die Auswirkungen von Belastungen auf
den Menschen, die auf Grund differierender Fahigkeiten und Eigenschaften

unterschiedlich sind“.225

222 \/g|. Hobfoll 1998, S. 81, Ubersetzung durch Buchwald 2002, S. 56.
223 \/gl. Ulich 2011, S. 471.

224 Rohmert und Rutenfranz 1975, S. 8.

225 Rohmert und Rutenfranz 1975, S. 98.
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Abbildung 6: Belastungs-Beanspruchungsmodell??

Dieser einfach postulierte Mechanismus fand Eingang in die DIN EN ISO
10175-1 als Grundlage fir die Beschreibung psychischer Belastungen und Be-
anspruchungen im Beruf, und ihm kommt deshalb dieser Arbeit besondere Be-
deutung zu (s. Kapitel 9.2.) Auch hier sind die Begrifflichkeiten zunachst
neutral zu verstehen. Beanspruchungsfolgen stehen in unmittelbarem Zusam-
menhang mit den persénlichen Ressourcen und den individuellen Bewalti-
gungsstrategien. Ein Missverhaltnis zwischen Belastung und persénlichen

Ressourcen/Bewaltigungsstrategien fiuhrt zu einer Fehlbeanspruchung.

9.2 Psychische Belastungen und psychische Beanspruchungen

Die Termini ,psychische Belastung“ und ,psychische Beanspruchung® des
oben beschriebenen Modells werden hé&ufig vermengt und insbesondere um
den Stressbegriff negativ konnotiert. Da es kein einheitliches Erklarungsmodell
zum Thema psychische Belastung gab, wurde auf Grundlage des Belastungs-
Beanspruchungsmodells (s. Kapitel 9.1) ein internationaler Standard als Ver-
standigungsgrundlage eingefiihrt.?2” Nach der DIN EN ISO 10075-1 ist eine
,psychische Belastung”“ die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von

226 Nach Rohmert und Rutenfranz 1975, eigene Darstellung.
227 DIN EN ISO 10075-1 ,Ergonomische Grundlagen bezuglich psychischer Arbeitsbelastung“.
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auflden auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken. Eine
,psychische Beanspruchung® ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswir-
kung der psychischen Belastung im Individuum in Abh&ngigkeit von:

e seinen jeweiligen Uberdauernden

¢ und augenblicklichen Voraussetzungen,

e einschlieBlich der individuellen Bewaltigungsstrategien.??8
Belastungen und Beanspruchungen sind hierbei bewusst neutral beschrieben.
Beanspruchungen kénnen dementsprechend positive Effekte haben. Wie eine
Belastung auf Arbeitsebene wirkt, beschreibt die DIN 33 400/ISO 6385.22° Die
Arbeitsbeanspruchung ist die individuelle Auswirkung der Arbeitsbelastung im
Menschen in Abhédngigkeit von seinen Eigenschaften und Fahigkeiten.“ Die
Beanspruchungsfolgen (Auswirkungen einer psychischen Belastung) kénnen
dementsprechend anregende oder beeintrachtigende Folgen haben. Positive
Beanspruchungen kénnen z. B. zu einer optimistischen Arbeitsgesinnung, ei-
ner Entwicklung der Fahigkeiten und Fertigkeiten fuhren und einem allgemei-
nen Wohlbefinden und der Gesunderhaltung dienen. Negative
Beanspruchungsfolgen kénnen unmittelbare (bspw. Stress, Ermidung, Leis-
tungsbeeintrachtigung) oder mittel- und langfristige Folgen haben (bspw. Un-
zufriedenheit, Fehlzeiten, Suchtmittelmissbrauch, Depressionen.) Ob eine
Beanspruchung positiv oder negativ wirkt, ist dann von den jeweiligen Res-
sourcen, der Lésungswahrscheinlichkeit und von individuellen Starken wie der
individuellen Resilienz abhangig.2%° Joiko et al. zufolge fuhlt sich die Halfte al-
ler Beschaftigten psychischen Belastungen ausgesetzt, welche psychisch
beeintrachtigende Beanspruchungen verursacht. Ausléser dieser Fehlbean-
spruchung seien u. a. hoher Zeitdruck, grofl’e Arbeitsmengen und hohe Ver-

antwortung.?%!

228 \/gl. Joiko et al. 2010, S. 9ff.

229 DIN 33 400: Gestaltung von Arbeitssystemen nach arbeitswissenschaftlichen Erkenntnis-
sen; ISO 6385: Grundsatze der Ergonomie fur die Gestaltung von Arbeitssystemen.

230 \/gl. Treier 2015, S. 8.

231 \/gl. Joiko et al. 2010, S. 15.
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9.3 Zusammenhang zwischen psychischen Erkrankungen und deren

physiologischen Auswirkungen auf erhdhte Erkrankungsraten

Ein empirisch belegter Zusammenhang zwischen psychischen Erkrankungen
und einer Arbeitsunfahigkeit bzw. Fehlzeiten wurde im Kapitel 7 dargestellt.
Die Untersuchungen stiitzen sich allerdings auf Daten diagnostizierter psychi-
scher Erkrankungen. Arbeitsunfahigkeiten aufgrund fehlerhafter Diagnosen
werden deshalb nicht ausgeschlossen.

Die Liste der Volksweisheiten Uber Zusammenhéange kérperlicher Reaktionen
und psychischer Ursachen ist lang. So kann bspw. mit ,Sich Gber etwas den
Kopf zerbrechen® Kopfschmerzen oder Migrane gemeint sein und mit: ,Die
Nase voll haben von etwas” Infekte der oberen Atemwege oder mit ,Schwer
zu tragen haben® Schulter/Nacken-Beschwerden.

Die physiologischen Auswirkungen einer psychischen Erkrankung wurden
auch in zahlreichen Studien untersucht. Litzcke und Schuh stellten die wesent-
lichen krankheitsbedingten Stressfolgen mit Quellenbelegen zusammen.?32
Dazu zahlten sie u. a. funktionelle Herzbeschwerden, Immunstérungen, Haut-,
Skelett- und Gelenkerkrankungen.

Siegrist und Siegrist untersuchten 2014 mehrere Langsschnittstudien im Rah-
men stressbedingter Erkrankungen.?33 Resultat aller Untersuchungen war eine
signifikante Gesundheitsgefahrdung bei Vorliegen psychosozialer Determi-
nanten (Arbeitsbedingungen und beruflicher Stress).2** Weiterhin illustrierten
sie durch prospektive Studien, die mittels quantitativer Risikoschatzung in mul-
tivariaten statistischen Modellen durchgefiihrt wurden, dass Arbeitsstress eine
signifikante Erhéhung des systolischen Blutdrucks zur Folge hat. Weitere sys-
tematische Reviews belegten bei einer Kumulation der stressbedingten Ge-
fahrdungsfaktoren ein erhdhtes Risiko eines akuten Herzinfarkts.?35 Die
Autoren belegen eine solide wissenschaftliche Evidenz zum Einfluss von Ar-
beitsstress auf Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Weiterhin wurden die Zusammenhénge zwischen psychosozialen Arbeitsbe-

lastungen und muskuloskelettalen Erkrankungen untersucht. Siegrist und

232 \/gl. Litzcke und Schuh 2010, S. 46ff.
233 \/gl. Angerer 2014

234 \/gl. Angerer 2014, S. 85f.

235 \/gl. Angerer 2014, S. 92f.
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Siegrist fassen unter einem kritischen Blickwinkel zusammen, dass zumindest
die Evidenz fir Rickenschmerzen im Zusammenhang mit Arbeitsstress als
gesichert eingeschatzt werden kann.2%¢

Im Ergebnis ihrer kommensurablen Analysen stellen sie einen Bedarf an pri-
marer und sekundarer Gesundheitspravention fest, der die Aktualitat praven-
tiven Handelns in der arbeitsmedizinischen Praxis eréffnet.?37

Riso stellte in ihrem europaweiten Vergleich fest, dass Beschwerden am Mus-
kel-Skelett-System die am haufigsten genannte arbeitsbedingte Erkrankung
ist und dass ,die Zahl der Belege dafir, dass zwischen Stress und Muskel-
und Skelett-Erkrankungen ein enger Zusammenhang besteht* zunimmt.238
Resultierend aus den bisherigen Erkenntnissen lasst sich daher feststellen,
dass es einen Zusammenhang zwischen Stress und physischen Erkrankun-
gen gibt. Mdgliche Fehldiagnosen lassen dadurch viele psychische Ursachen
unentdeckt. Der Riickschluss, dass Stress fur erhdhte Krankenraten verant-
wortlich ist, ist empirisch nicht eindeutig belegt. Der Riickschluss aus den sta-
tistischen Erhebungen der psychischen Erkrankungen, der daraus
resultierenden Fehltage und wissenschaftlichen Untersuchungen zur Stress-
thematik machen jedoch einen Zusammenhang zwischen Stress und erhéhten

Krankheitsraten hinreichend wahrscheinlich.

10. Zwischenfazit

Im Modul Berufsrollenreflexion wird die Reflexionskompetenz der Studieren-
den im Studium fir den gehobenen Polizeivollzugsdienst geférdert. Dabei re-
flektieren sie Handlungsoptionen und werden in ihrer polizeilichen
Selbstbestimmung und ihrer inner- und auferdienstlichen Wahrnehmung ge-
schult. Die im Rahmen der Evaluation empfohlene Kontinuierung des Moduls
in den Behorden setzt eine Erweiterung des bereits bestehenden Supervisi-
onsangebot bei der Polizei NRW voraus. Die Zusammenhange zwischen Be-
rufsrollenreflexion und Supervision liegen dabei in der Ermdéglichung eines

Reflexionsraums. Innerhalb der Sozialarbeit gehért regelmafRige Supervision

236 \/gl. Angerer 2014, S. 97f.
237 \/gl. Angerer 2014, S. 94.
238 Riso 2007, S. 4.
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zum professionellen Berufsverstandnis und tragt zur Entlastung der Mitarbeiter
bei. Die Polizei NRW unterbreitet ihren Bediensteten zwar ein Supervisions-
angebot, es folgt im Wesentlichen aber einem sekundarpraventiven Verstand-
nis. Zudem werden Insuffizienzgefuhle von Polizeibediensteten haufig als
Schwache ausgelegt und Unterstiitzungsangebote, die einer ,Komm-Struktur*
folgen, nicht wahrgenommen. Diesem Umstand wird im Erlass zur Fortent-
wicklung des Sozialwissenschaftlichen Dienstes der Polizei NRW Rechnung
getragen, indem der primar-praventive Charakter der Supervision hervorgeho-
ben wird, um psychischen und physischen Gesundheitsbeeintrachtigungen
vorzubeugen.

Im Zuge der Gesunderhaltung Berufstatiger wird zunehmend die Frage der
Invulnerabilitat gestellt. Protektive bzw. Schutzfaktoren werden dabei im Rah-
men der Resilienzforschung untersucht. Resiliente Personen haben demnach
die Fahigkeit, erfolgreich mit Belastungen durch Stress oder schwierige Le-
bensumstdnde umzugehen. Dabei ist Resilienz nicht als unveranderbares
Konstrukt zu betrachten, sondern veranderbar. Die Férderung der Resilienz
durch die Starkung der Widerstands- und Stabilisierungskrafte zum Erhalt der
Arbeitsfahigkeit weist dabei starke Parallelen zum salutogenetischen Modell
auf. Dieses Modell kann zwar auch als Stresstheorie aufgefasst werden, je-
doch liegt Antonovskys Schwerpunkt in der erfolgreichen Bewaltigung von Be-
lastungen. Dabei gilt das Koharenzgefiihl als basaler Faktor, der ein
andauerndes, aber dynamisches Gefiihl des Vertrauens beschreibt, welches
die Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Bedeutsamkeit von Gegebenheiten
beinhaltet. Individuen zeichnen sich durch ein hohes Koharenzgefihl aus, die
ihre Arbeit als sinnvoll erleben, die Uberzeugung besitzen, etwas bewirken zu
kénnen und ihre Umwelt als berechenbar und gerecht empfinden.

Die Starkung von Schutz- und Resilienzfaktoren bzw. von salutogenetischen
Aspekten hat nach den beschriebenen Darstellungen der Forschung gesund-
heitsférdernde Aspekte und dient der Gesunderhaltung.

Warum der Fokus auf die Gesunderhaltung wichtig ist, zeigen die Auswertun-
gen der Krankenstatistiken. Aufgrund der abweichenden Messkalen kann zwar
keine eindeutige Vergleichbarkeit zwischen den Ergebnissen der gesetzlichen
Krankenkassen und der Auswertung der Krankenstande der Beschaftigten des
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MIK NRW gezogen werden, jedoch sind die Krankenstande im Ressort der
Polizei NRW vergleichbar doppelt so hoch. Eine Auswertung der Kranken-
stande der Polizei Sachsen-Anhalt zeigt insbesondere signifikant erhohte
Krankenraten im Bereich der psychischen Erkrankungen. Die Dunkelziffer der
Fehlzeiten aufgrund nicht diagnostizierter psychischer Erkrankungen, die nur
in ihrer physischen Erscheinungsform behandelt werden, wird hoch einge-
schatzt. Ausgehend davon, dass der Arbeitsplatz als Hauptursache fir Stress
gilt, wurden im Folgenden sowohl ausgewahlte Stresstheorien als auch die
Zusammenhange mit psychischen Belastungen und Beanspruchungen erlau-
tert.

Der weitere Verlauf dieser Arbeit fult auf der These, dass psychische Belas-
tungen und Stress mitursachlich fur hohe Krankenstéande (auch bei der Polizei
NRW) sind. Moderne Stress- und Resilienztheorien stellen dabei den Ressour-
cenbegriff ins Zentrum. In der weiteren Annahme soll die Starkung der Wider-
stands- und Stabilisierungskréafte die Beschéftigten der Polizei NRW durch
Supervision resilienter machen gegen die Einwirkung von Stressoren. Die Im-
plementierung dieses Instruments kann als Malinahme zur Optimierung der
Arbeitssituation als Ergebnis der ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belas-

tungen® im Gesundheitsmanagement der Polizei eingesetzt werden.

11. Gesundheitsmanagement der Polizei NRW

Die Ergebnisse der unter Kapitel 8 dargestellten Krankensténde sind bereits
seit langerer Zeit Untersuchungsgegenstand der Arbeits- und Organisations-
psychologie und der Gesundheitswissenschaften (Public Health). Der demo-
graphische Wandel mit immer alter werdenden Arbeithehmern macht einen
zusatzlichen Handlungsbedarf erforderlich. Die Organisation Polizei stellt da-
bei keine Ausnahme dar.?%® Der Beamtenstatus und die eingeschrankten per-
sonalwirtschaftlichen Ressourcen machen ein Personalmanagement
erforderlich, das darauf ausgerichtet ist, die Leistungsfahigkeit der Beschéftig-

ten in physischer und psychischer Hinsicht zu erhalten und zu férdern.?4% Der

239 \/gl. Vera und Kokoska 2009, S. 11f.
240 \/gl. Vera und Kokoska 2009, S. 12 ff.

54



Erhalt und die Férderung dieser Beschaftigungsfahigkeit avanciere deshalb zu
einem unverzichtbaren organisationalen Ziel, das praventiv und mit einem sa-
lutogenetischen Ansatz ausgerichtet sein sollte.

Den Grundgedanken eines praventiv wirkenden Gesundheitskonzepts haben
die Landerpolizeien bereits aufgegriffen. In NRW besteht seit 2010 zwischen
dem MIK NRW und dem Hauptpersonalrat der Polizei NRW die ,Dienstverein-

barung zum Gesundheitsmanagement der Polizei Nordrhein-Westfalen“?4'.

11.1 Gesundheitsbegriff

Der Gesundheitsbegriff hat dabei nicht nur fur die Polizei eine zentrale Bedeu-
tung. Gesundheit ist fur den Menschen ein existenzielles Gut. Die Definition
der WHO von 1946 zeigt deutlich, dass es dabei nicht nur um das reine kor-
perliche Wohlbefinden geht: ,Health is a state of complete physical, mental
and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity.%42

Diese idealisierte Vorstellung von Gesundheit muss sich allerdings ,den Vor-
wurf der Realitatsferne gefallen lassen, da absolute Zustéande nicht zu errei-
chen sind.“?*®> Die unterschiedlichen Dimensionen der Gesundheit
(physiologisch, psychologisch und sozial) werden indes durch diese Definition
deutlich. Die Ursachen fur die zunehmende Bedeutung eines Gesundheitsma-
nagements liegen laut Stierle und Vera jedoch weniger in den physiologischen
Belastungsfaktoren, als vielmehr in psychischen wie z.B. Stress.?** Fir diese
Einschrédnkungen kénnen sowohl berufliche als auch private Faktoren ursach-
lich sein. Hier wird auch die von der WHO definierte soziale Dimension deut-
lich. Gesundheit kann nur in einer Interdependenz zwischen Mensch und
Umwelt betrachtet werden. Gesundheit in diesem Zusammenhang als Kom-
petenz zu sehen, erscheint zunachst ungewéhnlich, wird jedoch mit einer De-
finition von Badura et al. deutlicher: ,Gesundheit ist eine Fahigkeit zur
Problemlésung und Geflihlsregulierung, durch die ein positives seelisches und
kérperliches Befinden — insbesondere ein positives Selbstwertgefiihl — und ein

unterstiitzendes Netzwerk sozialer Beziehung erhalten oder wieder hergestellt

241 MIK NRW.

242 hitp://www.who.int/about/definition/en/print. html.
243 Bengel et al. 2001, S. 15.

244 \/gl. Stierle und Vera 2014, S. 3.
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wird.“245 Diese Haltung betrachtet Gesundheit dementsprechend als erlernbar

und erzeugt ein positives Signal sowohl an Unternehmen und Behérden als

auch an die Mitarbeiter.

In der Weiterentwicklung des Gesundheitsbegriffs 1986 respizierte die WHO

die o. g. Kritik und formulierte in der ,Ottawa-Charta“?4¢ Grundsatze und Ziele

zur Gesundheitsférderung und zum Erhalt bzw. zur Schaffung einer gesunden

Umwelt:

e “Health is a positive concept emphasizing social and personal resources,
as well as physical capacities.”

e People cannot achieve their fullest health potential unless they are able
to take control of those things which determine their health.”

e ,Changing patterns of life, work and leisure have a significant impact on
health.”

e _Health promotion generates living and working conditions that are safe,

stimulating, satisfying and enjoyable.”**’
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Umsetzung des Setting-Ansatzes verursacht in der Praxis haufig noch Schwie-
rigkeiten. So fordert der Sachverstandigenrat zur Begutachtung im Gesund-

heitswesen auf, nicht Mallnahmen der allgemeinen Gesundheitsférderung in

245 Badura et al. 1999, S. 24.

246 \/gl. World Health Organization (WHO) 1986.

247 \World Health Organization (WHO) 1986.

248 \/gl. Badura et al. 2010, S. 36.

249 Kernstrategie der Gesundheitsférderung, zur Vertiefung: u. a .Bruns
2013; Hurrelmann und Richter 2015; Badura et al. 2010; Pfannstiel und
Mehlich 2016.
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einem betrieblichen Setting durchzuflihren, sondern eine Setting-Entwicklung
durch Gesundheitsférderung anzustreben. Dafiir miissen nachhaltige Veran-
derungen in den Strukturen und Prozessen der Organisation vollzogen wer-

den.20

11.2 Bedeutung fiir das Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement sollte dementsprechend als ein um-
fassendes Konzept angesehen werden mit dem Ziel, das korperliche, seeli-
sche und soziale Wohlbefinden der Beschaftigten zu erhalten und zu
fordern.?5" In dieser ganzheitlichen Betrachtung geht es tber die gesetzlichen
Verpflichtungen eines Arbeitgebers zum Arbeitsschutz hinaus und stellt ein
FUhrungsinstrument dar, das die Gesundheit der Mitarbeiter und ihre Leis-
tungsfahigkeit als Querschnittsaufgabe versteht.?5? VVera und Kokoska sehen
im Betrieblichen Gesundheitsmanagement sogar ein zentrales Handlungsfeld
der Beschaftigungsfahigkeit. Es soll sowohl die arbeitswissenschaftliche Frage
,~Was macht bei der Arbeit krank?“ als belastungsorientierter Ansatz (Schutz-
aspekt) als auch die Frage ,Was erhalt bei der Arbeit gesund?“ als ressour-
cenorientierter Ansatz (Férderaspekt) gestellt werden.?5® Das Ziel liegt also
nicht nur in der Vermeidung von Krankheiten (Primarpravention), sondern
auch darin, ,gesundheitliche Potentiale, die in der Person, in ihrem Verhalten,
aber auch in den Verhaltnissen z. B. im Betrieb liegen, zu einer besseren Be-
waltigung von Arbeit und Leben zu nutzen“?®*. Brandl und Stetzl sehen darin
sogar eine ,Hinwendung zu Pravention und Salutogenese®, indem der Fokus
auf gesundheitsférderliche Potenziale gelenkt wird.25% Badura et al. rezipieren
die Notwendigkeit fur ein prospektives und effizientes Personalmanagement,
zur Gestaltung der Arbeit und der Organisation im Kontext von Ressourcen
und Fahigkeiten der Arbeithnehmer im Umgang mit gesundheitsgefahrdenden

Belastungen.?%®

250 \/gl. Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen 2005,
S. 135 ff.

251 \/gl. Wienemann 2000, S. 484.

252 \/gl. Badura et al. 1999, S. 9.

253 \/gl. Vera und Kokoska 2009 S. 37ff.

254 Richenhagen 2007, S. 39.

255 Brandl und Stelzl 2013, S. 15.

2% \/gl. Badura et al. 2010, S. 41ff.

57



Person

Wohlbefinden

Veriraven

Anerkennung

Sinnstifftung
Qualifikation

Pathogenese Salutogenese

Arbeits-
bedingungen

Soziale
Netzwerke

Fiohrung

Unternehmens-
kultur

Organisation

Abbildung 7: Pathogenese — Salutogenese, Person — Organisation?’

Die Personen- und die Organisationsorientierung dieses Ansatzes verweist
auf die auf der y-Achse abgebildeten Dimensionen verhaltensorientierter Pra-
vention: an der Person orientierter Malinahmen und der Verhaltnispravention,
an den Arbeitsbedingungen bzw. der Organisation orientierter Mal3inahmen.

Dabei sind die betriebsarztlichen Dienste allerdings vor allem auf die medizi-
nische Behandlung von gesundheitlichen Einschrankungen ausgerichtet, die
polizeiarztlichen Dienste sogar nur u. a. auf den Erhalt der Polizeidienstfahig-
keit. Die Vermeidung von insbesondere chronischen Erkrankungen gehért in
beiden Fallen nicht zum primaren Aufgabenspektrum. Solange die Ursachen
der Erkrankungen nicht behoben werden, kénnen nur Symptome behandelt
werden. So konstatiert limarinen: “Chronic symptoms and diseases often im-
pair the ability to work and a worker returning following prolonged absence

often faces the problem of unchanged work and working conditions. Often it is

257 Badura 2010, S. 42
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the person who is treated but the reasons for inability to work are ignored and

unaddressed.”258

“Eine erfolgversprechende Strategie, Ressourcen des BGM mdglichst effizient
einzusetzen, ist es Lernerfahrungen— wo immer und von wem immer sie auch
gemacht werden — fiir das gesamte Unternehmen nutzbar zu machen. Um
eine solche Strategie zu realisieren, bedarf es der Schaffung einer Infrastruk-
tur, die einen problemlosen Austausch einmal gemachter Lernerfahrungen er-
mdoglicht. Das Lernen der Organisation, und hier des BGM, ist nur méglich,
wenn es zu einer Institutionalisierung des Wissensaustausches kommt.“259

An dieser Stelle stellt sich sodann die Frage, ob das BGMPol in NRW die not-
wendigen Voraussetzungen (den Wissenstransfer) schafft, um hohen Erkran-

kungsraten urséachlich entgegenzuwirken.

11.3 BGMPol NRW?260

Das Ziel des Gesundheitsmanagement der Polizei des Landes NRW wird in
der o. g. Dienstvereinbarung beschrieben, indem die Rahmenbedingungen zur
Gesunderhaltung der Beschaftigten der Polizei NRW zu schaffen sind. ,Das
kérperliche, geistige und seelische Wohlbefinden der Beschaftigten ist eine
wesentliche Voraussetzung fur eine effektive und effiziente Polizei NRWV.“?6
Insbesondere wird die Arbeitszufriedenheit der Polizeibeschaftigten deutlich
hervorgehoben. Erklartes Ziel sei eine optimale Arbeitsauslastung und eine
von gegenseitiger Wertschatzung gepréagte Zusammenarbeit. Ebenfalls wird
u. a. das geistige und seelische Wohlbefinden betont, das durch Unterstitzung
,ZU einem gesundheitsgerechten Verhalten dazu beitragt, den Eintritt von
Krankheiten und Unféllen zu vermeiden und Ausfélle wegen Arbeits- und
Dienstunfahigkeit zu verringern. 262

Mit dem Dienstrechtsmodernisierungsgesetz (DRModG) NRW vom
14.06.2016 wurde im § 76 des LBG das Gesundheitsmanagement der Polizei

2%8 |lmarinen 2006, S. 363.
259 Badura et al. 1999, S. 49, [Hervorhebungen im Original].

260 Ausfuhrliche Darstellungen zum BGMPol NRW: siehe u. a. Tadje 2014; Kolling 2012;
Beyer 2011.

21 MIK NRW, S. 4.

262 MIK NRW, S. 4.

59



NRW sogar gesetzlich verankert. Darin heif3t es: ,Fir Polizeibeamtinnen und
Polizeibeamte in NRW ist ein separates Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM-Pol) eingefiihrt. Es beriicksichtigt die besonderen Anforderungen
des polizeilichen Alltags. Gesundheitsmanagement ist die strategische Steue-
rung und Integration der gesundheitsrelevanten Malinahmen und Prozesse in
der Behorde.“ Diese neu eingefiihrte Verpflichtung zu einem umfassenden be-
hoérdlichen Gesundheitsmanagement korreliert jetzt mit der im § 35 BBG ver-
ankerten Verpflichtung fir Beamte an ,zumutbaren gesundheitlichen und
beruflichen Rehabilitationsmalinahmen teilzunehmen.” Ein weiterer Baustein,
der fiir diese Arbeit grundlegend ist, ist die in § 42 LBG NRW normierte Pflicht
fur die Behdrden zur Personalentwicklung (Abs. 4) und ein Fortbildungsan-
spruch (Abs. 3) sowie eine Fortbildungsverpflichtung (Abs. 2) fir die Beschéaf-
tigten (s. Kapitel 15).

Aufgabe des seit 2010 bestehenden BGMPol ist es, den Gesundheitszustand
aller Beschaftigten in der Polizei NRW zu verbessern und somit den Krank-
heitsstand innerhalb der Polizei zu reduzieren. Relevant fur diese Arbeit ist das
in der Rahmenkonzeption BGMPol?%3 unter Nr. 7.6 verankerte ,Stressmanage-
ment.“ Fir die Pravention psychischer Belastungsfolgen ist entscheidend,
dass zugrundeliegende Belastungen unter dem Gesichtspunkt der Gesund-
heitsférderung ein hoher Stellenwert eingerdumt wird. Alle Fortbildungs- und
Beratungsangebote sowie Interventionsmalinahmen zeigen ihre gréfite Wirk-
samkeit, wenn sie frilhzeitig eingesetzt werden, ohne dass bereits massive
Beanspruchungsfolgen oder Konflikte entstanden sind (primare Pravention).

Dazu zahlen u.a. supervisorische MaBnahmen. 264

11.4 Praventionsarten im Rahmen der Gesundheitsforderung?s®

Fir die weitere Ausfuhrung dieser Arbeit sind die Bedeutungen der Praventi-
onsarten relevant. PraventionsmaRnahmen?%® im Rahmen der Gesundheits-

férderung lassen sich zunachst nach dem Zeitpunkt der Interventionsebene

263 Rahmenkonzeption ,Behordliches Gesundheitsmanagement* der Polizei NRW 2010.

264 MIK NRW,S. 15.

285 |In diesem Zusammenhang wird darauf verwiesen, dass der Praventionsbegriff im gesund-
heitswissenschaftlichen Kontext stark kritisiert wird (s. u. a. Kickbusch 2003). Insbesondere
aus salutogenetischer Perspektive richtet sich aktuell der Focus auf die Thematik der Ge-
sundheitsférderung. Dabei ist Gesundheitsférderung keine andere Facette der Pravention.
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einteilen. Dabei unterscheidet man priméare Pravention (Krankheitsvermei-
dung), sekundare Pravention (Krankheitsfriiherkennung) und tertiare Praven-
tion (Verhitung des Rickfalls, heute gelaufiger als Rehabilitation).
Primarpraventive Malnahmen beziehen sich damit auf Krankheitsursa-
chen,?%” sekundarpraventive MaRnahmen auf die Pathogenese und tertiare
MaRnahmen auf den Krankheitsverlauf.?58

Mit Blick auf die Zielrichtung wird nach verhaltenspraventiven und verhaltnis-
praventiven MaRnahmen unterschieden. Dabei zielt die Verhaltenspravention
auf eine Krankheitsvermeidung durch Anderung des Verhaltens und die Ver-
haltnispravention auf eine Krankheitsvermeidung durch Anderung der Verhalt-
nisse ab. Klassische Beispiele fur verhaltenspraventive MalRnahmen sind u. a.
Beratungsangebote zur Erndhrung, gegen Missbrauch von Suchtmitteln,
Stressvermeidung, Rickenschule. Verhaltnispraventive MalRnahmen haben
zum Ziel, physische, psychische und soziale Belastungen zu reduzieren und
diese bedingt durch technische, organisatorische und soziale Bedingungen
des Arbeitsumfeldes zu beseitigen oder zu kontrollieren. Sie werden in der
Regel durch staatliche MaRnahmen auf der Grundlage von Gesetzen und Ver-
ordnungen etc. durchgefuhrt. Diese MaRnahmen zielen auf Gesundheitsrisi-
ken ab, die im Rahmen eines direkten Kausalpfades zustande kommen (z. B.
Schadstoffe in der Luft).?%° Der Ansatz der Verhaltnispravention ist demnach
nicht das Individuum, sondern die Arbeitsbedingungen. Nach Lohmann-Hais-
lah kénnen verhaltenspraventive Malnahmen nur dann erfolgreich sein,
,wenn sich an der arbeitsbedingten Belastung, wie Flhrungsstil, Unterneh-

menskultur oder Arbeitsorganisation, also den Verhéltnissen ebenfalls etwas

Sie impliziert einen radikalen Perspektivwechsel indem der Blick nicht auf die Krankheits-
vorbeugung, sondern auf die Determinanten fur Gesundheit und Wohlbefinden gelegt wird.
Vgl. Altgeld und Kolip 2007, S. 42. Da sowohl arbeitsschutzrechtlich als auch im BGMPol
eine Ausrichtung im Sinne der Prévention vorzufinden ist, basiert das weitere Vorgehen
groRtenteils auf dem Praventionsbegriff.

267 Dabei ist nicht generell davon auszugehen, dass es eine lineare Ursachen-Wirkungskorre-
lation zwischen Pravention und Ursachenbekampfung gibt. Die Effizienz jeder Malnahme
gilt es immer im Kontext multivariater Faktoren zu Gberprufen.

268 \/gl. Stimmer 2000, S. 285f.

269 \/gl. Stimmer 2000, S. 286.
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andert.“ Daher gilt fur sie: Verhaltnispravention geht vor Verhaltenspréaven-
tion.“2’0 Dieser Grundsatz findet sich ebenfalls im Arbeitsschutzgesetz wieder
(s. Kapitel 12.)

Aus dieser Aussage wird auch deutlich, dass ein Gesundheitsmanagement
nicht als autonomes Konstrukt fungieren kann. Es dient vielmehr als Korrektiv
der Personal- und Organisationsentwicklung im Rahmen des Arbeitergeber-
und Arbeiternehmerverhaltnisses.

Die diesbezuglichen gesetzlichen Verpflichtungen ergeben sich dabei sowonhl
aus dem § 618 BGB (Pflicht zu SchutzmalRnahmen) und dem § 21 Abs. 1 SGB
VII (Verantwortung des Unternehmers). Ausdruck dieser rechtlichen Verpflich-

tung und damit ein Baustein des BGM ist der Arbeitsschutz.

12. Arbeitsschutz

Arbeitsschutz beinhaltet die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und um-
fasst nach § 1 Abs. 2 ArbSchG ,alle MalRhahmen zur Verhiitung von Unféllen
bei der Arbeit und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren einschlieRlich der
Maflinahmen der menschengerechten Gestaltung bei der Arbeit.“ Das Arb-
SchG ist als eine rahmengesetzliche Vorschrift zu verstehen, die durch weitere
Rechtsnormen ausgeflllt werden kann. Das Gesetz in seiner heutigen Fas-
sung basiert auf der EU-Rahmenrichtlinie 89/391/EWG Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz. Damit macht der Gesetzgeber deutlich, dass nicht nur die
Arbeitssicherheit unter Arbeitsschutz zu verstehen ist, sondern auch die Ge-
sundheit der Beschaftigten.

Arbeitnehmer sind schon seit jeher am Arbeitsplatz zahlreichen Gefahren aus-
gesetzt. Bereits zu Beginn des 19. Jahrhundert wurden in Deutschland erste
Regularien zum Arbeitsschutz gesetzlich verankert. Die heutige Kombination
von Aufsichtsbehérden des Arbeitsschutzrechtes und Tragern der Unfallversi-

cherungen bietet einen (im weltweiten Vergleich) hohen Schutzstandard.?”!

270 \/gl. Lohmann-Haislah, S. 6.

21 Zur Vertiefung der Institutionen des Arbeitsschutzes und deren Leistungen s.
Schlick 2010, S. 718-720.
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Das seit 1996 geltende ArbSchG ist rechtliches Fundament arbeits- und orga-
nisationspsychologischer MalRnahmen. Der Geltungsbereich erstreckt sich da-
bei nicht nur auf Unternehmen und Betriebe, sondern auch auf den éffentlichen
Dienst (§ 2 Abs. Nr. 4 und Nr. 5 ArbSchG).272

12.1 Relevante Beteiligte
Mafdgeblich fir den Arbeitsschutz sind die BAuA und die GDA, und sie dienen

den Betrieben, Institutionen und Behoérden als Beratungs- und Unterstitzungs-
instanz sowie mafgebliche Forschungseinrichtung in allen Fragen des Ar-
beitsschutzes. Aus der Fusion der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und der
Bundesanstalt fiur Arbeitsmedizin entstand 1996 die BAuA. Sie untersteht un-
mittelbar dem Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und unterstitzt die-
ses in allen Fragen des (medizinischen) Arbeitsschutzes.

Mit der GDA verpflichten sich Bund, Lander und Unfallversicherungstrager zu
einem abgestimmten und gemeinsamen Handeln fiir die Sicherheit und Ge-
sundheit am Arbeitsplatz. Dabei Ubernimmt der Verband eine Koordinier-
ungs-, Uberwachungs- und Beratungsfunktion mit einem auf Dauer angeleg-
ten gesetzlichen Handlungsauftrag. Die gesetzliche Verankerung erfolgte im
ArbSchG. Die GDA erhielt auch den Auftrag, Arbeitsschutzziele, Handlungs-
felder und Arbeitsprogramme zu evaluieren (§ 20a, Abs. 2, Ziffer 3 ArbSchG).
Dadurch setzt die GDA eine zentrale Forderung der EU-
Gemeinschaftsstrategie fiur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz um
(Entwicklung von nationalen Arbeitsschutzstrategien). Die wirkungsvolle und
effiziente Gestaltung der Praventionsarbeit in Deutschland durch abgestimmte
Kooperationen der beteiligten Akteure ist dabei zentrales Ziel der GDA. Die
Starkung des Sicherheits- und Gesundheitsbewusstseins bei Arbeitgebern
und Beschaftigten sowie die systematische Wahrnehmung von Arbeitsschutz

im Betrieb ist ebenfalls ein zentrales Element.2”3

2712 7ur Vertiefung der Thematik ,Arbeitsschutz in der Polizei“ s. Eschelbach 2011.
213 \/gl. LiBner et al. 2014, S. 5ff.
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Fir die Organisation des Arbeitsschutzes innerhalb der Betriebe, Institutionen
und Behorden ist das Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) malgebliche Rechts-
grundlage. Gemal § 6 ASIG hat der Arbeitgeber in Betrieben mit mehr als
zwanzig Beschaftigten einen Arbeitsschutzausschuss (ASA) zu bilden. Dieser
setzt sich u. a. zusammen aus Betriebsarzten, einer Fachkraft fir Arbeitssi-
cherheit (Sifa?’4) und Sicherheitsbeauftragten. Der ASA hat die Aufgabe, den
Arbeitgeber in Anliegen des Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung zu bera-
ten. Die Sifa unterstiutzt den Arbeitgeber beim Arbeitsschutz und bei der Un-
fallverhiitung in allen Fragen der Arbeitssicherheit einschlieRlich der
menschengerechten Gestaltung der Arbeit.2” Sicherheitsbeauftragte sind Be-
schaftigte des Unternehmens (oder Behérde, Institution) und vom Arbeitgeber
bestellt. Sie haben ebenfalls eine unterstitzende Funktion im Rahmen des Ar-
beitsschutzes. Betriebsarzte oder Arbeitsmediziner haben gemal ASIG die
Aufgabe, die Gesundheit der Mitarbeiter zu férdern, sowie die Beschaftigungs-
fahigkeit zu erhalten bzw. wiederherzustellen.

Dass nicht alle Betriebsarzte diese Aufgabe umfanglich ausfillen, resimiert
Becker, da er in der Rolle der Betriebsarzte noch Steigerungspotential sieht.
,In der betrieblichen Wirklichkeit bleibt es oft bei selektiven MaRnahmen der
individuellen Gesundheitsférderung, der Rickenschule und dem Entspan-
nungskurs, die sicher individuelle Entlastung bieten, aber allein nur sympto-
matisch wirken kénnen (Verhaltenspravention). Betriebsarzte kénnen dabei
eine fihrende Rolle einnehmen, indem sie ihre Expertise in den betrieblichen
Steuerkreis oder das BGM-Team einbringen und die Moderation der Exper-
tengruppe aus Fuhrungskraft, Betriebs-/Personalrat und betrieblichen Bera-
tern zur Gefahrdungsermittlung tbernehmen. Der Betriebsarzt ist in der Runde

(ASA) nicht nur Moderator, sondern selbst Experte.“?76

274 | aut der BAUA die korrekte Abkurzung: s. http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-
die-Praxis/Fachkraft/FAQ/FAQ-02.htm|?docld=7753088.

275 F(r vertiefende Darstellung der Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes s. u. a.
www.baua.de; www.gda-portal.de und im polizeilichen Kontext Eschelbach 2011.

276 \/gl. Becker et al. 2016, S. 11.
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12.2 Arbeitsschutz bei der Polizei NRW

Wie oben bereits dargestellt, erstreckt sich der Geltungsbereich des ArbSchG
auch auf den &ffentlichen Dienst (§ 2 Abs. Nr. 4 und Nr. 5 ArbSchG). Fir die
Polizei NRW wird der Arbeitsschutz zentral durch das Landesamt fir Zentrale
Polizeiliche Dienste (LZPD) im Auftrag des MIK NRW koordiniert. Das LZPD
hat dabei die Aufgabe, die Fachkrafte fiur Arbeitssicherheit zu koordinieren und
einen einheitlichen Sicherheitsstandard zu gewahrleisten. Der betriebsmedizi-
nische Arbeitsschutz wird von Polizeiarzten durchgefiihrt. Finf der insgesamt
50 Polizeibehérden setzen polizeieigene Sifa ein. Die Ubrigen 45 Behdrden
werden durch externe Dienstleister betreut und setzen teilweise zusatzlich po-
lizeieigene Sifa ein. Alle Bestimmungen des Arbeitsschutzes und der Arbeits-
sicherheit werden analog fir den 6ffentlichen Dienst angewandt, soweit eine
andere Vorschrift nichts Abweichendes bestimmt. Gerade bei Aufgaben die
innere Sicherheit betreffend kénnen beispielsweise Arbeitszeitregelungen und
Vorschriften fur Gefahrensituationen den gesetzlichen Auftrag behindern.?’”

§ 20 Abs. 2 ArbSchG gestattet dem Gesetzgeber dementsprechend fir be-
stimmte Tatigkeiten des 6ffentlichen Dienst des Bundes zu bestimmen, dass
Vorschriften des ArbSchG ganz oder zum Teil nicht anzuwenden sind, soweit
offentliche Belange dies zwingend erfordern, insbesondere zur Aufrechterhal-
tung oder Wiederherstellung der 6éffentlichen Sicherheit. Fur Tatigkeiten im 6f-
fentlichen Dienst der Lander kénnen entsprechende Regelungen durch

Landesrecht getroffen werden.

12.3 Grundpflichten im Rahmen des Arbeitsschutzes
Die Grundpflichten des Arbeitgebers regeln die §§ 3-6 ArbSchG. Sie verpflich-

ten den Arbeitgeber, die erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes zu
treffen. Daraus resultiert nach Pieper eine ,umfassend und praventionsorien-
tierte Handlungspflicht“?”® Diese Verpflichtung erstreckt sich ebenfalls auf eine
Wirksamkeitstberprifung und erforderlichenfalls auf eine Anpassungspflicht.
Damit der Arbeitgeber diese erforderlichen MaRnahmen treffen kann, hat er

gem. §§ 5 und 6 ArbSchG eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren. Dazu

277 \/gl. MIK NRW 201643, S. 1f.
278 Pieper 2009, S. 110.
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hat er zunachst durch eine Beurteilung der fiir die Beschaftigten mit ihrer Arbeit
verbundenen Gefahrdung zu ermitteln.

Ziel des ArbSchG ist nicht nur die Pravention von Arbeitsunfallen und Berufs-
krankheiten, sondern auch die Vermeidung von Gefahren fur physische und
psychische Gesundheitsschadigungen (§ 4 Nr.1 ArbSchG.) Unter Nr. 2 heil3t
es sodann: Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekédmpfen. Damit Ubertragt das
Arbeitsschutzgesetz dem Arbeitgeber eine umfassende Verantwortung fur Si-
cherheit und psychophysische Gesundheit der Beschaftigten. Im Rahmen ar-
beitsmedizinischer und sicherheitstechnischer Untersuchungen missen
samtliche mdglichen Belastungsquellen eines jeden Arbeitsplatzes identifiziert
und zu beschrieben werden. Wo Belastungen nicht im Vorfeld vermieden, wo
ihnen nicht préaventiv begegnet werden kann, muss der Arbeitgeber zumindest
dafir Sorge tragen, dass der Umgang mit ihnen optimiert wird. Unausweichli-
che Belastungen mussen bestmdglich durch entsprechende Interventionen
kompensiert werden. Dabei gilt es, ,die Arbeit so zu gestalten, dass unguns-
tige psychische Belastungen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
gesundheitlichen Beeintrachtigungen fithren, vermieden werden und gesund-
heitsforderliche Ressourcen der Arbeit, die sich positiv auf die Gesundheit der
Arbeitenden auswirken, erschlossen und entwickelt werden.“?”® Hierbei zielt
das Arbeitsschutzrecht nicht auf individuelle VerhaltensmaRnahmen ab, son-
dern ,auf verhaltnispraventive Ma3nahmen, denn sein Adressat ist in erster
Linie der Arbeitgeber, der seinerseits fir eine gesundheitsgerechte und si-
chere Gestaltung der Arbeitsplatze und -ablaufe in seinem Betrieb Sorge tra-
gen muss. Entsprechend stehen Priméar- und Sekundarpravention im
Fokus.“280

Bevor MalRnahmen ergriffen werden kénnen, steht am Anfang des Prozesses
die Ermittlung der Gefahrdungen, welche im Rahmen der Gefahrdungsbeur-
teilung durchgefuhrt wird. Wesentlich dabei ist, dass die Gefahrdungsbeurtei-
lung nicht in erster Linie dazu dient, unmittelbare Gesundheitsgefahren zu

verhiten, durch sie werden vielmehr im Vorfeld Gefahrdungen ermittelt, denen

279 Beck et al. 2012, S. 115.
280 Hplzer 2012,S. 33.
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ggf. durch entsprechende MaRnahmen zu begegnen ist.28" Wesentlich dabei
ist, dass die Gefahrdung unabhéngig von der Eintrittswahrscheinlichkeit und
dem zu erwartenden SchadensausmaR beseitigt werden muss.?82

Das MAIS regt fiur die Beurteilung einen , 7-Schritte-Kreislauf* an, der im Sinne
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) organisiert sein sollte.
Die Bezeichnung KVP oder ,Continous Improvement (CIP)“ ist im Bereich des
Qualitats- und Projektmanagement gelaufiger und bezeichnet eine Zielerrei-
chung in vorher festgelegten kleinen Schritten. Die Relevanz dieser Vorge-
hensweise wird daran deutlich, dass es Kernelement der weltweit gultigen
Norm DIN EN ISO 9001 ist, welche die Mindestanforderungen an ein Quali-
tatsmanagement formuliert.283

Anhand der Abbildung kann ein stark vereinfachter Ablauf einer Gefahrdungs-

beurteilung skizziert werden.

Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

1. Vorbereiten

7. Fortschreiben 2. Ermitteln

6. Uberpriifen Dokumentieren 3. Beurteilen

5. Durchfthren ‘ 4. Festlegen

Abbildung 8: Prozess der Gefahrdungsbeurteilung?®

281 BAG, Urteil vom 12. 8. 2008 — 9 AZR 1117/06, Rdn. 24.
282 BAG, Urteil vom 12. 8. 2008 — 9 AZR 1117/06, Rdn. 23.
283 \/gl. Grabner 2014, S. 141.

284 MAIS NRW 2016, S. 7.
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Zunachst wird der zu beurteilende Tatigkeitsbereich festgelegt. Die in diesem
Bereich vorgefundenen oder zu erwartende Gefahrdungen werden ermittelt
(z.B. durch Messinstrumente.) AnschlielRend werden die ermittelten Gefahr-
dungen gem. § 5 ArbSchG beurteilt. Anhand der Beurteilung werden gem. §§
4,5 ArbSchG MaRnahmen entwickelt und festgelegt. Die Durchfiihrung dieser
erforderlichen MalRnahmen erfolgt gem. §§ 3, 4 ArbSchG. Die Wirksamkeits-
Uberprufung soll sicherstellen, dass die Gefahrdung beseitigt wurde bzw. fiihrt
zu einer Fortschreibung, die den Zyklus wieder in Gang setzen wiirde.?®5 Die
kontinuierliche Dokumentation aller Einzelschritte gewéahrleistet einen stets
transparenten und nachvollziehbaren Prozess.

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung beinhaltet im Bereich der Ermittlung
die Schwierigkeit der Bemessung einer méglichen Gefahrdung. Physikalisch
oder chemisch bedingte Beeintrachtigungen (z. B. Larm, Temperatur, Dampfe
von Gefahrenstoffe) sind i. d. R. mithilfe eines technischen Gerates einfach zu
messen und mit vorhandenen Grenzwertbestimmungen zu vergleichen. Mess-

gerate fur psychische Gefahrdungen und Grenzwerte gibt es hingegen nicht.

13. ,,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen*

Psychische Belastungen in der Arbeitswelt und ihr Risikopotential erfahren zu-
nehmend einen Bedeutungszuwachs. Vor dem Hintergrund der mangelnden
Berucksichtigung der gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilung?8®
hat der Gesetzgeber 2013 eine Konkretisierung des Arbeitsschutzgesetzes
vorgenommen. Darin verdeutlicht er u. a., dass psychische Belastungen in die
Gefahrdungsbeurteilung einzubeziehen sind (vgl. § 5 ArbSchG, Ziffer 6).
Diese Verpflichtung gilt sowohl fir kleine Handwerksbetriebe als auch fir
grof3e Industrieunternehmen oder Institutionen und Behérden. Sie alle sind
dazu angehalten, veranderte Arbeitsbedingungen bei ihren Arbeitsschutzakti-
vitdten im Hinblick auf das seelische Wohl zu beriicksichtigen.

Eine Geféahrdung im Sinne des ArbSchG bezeichnet dabei die Mdglichkeit ei-

nes Schadens oder einer gesundheitlichen Beeintrachtigung ohne bestimmte

285 \/gl. MAIS NRW 2016, S. 8 ffi. V. m. Badura et al. 2010, S. 120.
286 \/gl. Beck et al. 2012, S. 116, Badura et al. 2010, S. 215.
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Anforderungen an deren Ausmaf oder Eintrittswahrscheinlichkeit.2?” Im Ge-
gensatz dazu beschreibt eine Gefahr eine Sachlage, die bei ungehindertem
Ablauf des objektiv zu erwartenden Geschehens zu einem Schaden fihrt.
Diese Unterscheidung ist signifikant, da fur eine Gefahrdung eine Wahrschein-
lichkeit ausreichend ist und grof3ziigiger im Sinne des Arbeitnehmers ausge-
legt werden kann.
Ziel der ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen® ist, negativ wir-
kende Faktoren von Arbeitssystemen zu ermitteln, die aus insuffizienter Ge-
staltung von
e Arbeitsinhalt (u. a. Verantwortung, Qualifikation, Variabilitdt, Hand-
lungsspielraum, Informationsangebot),
e Arbeitsmittel und -umgebung (u. a. Beleuchtung, Larm, Geriiche, Tem-
peratur, Gefahrenstoffe),
e Arbeitsorganisation (u. a. Kommunikation, Kooperation, Zeit- und Hand-
lungsablaufe) und
e sozialen Beziehungen (u. a. Fihrungs- und Gruppenverhalten)
resultieren kénnen, diese zu bewerten und einen daraus resultierenden ver-
haltnis- und verhaltenspraventiven Handlungsbedarf abzuleiten, umzusetzen
und zu dokumentieren?88 (s. analoge Anwendung Abb. 8).
Wesentlich in diesem Zusammenhang ist, dass es sich bei der ,Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen® primar um die Ermittlung, Beurteilung
und Optimierung arbeits- bzw. tatigkeitsbezogener Belastungen, nicht um die
Analyse personenbezogener Gesundheitszustdnde oder Leistungsvorausset-
zungen handelt. Fir die praktische Umsetzung gibt es neben dem Leitfaden
der BAUA auch zahlreiche Handlungshilfen von Institutionen und Versicherun-

gen der Unfallvorsorge.?8°

287 \/gl. Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA) 2015b, S. 10; Grundlage ist das
BAG, Urteil vom 12. 8. 2008 — 9 AZR 1117/06, Rdn. 18 ff.

288 \/gl. Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA) 2015a, S. 18; Treier 2015,
S. 22ff.

289 Exemplarisch: http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/iag-report-2013-01.pdf;
http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41-pdf.pdf oder ein ,Erklarfilm*
(Tutorial) http://www.gda-psyche.de/SharedDocs/Videos/DE/erklaerfilm.html.
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Die Parallelen zu den arbeitsbezogenen Aspekten der Supervision in Abbil-
dung 1 (Kapitel 4) sind erkennbar. Mdgliche Evaluationen kénnen so eine Ver-
bindung zwischen festgestellten Defiziten aus dem jeweiligen Faktor der
Gefahrdungsbeurteilung und dem anschlieRenden arbeitsbezogenen Aspekt

der Supervision herstellen.

13.1 Erhebungsverfahren

Die basalen Anforderungen an das Verfahren beschreibt der dritte Teil von
DIN EN ISO 10075. (Grundsétze und Anforderungen an Verfahren zur Mes-
sung und Erfassung der psychischen Arbeitsbelastung.) Eine grol3e Heraus-
forderung besteht in der Auswahl geeigneter Instrumente zur Messung
psychischer Belastung, welche die Norm nicht vorgibt. Grundsatzlich kann hier
der Vergleich zu empirischen Untersuchungen gezogen werden, denn es kén-
nen sowohl quantitative als auch qualitative Verfahren gewahlt werden. In der
Regel werden aber quantitative Methoden bevorzugt, wie z. B.

e Befragungen der Beschaftigen mittels Fragebdgen

e Mundliche Befragungen in Gruppen der Interviews

e und Beobachtungen.
Vorhandene Daten (Fehlzeiten, Sozio-Demografische Daten, Unfallstatistiken,
Beschwerden, Berichte von Filhrungskraften etc.) kénnen und sollten ergan-
zend hinzugezogen werden. Die Auswahl der Verfahren kann dabei je nach
Organisationsstruktur unterschiedlich sein. Zur Konkretisierung der Ergeb-
nisse kénnen sie ebenfalls kombiniert werden.?%0
Die Herausforderung fir die Feststellung psychischer Belastungen wird im
Vergleich zur klassischen Gefahrdungsanalyse deutlich: Diese bezieht sich
auf eine (objektive) Auftrags- und Bedingungsebene. Psychische Belastungen
kénnen hingegen oftmals nur mit Hilfe der Betroffenen erfasst werden (subjek-
tive Seite.) Es kann zum einen erfragt werden, wie die Betroffenen Anforde-

rungen verstehen und regulieren (Redefinition). Zum anderen sind die Folgen

2% Badura et al. 2010 Badura et al. stellen Erhebungsmethoden zur Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastungen mit Vor- und Nachteilen vor. Diese sollte jedoch
nicht unter dem Blickwinkel der Generalitadt angewandt werden. (A.d.V.) Ebenfalls
Treier 2015, S. 41ff.
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der Belastungen zu analysieren.?®! Treier konstatiert, dass die objektive Seite
durch Beobachtungsmethoden erfasst werden kann und die subjektive Seite
sich durch Befragungen abbilden lasst. Als Mittelweg stellt er die semi-objek-
tive Verfahrensweise vor. Zunachst wird nach der Klassifikation ahnlicher Ar-
beitsplatze analysiert, und die subjektiven Ergebnisse der Befragung werden
anschlieRend auf Ubereinstimmungen zwischen den Beurteilenden {ber-
pruift.2%2

Die Befragung der Mitarbeiter stellt die haufigste Erhebungsmethode dar, da
binnen einer verhaltnismalig kurzen Zeit bei einer Vielzahl von Beschaftigten
eine groRe Datenmenge erhoben werden kann. In der DIN EN ISO 10075-3
wird zwischen orientierenden, Screening- und prazisen Verfahren unterschie-
den. Orientierende Verfahren sind grob gerasterte Checklisten mit meist di-
chotomen Merkmalsstufen. Sie dienen meist nur zur Schwerpunktsetzung,
kénnen aber von betrieblichen Anwendern genutzt werden. Prazisionsverfah-
ren (Expertenverfahren) weisen eine hohe Anzahl von gestuften Merkmalen
auf und werden durch Beobachtung oder Beobachtungsinterviews durchge-
fuhrt.2°3 Die Problematik, psychische Belastungen durch Beobachtungsinter-
views insbesondere bei Polizeibeamten festzustellen, ist von der individuellen
Bereitschaft der Beamten abhéngig, Schwachen einzugestehen (s. Kapitel
4.3). Screeningverfahren stellen nach Treier den Schwerpunkt dar.2%4 Eine
Vielzahl von (zumeist kostenpflichtigen) Verfahren sind in der Toolbox?%® der

BAUA hinterlegt und nach Kriterien recherchierbar.

13.1.1 Screeningverfahren - Anwendbarkeit fiir die Polizei NRW

Die Aufgaben der polizeilichen Organisationseinheiten sind sehr

heterogen. Vereinfacht kdnnen operative, sachbearbeitende und

291 \Vgl. Treier 2015, S. 42.

292 \/gl. Treier 2015, S. 42.

293 \/gl. BAUA 2016, S. 3f, 7.

294 \/gl. Treier 2015, S. 51.

2% Toolbox BAUA: http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshil-
fen-und-Praxisbeispiele/Toolbox/Suche/Suche.html.
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administrative Aufgaben mit jeweils unterschiedlich ausgepragtem Ge-
fahrdungspotential unterschieden werden.?®® Daraus kann sich fur die
Polizei eine Fille von Schwierigkeiten innerhalb der Datenerhebung ergeben.
Zwar sind die bei der BAUA hinterlegten Verfahren zumeist erprobt, jedoch
wirden sie fir eine Beschaftigtenanzahl von mehr als 45.000 Mitarbeitern ei-
nen nicht unerheblichen Kostenfaktor verursachen. Die Spezifika der insbe-
sondere operativ tatigen Einheiten werden zudem vermutlich nicht
berlicksichtigt. Fur die Erstellung von eigenen Fragebégen wirden die allge-
mein gultigen Gutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat und Validitat?®”) eine
Hurde darstellen. Im Folgenden werden mdégliche Screeningverfahren fur die
Polizei NRW vorgestellt.

Die am haufigsten eingesetzten Verfahren zur ,Gefahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen® sind der COPSOQ- (Copenhagen Psychosocial Ques-
tionnaire?®®) und der SPA- (Screening psychischer Arbeitsbelastungen?®®)

Fragebogen3®,

13.1.2 COPSOAQ - Copenhagen Psychosocial Questionnaire

Das urspringlich in Danemark entwickelte Screeninginstrument wird mittler-
weile international eingesetzt. Es werden sowohl Belastungs- als auch Bean-
spruchungsfaktoren abgefragt, jedoch keine Fragen nach persoénlichen
Ressourcen. Der Frageboden vereint mehrere theoretische Stressmodelle,
darunter das Belastungs-Beanspruchungs-Modell, sowie das Modell der be-
ruflichen Gratifikationskrisen (s. Kapitel 9.1). Die meisten Fragen werden auf
einer 5-stufigen Likkert-Skala beantwortet. Der Zeitaufwand fir den gesamten
Fragebogen betragt etwa 25 Minuten. Das Verfahren wird von der Freiburger

Forschungsstelle Arbeits- und Sozialmedizin betreut und erstellt seit 2005 eine

2% F(r eine detaillierte Ausfiihrung der Organisation der Kreispolizeibehorden in NRW:
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_vbl_de-
tail_text?anw_nr=7&vd_id=12491&ver=8&val=12491&sg=0&menu=1&vd_back=N,
sowie ein Organisationsplan einer Grof3behdrde: https://www.polizei.nrw.de/media/Doku-
mente/Behoerden/Koeln/OrganisationsplanPPK.pdf.

297 \/gl. Metz und Rothe 2016 zur Gutekriterien der Messverfahren, S. 35ff.

28 \gl. http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-Praxisbei-
spiele/Toolbox/Suche/Datarecord_toolbox.html?idDatarecord=82515.

299 \/gl. http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-Pra-
xisbeispiele/Toolbox/Suche/Datarecord_toolbox.html?idDatarecord=82539.

300 \/gl. Treier 2015, S. 47.
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Datenbank3" mit berufsspezifischen Referenzwerten fir psychische Belastun-

13.1.3 SPA (Screening psychischer Arbeitsbelastung)

Das Verfahren wurde bereits in den 80er Jahren zur Aufklarung der Zusam-
menhange zwischen psychischen Belastungen am Arbeitsplatz und dem ge-
sundheitlichen Befinden der Beschaftigten entwickelt. SPA beruht ebenfalls
auf dem Grundverstandnis des Belastungs-Beanspruchungsmodells. Dement-
sprechend werden Belastungen und Beanspruchungen operationalisiert. Es
werden Daten Uber Belastungen am Arbeitsplatz, erlebte Beanspruchungen
und gesundheitliche Beeintrachtigungen erhoben. Die Methode besteht aus 4
Verfahrensteilen und kombiniert bedingungs- (Experten) und personenbezo-
gene Sichtweisen (Betroffene):

e SPA-S (S = Situation = bedingungsbezogenen)

e SPA-P1 und SPA-P2 (P = Person)

e SPA-W (W = Wirkung/Beanspruchungsfolge).
SPA-S wird durch arbeitswissenschaftlich geschulte Akteure des Arbeitsschut-
zes durch Beobachtungen und Interviews bearbeitet. Die anderen drei Verfah-
rensteile sind an die Beschaftigen gerichtet. Die Items der SPA-S und SPA-P
sind direkt aufeinander bezogen. Allerdings flieRen die Einschatzungen zu den
sozialen Beziehungen nicht mit in die Bewertung der Fehlbelastungsstufe ein.
SPA-W fragt die gesundheitsbezogenen Beanspruchungsfolgen ab. Eine Res-
sourcenauswertung erfolgt nicht.303
Metz et al. nutzen flr eine Erhebung psychischer Fehlbelastungen bei der Po-
lizei Brandenburg das SPA-Screeningverfahren. Die aus den Beobachtungs-
interviews abgeleitete Einschatzung der Experten ergab, dass eine psychische
Fehlbelastung der Beamten ,hoch wahrscheinlich® ist. ,Grundlage dieser Be-
wertung ist ein sehr geringer Entscheidungsspielraum bei risikobehafteten Ar-

beitssituationen/hohen Anforderungen an die Handlungszuverléassigkeit."*%4

301 hitp://www.copsog-datenbank.de/.

302 \/gl. Neuner 2016, S. 52.

303 \/gl. Metz und Rothe 2016, S. 46ff.

304 Metz et al. 2004, S. 50 [Hervorhebungen im Original].
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13.1.4 SIT-POL - Situativer Test Polizeilicher Belastungen

Fr eine Untersuchung bei der Polizei in NRW 2004 entwickelten Heuft et al.
einen auf die polizeispezifischen Belastungen zugeschnittenen Fragebo-
gen.3% Die Iltems wurden ebenfalls in Anlehnung an das Belastungs-Bean-
spruchungsmodell entworfen. Er enthélt die zwei Elementardimensionen der
Belastungseinwirkung und der Beanspruchungs-/Belastungsauswirkung. Wei-
tere Facetten wurden mithilfe von gewonnenen Erkenntnissen aus den zuvor
durchgefihrten Interviews hinterlegt. So konnten sowohl einzelne schwere Be-
lastungen (Extremsituationen) als auch wiederkehrende und andauernde be-
rufliche Belastungen zusammen erfasst werden.3% Als wesentliche Erkenntnis
fur diese Arbeit kann das Ergebnis angesehen werden, dass die Belastungs-
qualitat ,soziale Bedingungen® als am starksten belastend eingeschatzt wurde,
gefolgt von der Belastungsqualitat ,Arbeitsorganisation und Struktur der Ar-
beit.“ Das ,Einsatzgeschehen selbst* wurde am wenigsten belastend empfun-

den.307

B Soziale Bedingungen

B AuRere
Bedingungen/Zeitliche
Dimension

Intensitat

O Arbeitsorganisation
und Struktur der
Arbeit

B Aus der Aufgabe/dem
Einsatzgeschehen
selbst

Qualitét der Belastung

Abbildung 9: Intensitat der Belastung®’®

305 Heuft et al. 2008, S. 45; Fragebogen SIT-POL, S. 177ff.
306 \/gl. Heuft et al. 2008, S. 45.

307 \/gl. Heuft et al. 2008, S. 51.

308 Heuft et al. 2008, S. 52.
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13.2 Diskussion der vorgestellten Screeningverfahren

Bereits aus der kleinen Ubersicht der hier dargestellten Modelle wird deutlich,
dass das Ziel der Feststellung psychischer Belastungen mit den Methoden er-
reicht werden kann. Allerdings haben bereits alle (hier vorgestellten) Studien
gezeigt, dass insbesondere die operativen Einheiten der Polizei ein hohes
MaR an Belastungen aufweisen.%® Den Besonderheiten polizeilicher Aufga-
ben, insbesondere der Umgang mit dem Tod und Extremsituationen, kénnen
daher keine standardisierten Verfahren gerecht werden. Eine Erganzung der
Analysebereiche erscheint daher ratsam. Dafur kénnen Daten kommensurab-
ler Aufgabenbereiche (Polizeien anderer Lander, Bundeswehr, Rettungs-
dienste etc.) in einer nationalen bzw. internationalen Recherche
herangezogen werden.

Far die erste Erhebung von Basisdaten innerhalb der ,Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen® bei der Polizei NRW erscheinen die vorgestellten
Verfahren zunachst ausreichend.

Fir eine valide Erhebung zur Ermittlung polizeispezifischer Praventionsmal3-
nahmen im Sinne dieser Untersuchung erscheint eine reine Erhebung im
Sinne der ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen® nicht zu geni-
gen. Die Konzeption der ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen®
ist auf die Frage ausgerichtet, was als ,belastend” empfunden wird. Ein Focus
sollte darauf gerichtet sein, was Beschaftigte in vergleichbaren Situationen ge-
sund erhéalt, bzw. welche Eigenschaften Resilienz férderlich sind (in Langs-
schnitterhebungen). Neben der Ergdnzung zu polizeispezifischen
Belastungssituationen sollten dementsprechend Fragen zur Salutogenese
und Resilienz erganzt werden.

Bereits Klemisch konstatierte, dass gerade ,im Hinblick auf das Ergebnis der
vorliegenden Studie, welches zeigt, dass Polizeibeamte vergleichsweise ge-
sund sind, der salutogenetische Ansatz auch in diesem Forschungsfeld loh-

nenswert erscheint.“310

30° Das belegen vermehrt empirische Studien der letzten Jahre: u. a. Steinbauer 2002,
Sennekamp und Martin 2001, Beerlage et al. 2008, Bliesener et al. 2013.

310 Klemisch 2006, S. 131.
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Die Screeningmethode SALSA (Salutogenetische Subjektive Arbeitsana-
lyse)3'! bzw. eine deutsche Version3'? des weiterentwickelten Fragenbogens
Antonovskys ,Sence of Coherence” (SOC) bieten aus salutogenetischer Sicht
Anhaltspunkte, was Mitarbeiter gesund erhalt.

Fragebdgen zur Resilienzbemessung sollten auch den Bereich der ,organisa-
tionalen Resilienz* aufweisen. Am Beispiel der Geschehnisse der ,Kdlner Sil-
vesternacht” und ihrer Folgen (insbesondere auf Organisationsebene) kénnen
Veranderungen wissenschaftlich erforscht werden: Mehrarbeit, wahrgenom-
menes Verhaltnis zum Birger, Organisationanderungen, innenpolitische Dis-
kussionen etc. — welche Wirkung entfaltet das Krisengeschehen unmittelbar
nach den Geschehnissen? Wie sieht es ein Jahr spater aus? Entwickeln sich
gaf. Resilienzen?

Dabei ist die Operationalisierung der Indikatoren ,sehr schwierig.“3'3 Der in
den USA entwickelte ,Critical Infrastructure Resilience Index“ bietet exempla-
risch bereits eine Méglichkeit, zwischen verschiedenen Einrichtungen der glei-
chen Art die Resilienz zu vergleichen.3'* Eine Projektion auf die Polizei ware
denkbar.

Im Hinblick auf einen handhabbaren Output dieser Verfahren wird jedoch
schnell deutlich, dass hinlangliche Fachkenntnisse der empirischen Forschung
erforderlich sind. Die Hinzuziehung eines Psychologen mit Schwerpunkt ,Ar-

beit und Organisation® ware hier ratsam.

13.3 Supervision als primarpraventive Konsequenz

Das Ziel der Gefahrdungsbeurteilung im Sinne der §§ 1 Abs. 1, 3 Abs. 1 und 5
Abs. 1 ArbSchG ist, neben der Gefahrdungsermittlung, erforderliche Maflinah-
men fur die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten zu treffen. Dabei sind
gem. § 4 Nr. 5 ArbSchG individuelle MaRnahmen nachrangig. Eine Problema-
tik der verhaltensorientierten MalRnahmen ist, dass diese zwar haufig eine Be-

anspruchung minimieren kénnen, nicht aber die ursachliche Belastung. Ein

311 Vgl. http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-Pra-
xisbeispiele/Toolbox/Suche/Datarecord_toolbox.html?idDatarecord=82535.

312 Vgl. Glaesmer et al. 2008, Fragebogen unter: http://medpsy.uniklinikum-
leipzig.de/red_tools/dl_document.php?id=189.

313 Scharte und Thoma 2016, S. 138.

314 Vgl. Scharte und Thoma 2016, 139.
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Stressbewaltigungsseminar beispielsweise kann kurzfristige Erleichterung
bieten und ggf. zu langfristigen Verhaltensénderung fithren. Die auslésenden
Faktoren (Ursache) bleiben weiterhin bestehen (z. B. unzureichendes Fiih-
rungsverhalten, Arbeitszeitmodelle, Aufgabenhaufung). Stressinterventions-
maflnahmen sind Badura et al. zufolge jedoch oft leichter umzusetzen, greifen
weniger in den Betriebsalltag ein und gelten als kostengiinstiger.3'® Die Auto-
ren halten Mallnahmen auf organisationaler Ebene ebenfalls fur wichtig. Je-
doch sind wissenschaftliche Publikationen zur Wirksamkeit von Mal3inahmen
auf diesem Gebiet selten. Sie stellen fest, dass zunehmend eine Kombination
aus Verhaltens- und Verhaltnispravention favorisiert wird.3'® Die Anzahl an
Studien sei zwar noch gering, diese belegten aber die Wirksamkeit der kombi-
nierten Intervention.3'”

Die Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist, ob Supervision ver-
haltenspraventiv oder verhaltnispraventiv ausgerichtet ist?

Supervision verfolgt sowohl einen verhaltenspraventiven als auch einen ver-
haltnispraventiven Ansatz. Die berufliche Rolle und das konkrete Handeln der
Beschaftigten werden in Beziehung zu den Aufgabenstellungen und Struktu-
ren der Organisation und zu der Gestaltung der Arbeitsbeziehungen gesetzt.
Dabei férdert sie die berufliche Entwicklung von Personen, von Gruppen, von
Projekten und von Organisationen.3'® Der kombinierende Ansatz der Supervi-
sion wird auch durch Pihls Definition deutlich: ,Supervision ist eine Beratungs-
methose, die zur Sicherung und Verbesserung der Qualitat beruflicher Arbeit
eingesetzt wird. Supervision bezieht sich dabei auf psychische, soziale und
institutionelle Faktoren.“3'® Supervision unterstiitze die Entwicklung von Kon-
zepten, die Begleitung von Strukturveranderungen und die Entwicklung der
Berufsrolle.320

In diesem Verstandnis und in analoger Anwendung zu supervisorischen Mal3-
nahmen in der sozialen Arbeit soll auch hier die Malhahmenkonsequenz fir

die Polizei NRW verstanden werden. Die Erfolge beider Ansétze, sowohl in

315 \/gl. Badura et al. 2010, S. 367.

316 \/gl. Badura et al. 2010, S. 367.

317 \/gl. Sockoll et al. 2008, S. 30 in: Badura et al. 2010, S. 368.
318 \/gl. Deutsche Gesellschaft fiir Supervision e. V. 2012, S. 8.
319 P(ihl 2009, S. 16.

320 \/gl. Puhl 2009, S. 16.
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verhaltens- als auch in verhaltnispraventiver Sicht sind in zahlreichen Unter-
suchungen belegt.3?!

Grundlegend fur die Polizei NRW ist dabei, dieses Instrument als regelmaRi-
ges Angebot zu unterbreiten, um so die bereits bestehende sekundéarpraven-
tive Ausrichtung der Supervision bei der Polizei NRW mit einem

primarpraventiven Ansatz auszuweiten.

14. Notwendige Impulse und Implementierungsmoglichkeiten

Die Forderungen nach einer primarpraventiven Supervision sind nicht neu. Be-
reits 2012 konstatierte die DGSv, dass Supervision im Gesundheitsmanage-
ment praventiv eingesetzt werden oder auch die Auswirkungen von Burn-out
Phasen unterstitzend begleiten kénne.3?? Es ist aber nicht nur die DGSv, die
sich dem Vorwurf ausgesetzt sehen kénnte, im Sinne ihrer eigenen Organisa-
tion zu argumentieren. Es sind die zahlreichen Haus-, Bachelor-, Master- und
Doktorarbeiten, die eine Notwendigkeit fiir den primarpraventiven Einsatz der
Supervision fordern.3?® Es sind Polizeiwissenschaftler, Professoren mit lang-
jahriger Forschungserfahrung im Feld der Polizei.3?* Die Forderungen nach
diesem Instrument in Kombination mit den in dieser Arbeit gewonnenen Er-
kenntnissen sollen allerdings nicht unreflektiert angenommen werden. Die
Umsetzung dieser Forderungen wirde einen Paradigmenwechsel sowohl in-
nerhalb der Organisation bedeuten als auch ein Umdenken vieler Beamter be-
dingen.

Die Ausgangssituation fur viele Beamte entspricht einem Dilemma: Behr325
beschreibt es als ,Divergenzen zwischen Supervision und Polizei“, indem die
Zugehorigkeit zu einer starken bzw. machtigen Organisation einen Preis
hat.3?6 Diese Zugehdrigkeit ,bezahlen“ die Mitarbeiter, indem sie bereit sind,

ihre Insuffizienzgefiihle, ihre Ohnmacht, ihre Versagensangste und ihre

321 \/gl. bspw. Hausinger 2008a.

322 \/gl. Deutsche Gesellschaft fur Supervision e. V. 2012, S. 17.

323 An dieser Stelle sei exemplarisch auf die Arbeiten von Baumann 2012 und Uhlmann
2014 verwiesen.

324 Auch an dieser Stelle eine exemplarische Nennung: Feltes 2012, Behr 2006; beide mit
mehreren Veroffentlichungen zur Thematik.

325 Vgl. Behr 2003, S. 12.

326 Behr 2003, S. 12.
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,Schwachen individuell zu (er)tragen und damit umzugehen.“*?7 In der berufli-
chen Sozialisation wird dieses Verhalten friih eingeiibt und kultiviert. Das Di-
lemma entsteht, wenn ein individuelles Bedilirfnis nach einer Intervention
besteht, sie aber aus Angst vor dem Gefiihl aus der ,straken Organisation®
ausgestolRen zu werden, nicht artikuliert wird.

Auch fir die Organisation kann dieses Dilemma angenommen werden: Als
,Garant fur innere Sicherheit® gilt es oft fir die Polizei der Richtung des aktu-
ellen innenpolitischen Kurses, den medialen und den gesellschaftlichen Erwar-
tungen an eine professionelle Polizei gerecht zu werden. Dazu bedarf es in
der AuRendarstellung dem Bild einer ,starken Polizei“. Der ,Freund und Hel-
fer®, der selbst auf Hilfe angewiesen ist, entspricht nicht diesem Ideal. Das
belegen auch immer wieder Medienberichte von dienstlichen Fehlverhalten
einzelner Beamter. So berichtete der WDR in einer ,Aktuellen Stunde“ tber
den Alkoholkonsum von Polizeibeamten nach der Schicht in Dienstraumen.328
Eine vergleichbare Reportage uber ein Wirtschaftsunternehmen wirde ver-
mutlich weder einen Sender noch die Zuschauer interessieren.

In diesem Kontext problematisieren sowohl Behr als auch Feltes die polizeili-
che Fehlerkultur. Fir Feltes ist eine ,effektive Supervision und Betreuung wah-
rend und nach der Ausbildung [...] Voraussetzung dafir, dass ein
angemessener Umgang mit auftretenden dienstlichen und persénlichen Prob-
lemen reflektiert werden kann. Nur so kann vermieden werden, dass Abhan-
gigkeiten und ungute Allianzen entstehen oder gar geschaffen werden, die
sich im Krisenfall negativ auswirken kénnen. Gleichzeitig ist damit gewahrleis-
tet, dass der Beamte bestandig optimale Leistung erbringen kann und dafur
Sorge tragt, dass sich die jeweilige Dienststelle entsprechend weiterentwickeln
kann.“32° Ferner gehéren fur ihn auch dazu ,die Fahigkeit und Bereitschaft,
Fehlverhalten im Kollegenkreis weder zu dulden noch zu unterstitzen. Hierbei
sind auch Aspekte wie das Rollenverhalten von Bedeutung.“*3*° Und insbeson-
dere das Rollenverhalten steht einer rickhaltlosen Akzeptanz der Supervision

im Wege. Behr konstatiert dazu: ,Supervision und Polizei haben nicht gerade

327 Behr 2003, S. 12.
328 \\inter 2017.

329 Feltes 2012, S. 310.
330 Feltes 2012, S. 310.
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ein inniges Verhaltnis.“33! Diese Verhaltensweisen sind seiner Meinung nach
in der Polizistenkultur verwurzelt, indem Berufsanfangern ,das Leben in einer
Gefahren- und Krisengemeinschaft vermittelt wird“ und ihnen gezeigt wird,
,was ein richtiger Schutzmann aushalten kénnen muss [...]*3*? Dementspre-
chend gentigen nicht einmal valide Forschungsergebnisse, welche belegen,
dass Supervision hilfreich ist. Die Durchbrechung dieses Kreislaufs einer Or-
ganisation, die sich mit Starke assoziiert, deren Mitglieder dieses Prinzip ver-
kérpern und es als professionelles Selbstverstandnis fur sich angenommen
haben, bedarf gewaltiger Impulse.

Diese Impulse miissen einerseits auf der Ebene der Beschaftigten wirken und

anderseits auf der Organisationsebene.

14.1 Notwendige Impulse auf der Ebene der Beschiftigten

Ein Grund dafir, dass die Akzeptanz von Forschungsergebnissen bei der Po-
lizei so niedrig ist, sieht Mokros in der Skepsis der Polizeipraxis gegeniber
Empfehlungen, welche ,von aulien aufgedrangt werden. Expertisen von So-
zialwissenschaftlern aus den eigenen Reihen wiirden deshalb eher Zustim-
mung finden, weil die Organisation entscheiden kann, ,ob und inwieweit die
Ergebnisse der Offentlichkeit bekannt gemacht werden. Es wird so der Ein-
druck vermieden, die Polizei habe ein ,Problem’, zu dessen L&ésung sie selbst
nichts beitragen kénne.“333 Gerne geben Organisationen aber auch vor, dass
es zurzeit Wichtigeres zu tun gabe, als sich um sich selbst zu kimmern. Die
aktuellen Entwicklungen zur Terrorgefahr und Fluchtlingskriminalitat erfordern
tatsachlich dazu tberproportional viele Ressourcen (z. B. Mehrarbeit).33 Feh-
lender Freizeitausgleich ist jedoch genau ein Faktor, der dazu beitragen kann,
dass Belastungsfolgen intensiviert werden. Nach der vom MIK NRW in Auftrag

gegebenen Studie ,Gewalt gegen Polizeibeamte® scheint es zumindest nicht

331 Behr 2004, S. 48.

332 Behr 2008, S. 233.

333 Mokros 2010, S. 207.

334 Die Zunahme der Mehrarbeit in 2015 (vgl. MIK NRW 2016¢) wird aufgrund der Terroran-
schlage in 2016 und der Silvesternacht in Kéln 2015 vermutlich fir 2016 héher ausfallen.
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an interner Akzeptanz zu mangeln.®3® Dass sich mehr als die Halfte aller Poli-
zeibeamten (54,1 Prozent) mehr verhaltensorientierte Fortbildung wiinscht336,
deutet zumindest darauf hin, dass es einen Bedarf gibt. Das zeigt auch deutlich
den Widerspruch zwischen Behrs Darstellung einer offenen oder versteckten
Ablehnung verhaltensorientierter Fortbildung®3” und den Ergebnissen der o. g.
Studie. Die Auflésung dieses Widerspruchs kann aus hiesiger Sicht darin lie-
gen, dass Ablehnungsaulerungen insbesondere in der Gruppe zum internen
Statuserhalt erfolgen und der Wunsch nach verhaltensorientierter Fortbildung
entweder anonym oder in Einzelgesprachen geauliert wird. Was mit verhal-
tensorientierter Fortbildung im Einzelnen aber gemeint ist, geht aus der Studie
nicht hervor.

Ein wesentlicher Punkt ist dabei der Wunsch nach einem Automatismus der
Fortbildung.33® Der Grund dafir ist denkbar einfach: Zum Schutz des selbst
auferlegten Dogmas, ,keine Schwache zeigen zu durfen®, darf die Initiative
nicht beim einzelnen Beamten liegen. Zur Uberwindung dieses Gefiihls ist es
erforderlich, dass Beamte in einer Implementierungsphase ein ,Rechtferti-
gungsargument® bekommen, z. B. an einer Supervision teilzunehmen. Solche
Argumente kénnen z. B. sein: ,Ich muss das machen” oder ,Die anderen ma-
chen es doch auch.” Daraus folgt jedoch die Problematik, dass Supervision
grundsatzlich auf die Freiwilligkeit der Teilnehmer ausgerichtet ist, da sie das
Engagement der Supervisanden bendétigt. Eine generelle Verpflichtung prob-
lematisiert Behr, indem er zum Ausdruck bringt, dass der Blick Uber den Tel-
lerrand nicht immer als Bereicherung wahrgenommen werde, oft sogar als
Irritation und/oder als Bedrohung. Eine grundlegende Bedingung der Reflexi-
vitat sei aber das Vertrauen darauf, dass mit dem systematischen Nachdenken
und der Verbalisierung auch eine innere Veranderung verbunden sei.33°
Dass eine Verpflichtung zur Reflexion im Rahmen einer Arbeitsbeziehung
mdglich ist, zeigt der Vergleich zur Sozialarbeit (s. Kapitel 4.3). Dies stellt in-

sofern keinen Widerspruch dar, als zwar die Teilnahme verpflichtend ist, es

335 Resultat eigener Erfahrungen im Gesprach mit Kollegen.
336 Bliesener et al. 2013, S. 185.

337 \/gl. Bliesener et al. 2013, S. 178f.

338 \/gl. Bliesener et al. 2013, S. 341.

339 Behr 2009, S. 213.
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aber keine Verpflichtung fir eine aktive Gesprachsbeteiligung gibt. Hier wird
im Wesentlichen die Annahme vertreten, dass zumindest einige Beamte im
Laufe mehrerer Sitzungen innere Widerstande aufgeben und sich an den Ge-
sprachen beteiligen.

Die Uberwindung dieser Widersténde stellt eine hohe Anforderung an den Su-
pervisor. Uhlmann problematisierte in ihrer Arbeit Vor- und Nachteile organi-
sationsexterner und -interner Supervisoren.3*° Die Empfehlung, insbesondere
auf qualifizierte Polizeiseelsorger zuriickzugreifen, wird hier ausdricklich be-
grafdt. Aufgrund ihres Erfahrungs-, Handlungs- und Organisationswissens ge-
nielRen Polizeibeamte mit einer Supervisionsausbildung jedoch generell eine
héhere Akzeptanz bei den Klienten.3*' In diesem Zusammenhang soll die Dis-
kussion auch auf das Spannungsfeld der Supervision versus Legalitatsprinzip
gelegt werden. Bereits Behr wies 2006 darauf hin, dass das Legalitatsprinzip
nicht nur fir die Supervision, sondern auch fir alle anderen Reflexionsformen
ein Hindernis darstellt.34? Das gilt sowohl fur einen organisationsinternen Su-
pervisor (Polizeibeamter) als auch fur jeden Gruppenteilnehmer. Hier sind
klare Vereinbarungen im Vorfeld zu treffen, die im Falle eines strafrechtlich
relevanten Ereignisses auf eine Einzelberatung mit einem Berufsgeheimnis-
trager gem. § 53 StPO (hier: z.B. Polizeiseelsorger) verweisen. Schicht weist
in diesem Kontext darauf hin, den Rahmen des Legalitatsprinzips nicht zu ver-
lassen. Die Herausforderung lage darin, ,dennoch Reflexionsprozesse tber
Fehlverhalten im polizeilichen Alltag anzuregen und legal zu erméglichen, um
kritische Situationen innerhalb des Kollegenkreises kommunizierbar zu ma-
chen und um gemeinsam an Lésungen zu arbeiten.“343 Aus diesem Grund er-
scheint es notwendig, sowohl organisationsinterne als auch externe
Supervisoren einzusetzen, um professionell mit den unterschiedlichen Beduirf-

nissen einer Gruppe arbeiten zu kénnen.

Ein Hauptaugenmerk sollte auch auf der Qualifikation der Supervisoren liegen.

Das gilt sowohl fir organisationsexterne als auch -interne Supervisoren. Um

340 \/gl. Uhlmann 2014, S. 42f.

341 \/gl. Heuft, S. 15 (bezogen auf generelle UnterstiitzungsmaRnahmen).
342 \/gl. Behr 2006, S. 172.

343 Schicht 2007, S. 43.
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einen professionellen einheitlichen Standard zu gewahrleisten, sollten fir alle
Supervisoren ebenfalls regelméaRige Supervisionen (nach dem ,Balintmodell*
— s. Kapitel 13.4) verpflichtend sein. Durch diesen Austausch kénnen organi-
sationsexternen Supervisoren zusatzlich fehlende Organisationskenntnisse

vermitteln werden.

14.2 Notwendige Impulse auf der Organisationsebene

Die Implementierung einer primarpraventiven Supervision in die Behdrden-
struktur benétigt ebenfalls einen starken Impuls. Polizeiliche Arbeit wird inter-
aktiver. Steigende kommunikative, soziale, emotionale Anforderungen im
Gesellschaftskomplex der inneren Sicherheit, sowohl in mikrosoziologischer
als auch in makrosoziologischer Betrachtung, bedingen notwendige Verande-
rungen innerhalb der Organisation Polizei.>** Aber auch Dauerprobleme, wie
sie z. B. Behrendes und Stenner schon 2008 beschrieben, gehéren zum Be-
rufsalltag der Polizei.3*® Im Laufe ihrer dienstlichen Tatigkeit erleben die meis-
ten Polizeibeamten ein potentiell belastendes Ereignis.3*¢ Fur Brandl und
Stelzl werden in ihren referierten Studien alarmierende Befunde im Bereich
der Arbeitsbelastung und deren Folgen fir Teile der Polizei konstatiert. Die
Quantitat und Qualitat der MaBnahmen, diesen Problemen zu begegnen,
seien noch Uberschaubar, aber die Debatte habe eingesetzt.34”

Dabei sind viele Belastungssituationen selten einfaktoriell bedingt. Sie stehen
in komplexen Zusammenhangen, deren Ursachen sowohl in der Organisation
(z. B. Schichtdienst), in der Aufgabe (z. B. vermehrte Mehrbelastung durch
Sondereinsatze), in externen Faktoren (z. B. Verurteilungspraxis der Gerichte
- Geflihlte Sinnlosigkeit der Arbeit durch entlassene Festgenommene) als
auch in den individuellen Ressourcen (z. B. fehlende Bewaltigungsstrategien)
liegen.

Eine systembedingte Problematik beschreibt Dubbers, indem er das Aufeinan-

dertreffen der jungen Beamten (,Next Generation“) auf die ,Old Generation®

344 Aktuelle Problembereiche beschrieb Dubbers 2016,S. 58.

345 \/gl. Behrendes und Stenner 2008, S. 56 ff.

346 \/gl. Sennekamp und Martin 2001; Klemisch et al. 2005; Gasch 2000.
347 Brandl und Stelzl 2013, S. 59.
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innerhalb der Organisation beschreibt. Die alte Generation sei u. a. noch ge-
pragt von alten Filhrungsgrundsatzen, und diese Auffassung fiihre dazu, dass
das Potential der neuen Generation nicht erkannt oder nicht genutzt wird.348
Die Forderung von Freitag und Pientka, hier ,vorzubeugen ist eine Aufgabe fiir
die Aus- und Fortbildung von Polizeibeamten“34?, ist richtig. Dafiir schafft das
Modul Berufsrollenreflexion die notwendigen Grundlagen in der polizeilichen
Ausbildung. Ein reines Fortbildungsangebot scheidet aber aus den o. g. Griin-
den aus. Viele Kritiker sind der Meinung, dass das bestehende verhaltensori-
entierte Fortbildungsangebot der Polizei NRW ausreichend sei (z. B.
,otressbewaltigungsseminare.”) Die Fortbildungen fokussieren jedoch nur ei-
nen bestimmten Bereich, vermitteln Handlungskompetenzen oder -techniken.
Eine tiefgreifende Reflexion der Griinde und Ursachen fur die eigenen Belas-
tungssituationen erfolgt nicht.

Die in Kapitel 8 dargestellten Fehlzeitenstatistiken sind fir die Organisation
der Polizei ein wichtiger Indikator, dass MaRnahmen erforderlich sind. Fir de-
taillierte Auswertungen scheint es erforderlich, die Statistiken der Organisation
mit der der Freien Heilfirsorge zu erganzen. Allerdings gilt zu bedenken, dass
Fehlzeitenstatistiken einen begrenzten Wert haben, weil sie rickwartsgewandt
sind. Sie sagen nichts Uber die zugrunde liegenden Ursachen aus und auch
nichts tUber verdeckte Produktivitdtsverluste bedingt durch psychische und kér-

perliche Beeintrachtigungen.3%0

Mit der Errichtung eines Behdrdlichen Gesundheitsmanagements hat die Po-
lizei NRW einen wichtigen Schritt fir MaRnahmen zur Gesunderhaltung ihrer
Beamten vollzogen.

Der CDU-Landtagsabgeordnete Golland kritisiert das BGMPol in NRW aller-
dings scharf: ,Das Gesundheitsmanagement der Polizei in NRW funktioniert
nicht.“ Die Strategie des BGM Pol NRW sei bisher noch nicht aufgegangen.3'

Dies, so Golland belegen die hohen Krankenstande bei der Polizei, die er in

348 \/gl. Dubbers 2016, S. 58.

349 Freitag und Pientka 2014, S. 88.
350 \/gl. Badura et al. 2010, S. 3.

351 Golland 2015.
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einer Anfrage an den NRW-Landtag thematisiert und MaRnahmen gegen die
hohen Fehlzeiten fordert.352

Ein Grund fur Gollands Kritik kénnte die fehlende strukturierte Umsetzung, die
fehlende Akzeptanz und die zum Teil unterbesetzen oder mit vielen ,Zugleich-
Aufgaben” besetzten Stellen im Bereich des BGMPol in den Behérden sein.
Fir eine Akzeptanz auf Mitarbeiterseite einerseits und eine feste institutionelle
Verankerung andererseits ist es erforderlich, dass vorhandene Ressourcen im
Sinne der Mitarbeitergesundheit in den Behdérden zusammengefuhrt werden.
Dazu zahlt vor allen Dingen der Zusammenschluss von Arbeitsschutz und Ge-
sundheitsmanagement. Die in der von Pfannstiel und Mehlich vorgestellte
Konzeption eines umfassenden Verstandnisses von Gesundheitsmanage-

ment soll die folgende Abbildung verdeutlichen:

Organisations- Betriebliche Gesundheitsforderung —
entwicklung (Unternehmenskultur etablieren =
Sportangebote) Best-?ractlce-
Beispiele
* Sensibilisierung a BGM-Projekte
* Aktivierung Arbelt
roeit- . .
oL Arbeits- und Gesundheits- ® MaBnahmen
ernen nehmer/ = |nstrumente
T P G  schutz (Unfallverhiitung und S :
* Mitwirkung b Schutz der Arbeitnehmer) " Strategien
geber = Kooperationen
* Vermittlung M
* Kommunikation im Gesundheits-
wesen und anderen
Betriebliches Eingliederungsma- Branchen
Personal- nagement (Beratungs- und Unter- |
entwicklung stlitzungsangebote)

Abbildung 10: Betriebliches Gesundheitsmanagement in der Praxis®?

Dementsprechend sind in der Projektion auf die Polizei NRW die behérdliche
Gesundheitsférderung (Sportangebote etc.) und der behérdliche Arbeits-
schutz als Teil des BGMPol zu verstehen. Als unmittelbare Konsequenz folgt

daraus, dass diese und die weiteren Elemente in einer Organisationseint inte-

352 CDU NRW 2015, S. 2ff.
353 Pfannstiel und Mehlich 2016, S. IV.
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griert werden. Fur Ducki hat ein umfassender Ansatz im Gesundheitsmanage-
ment eine Resilienz starkende Wirkung, weil es darauf ausgerichtet ist, ,der
Individualisierung und Okonomisierung des betriebliches Alltags stabile und
verlassliche Beziehungen entgegenzusetzen.“3% Mit der Zusammenlegung
werden auch die Voraussetzungen der §§ 1 und 4 ArbSchG erfillt. Gemaf § 1
ArbSchG werden Arbeitsschutz und Gesundheit als Hauptziel genannt. § 4
ArbSchG beinhaltet, dass Mallhahmen mit dem Ziel zu planen sind, Technik,
Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und
Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz zu verbinden und dabei ,gesicherte
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu beriicksichtigen® sind. Folglich ist
die Zusammenlegung dieser Aufgabenbereiche nicht nur verninftig, sondern

zwingend erforderlich.

Nicht gefolgt werden, kann in diesem Zusammenhang der These der Landes-
verwaltung im Vorwort des Berichtes zum Krankenstand: ,Da mit zunehmen-
den Alter der Beschéftigten in der Landesverwaltung, vor allem léngerer
Erkrankungen deutlich angestiegen und chronische Erkrankungen zunehmen,
ist zu erwarten, dass selbst ein aktives Betriebliches Gesundheitsmanagement
den Krankenstand nicht wesentlich senken kann.“3%5 Zur Uberpriifung dieser
Prognose sollten valide Zahlen empirischer Studien erméglicht werden.

Bei einer Umsetzung der hier vorgeschlagenen Veranderungen und Maf3nah-

men kann jedoch prognostisch vom Gegenteil ausgegangen werden.

Seit 2013 ist jeder Arbeitgeber zur ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Be-
lastungen® verpflichtet. Fir viele Bereiche der Polizei sind aufgabenimmanent
psychische Uberlastungen nicht vermeidbar. Daraus resultiert jedoch keine
Notwendigkeit diese Fehlbelastungen im Rahmen einer Gefahrdungsbeurtei-
lung der Arbeitsbedingungen nicht zu erfassen und zu untersuchen. Mit der
Verpflichtung zur ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen® wird die
Polizei NRW mit rund 47.000 Beschaftigten vor grolde Herausforderungen ge-

stellt. Das hier vorgestellte Verfahren und die méglichen Methoden sind drei

354 Ducki 2014, S. 3.
355 MIK NRW 2016b, Vorwort zum Bericht, S. 1.
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Jahre nach der gesetzlichen Verpflichtung immer noch in der Planungsphase.
Obwohl das Ergebnis fir viele Arbeitsbereiche der Polizei bereits im Vorhinein
feststeht, wird allein die Durchfihrung des Verfahrens eine Wirkung auf die
Mitarbeiter haben. Es wird zumindest davon ausgegangen, dass der Prozess
und damit die Bestrebungen der Behérde aktiv wahrgenommen werden und
es im Sinne des oben skizzierten Bildes einen notwendigen Impuls darstellt.

Viel wichtiger sind daraus resultierende vorgeschriebene MaRnahmen, die den
psychischen Belastungen entgegenwirken sollen. Der Fokus sollte hier auf ei-
nen primarpraventiven Ansatz gelegt werden. Das bereits bestehende Ange-
bot aus sekundaren und tertiaren Praventionsmalnahmen sollte dabei
fortgefuhrt werden und (falls noch nicht vollzogen) in ein umfassendes Ge-

sundheitsmanagement integriert werden.

Die Kosten fiir eine flachendeckende Einflihrung einer verpflichtenden Super-
vision waren hoch. Dazu zahlen u. a. die Honorare fir die Supervisoren, die
Personalstunden fur die Zeit der MaRnahmen sowie ggf. Kosten fur extern an-
gemietete Raume. Die zu erwartenden Kosten missen im zugewiesenen
Haushaltstitel berticksichtigt werden. Bedenken beziglich einer Kosten-Nut-
zen-Rechnung kann entgegnet werden, dass letztlich das Ziel der Organisa-
tion Polizei sein sollte, einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess fir die
Gesundheit der Mitarbeiter im Focus zu behalten. Eine Abwagung des Res-
sourceneinsatzes im Sinne des Arbeitsschutzes sollte immer zum Wohle der

Mitarbeiter ausfallen.

14.3 Implementierungsmaoglichkeiten

In der Zusammenfassung der hier vorgestellten Uberlegungen ergeben sich
Konzeptionsvorschlage fur eine konkrete Umsetzung zur Implementierung ei-
ner primarpraventiv ausgerichteten Supervision:

e Die MaRnahme sollte grundséatzlich zentral beim Sozialwissenschaftli-
chen Dienst (SwD) des LAFP NRW erfolgen. In groien Behdrden sind
dezentrale Einrichtungen denkbar. Eine sukzessive personelle Auswei-
tung des SwD und mdglicher dezentraler Stellen ist nach einer flachen-

deckenden Einfuhrung unabdingbar.
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e Die zu erwartenden Personalkosten fir eine flachendeckende Einfuh-
rung sind hoch. Sie sind zwingend mit einer Erhéhung des zugewiese-
nen Haushaltstitels fiir das BGM zu bertlicksichtigen.

e Fur die MaBnahmen ist Dienstzeit zur Verfliigung zu stellen.

e Furdie Auswahl der Supervisoren ist ein Qualitatsstandard zu formulie-
ren.

e Zur Erhaltung des Standards sind regelmaRige verpflichtende Reflexi-
onsmaflnahmen fir eingesetzte Supervisoren beim SwD des LAFP
NRW durchzufihren.

e Die Implementierung muss auf allen Flilhrungsebenen unterstitzt wer-
den.

e Eine Pilotierung der MaRnahme in ausgewahlten Behérden mit beglei-
tender Evaluation erscheint hilfreich.

e Ggf. kann die Malknahme in Form eines ,Schnupperangebots® erste

Vorbehalte ausraumen.3%

15. Fazit

Die hier vorgestellten Erkenntnisse sind in ihrer separaten Betrachtung nicht
neu. Die Verbindung der Einzelthemen im Rahmen der Abduktion ermdglicht
der Polizei NRW, ein haufig gefordertes und ein nachweislich effektives
Instrument der Psychogenese in die Organisation zu integrieren. Supervision
als primarpraventives Mittel zur Gesundheitsférderung ist damit sowohl
Konsequenz als auch Bindeglied im Behoérdlichen Gesundheitsmanagement.
Die vorliegende Arbeit hat aufgezeigt, dass zahlreiche Studien bereits
belegen, dass der Polizeiberuf eine hohe Gefahr der psychischen Belastung
birgt. Steigende Fehltage kénnen in NRW jedoch einen Zusammenhang nur
vermuten lassen. Die Erfassung der Krankenstdnde in der NRW-
Landesverwaltung ist in Bezug auf einen statistischen Vergleich mangelhatft.
Fehlzeiten von Polizeibeamten in NRW aufgrund psychischer Erkrankungen

werden nicht erfasst oder sind nicht (6ffentlich) zuganglich. Einzelne

356 Badura et al. 2009, S. 168.
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Erhebungen in anderen Bundeslandern weisen jedoch darauf hin, dass
zunehmende psychische Erkrankungen bei Polizeibeamten auch in NRW
problematisiert werden miissen. Es bedarf einer soliden Datenbasis (lst-
Stand-Analyse) auf Grundlage der Erhebungen der Polizeiarztlichen Dienste
bzw. der Freien Heilfursorge.3%” Der in dieser Arbeit konjizierte Anstieg von
psychischen Erkrankungen bei Polizeibeamten kann nur mithilfe dieser Daten
belegt werden. Sie erméglichen zudem eine valide Basis fur ein effektives
Behdrdliches Gesundheitsmangement.

Ein effektives Behdrdliches Gesundheitsmanagement muss qualitatsbasiert
sein. Um diese Qualitat zu erreichen, sollten ein Bewusstsein und damit das
Wissen um Belastungsfaktoren bei der polizeilichen Aufgabenbewaltigung und
den daraus resultierenden Wirkungen auf die individuelle Gesundheit der
Beschaftigten bei den Verantwortungstragern existieren oder weiterentwickelt
werden. Unter den derzeitigen Voraussetzungen ist das BGMPol nicht in der
Lage, auf die hohen Erkrankungsraten zu reagieren.

Neben einer Ist-Stand-Analyse ist eine valide Erfassung der
Belastungsfaktoren Aufgabe der ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen® und damit ein basaler Bestandteil des BGMPol. Die Umsetzung,
Foérderung und Effizienzkontrolle der Malnahmen sind dabei das
primarpraventive Instrument zur Reduzierung oder Vermeidung psychischer
Belastungen.

So ist ein salutogenetischer Ansatz einem pathogenen Ansatz vorzuziehen.
Wissenschaftliche Erkenntnisse zur Resilienzforschung sollten dabei ebenso
in die Uberlegungen zu wahlender oder zu entwickelnder Screeningmethoden
einbezogen werden wie Forschungsergebnisse vergleichbarer Institutionen.
Dafur ist das Fachwissen ausgebildeter Arbeits- und Organisations-
psychologen und Arbeitsmedizinern notwendig, die diesen Prozess langfrisig
in den Behdrden begleiten sollten.

Es gilt herauszufinden, welche Kompetenzen Polizeibeamte resilient gegen

die pathogenen Gefahren des Berufes machen. Dabei sollten auch die

357 Bei der Freien Heilfursorge handelt es sich um eine besondere Form der Flrsorge eines
Dienstherrn gegeniiber seinen Beamten im Rahmen der Krankheitsversorgung. Sie gehort
weder zur gesetzlichen noch zur privaten Krankenversicherung. Sie wird speziell denjeni-
gen Berufsgruppen gewahrt, deren Tatigkeit besonders risikoreich ist.
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Erkenntnisse aus anderen Erhebungsverfahren genutzt werden (z.B. Fih-
rungsfeedback), um im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes wesentliche Fak-
ten im Sinne der Beschéftigten verbinden zu kénnen.

Die Recherchen zu dieser Arbeit haben gezeigt, dass es zahlreiche nationale
und internationale Untersuchungen zu allen Teilthemen dieser Arbeit gibt. Es
wird die Notwendigkeit gesehen, diese Erkenntnisse in Metastudien zu
bindeln und fur die Polizei NRW nutzbar zu machen (z.B. beim
Wissenschaftlichen Dienst des LAFP oder bei der FH6V NRW).

Diese Daten sollten ebenfalls in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
des BGMPol einflieen.

Die seit 2013 bestehende Verpflichtung zur ,Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen® ist nach hiesigem Kenntnisstand noch in keiner
Kreispolizeibehérde in NRW durchgeflhrt worden. Erste Arbeitsgruppen im
Bereich des oberbehérdlichen Arbeitsschutzes sind jedoch eingerichtet.

Die Ergebnisse zahlreicher, zum Teil hier dargestellter, Studien lassen jedoch
die Prognose zu, dass das Resultat fest steht: Die Polizeibeamten in NRW
sind in einem hohen Mal3e psychisch belastet.

Das hier vorgestellte Instrument der Supervision ist dabei nicht nur eine
mdgliche MalRnahme, die der Arbeitgeber verpflichtend ergreifen muss. Sie ist
vielmehr eine notwendige Konsequenz aus der ,Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungen.”

Das Instrument der Supervision sollte als Prophylaxe fur die psychische Ge-
sundheit verstanden werden, und so sollte es in allen Hierarchieebenen kom-
muniziert, praktiziert und vertreten werden.

Das wichtigste Ziel von Supervision ist die qualitative Verbesserung von
Berufsarbeit. Sie hat dabei den Anspruch, Stabilitdt und Wandel im Beruf zu
verbinden. Sie ist einerseits ,Schnittstelle in einer Organisation“3*® und kombi-
niert andererseits die Aufgabe mit der Rolle und der Funktion im gesamtge-

sellschaftlichen und individuellen Kontext.3%°

358 Hausinger 2008b.
359 Haubl et al. 2013, S. 79.
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Der Grundstein fur die Notwendigkeit der primarpraventiven Supervision ist
bereits mit dem Modul Berufsrollenreflexion in der Fachtheoretischen
Ausbildung der Polizei NRW gelegt. Das Modul tragt diesem Verstandnis
Rechnung, indem die Grundlagen der Reflexion im Rahmen eines professio-
nellen Selbstverstandnisses der Polizei gelegt werden. Damit wird ein Grofteil
der zahlreichen Berufsanfanger im Polizeidienst der letzten Jahre ein zumin-
dest grundlegendes Verstandnis zur Selbstreflexion in den beruflichen Alltag
mitbringen und méglicherweise eine neue Generation reflektierter Polizeibe-
amter pragen.

Die Wirksamkeit des Moduls kann im Rahmen der Effizienzkontrolle der Malf3-
nahmen im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zusammen Uberprift wer-
den. Damit erscheint das Ansinnen von Freitag und Pientka realistisch zu sein:
,Der Beamte in NRW, sofern er in den letzten Jahren die Ausbildung begonnen
hat, kann gut gerUstet sein. Dazu muss er selbst aber auch die Notwendigkeit
erkennen. Irgendwann werden wir damit auch all jene erreichen, die den Beruf
des Polizisten immer noch als den der »harten Kerle«, die »keine Gefuihle ken-
nen«, ansehen und jeden, der sich Hilfe sucht, als »\Weichei« bezeichnen. Ir-
gendwann werden wir dazu kommen, dass das Suchen und Annehmen von

Betreuungsangeboten als Qualitatsmerkmal angesehen wird. 360

Die vorliegende Arbeit zeigt, dass die Implementierung einer primarpraven-
tiven Supervision im Rahmen des BGMPol mdéglich ist. Im Sinne des Ein-
gangszitats von Lichtenberg ist diese Méglichkeit zugleich eine Notwendigkeit,
damit ,es besser wird.”

Zur professionellen Bewaltigung ihrer Aufgaben braucht die Polizei NRW ge-

sundes und leistungsfahiges Personal.

360 Freitag und Pientka 2014, S. 91.
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