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A. Einleitung

A. Einleitung1

l. Allgemeine Problemstellung und Zielsetzung

Simulationsrechnungen des Instituts fir Bevolkerungsforschung und Sozialpoli-
tik der Universitat Bielefeld ergaben, dass bis 2015 in vielen Gro3stadten der
BRD der Bevdlkerungsanteil mit Migrationshintergrund der unter 40-Jahrigen
50% erreichen bzw. (iberschreiten wird.? Das Bild unserer Stadte und unserer
Gesellschaft verandert sich demnach im Hier und Jetzt mit hohem Tempo, de-
ren Fahrt bereits kurz nach der Grindung der Bundesrepublik aufgenommen
wurde. Die Polizei muss sich dieser Entwicklung stellen und sich der so an-
dernden Gesellschaft anpassen.

In der nachfolgenden Arbeit wird die Bedeutung der gesellschaftlichen
Veranderungen fur die Polizei insgesamt beleuchtet. Speziell wird festgestellt,
ob interne Anpassungsprozesse der Polizei® in Form von Aus- und Fortbildung
den gesellschaftlichen Verdanderungen Rechnung tragen. Als wesentliche
Merkmale der gesellschaftlichen Entwicklung und Verédnderung werden dabei
jene Herausforderungen angesehen, die der Europaisierung und Globalisierung
immanent sind. In diesem Kontext wird zunachst der Fokus auf die Entwicklung
der Bundesrepublik Deutschland hin zu einem Zu- und Einwanderungsland*
gerichtet, um den damit einhergehenden Aspekt einer sich kulturell verandern-
den Gesellschaft Rechnung zu tragen. Insbesondere soll ein Gefiihl und Ver-
standnis dafiir geweckt werden, was unter interkultureller Kompetenz zu ver-

stehen ist und was diese bedeuten kann. Implizit wird dabei auf die Divergenz

! Die Komplexitat des zu durchdringenden Themas machte es erforderlich, ein sehr umfangreiches und
detailliertes Glossar zu erstellen, ohne dass diese Arbeit nicht dem Anspruch auf eine umfassende The-
mendarstellung gerecht wirde. Aus dem gleichen Grund musste an einigen Stellen von einer ansonsten
Uiblichen, komprimierten Gestaltung der Fu3noten abgewichen werden, um fir den Leser notwendige
Zusatzinformationen bereitzustellen.

2 Vgl. Brig 2003, S. 13; auch Ahlhaus 2011, S. 8.

¥ Wenn im Allgemeinen von der Polizei gesprochen wird, ist in dieser Arbeit immer die Landespolizei
Nordrhein-Westfalen gemeint. Wo eine Klarstellung notwendig erscheint wird gesondert darauf hinge-
wiesen. Eine Differenzierung zwischen den 16 Landerpolizeien und der Bundespolizei (ehemalige Bun-
desgrenzschutz) mit ihren spezifischen Unterscheidungsmerkmalen, wiirde den Rahmen dieser Arbeit
sprengen und lasst sich mit dieser Arbeit nicht feststellen. Die Polizei des Landes Nordrhein-Westfalen
wurde aus zweierlei Griinden ausgewahilt.

Zum einen stellt sie mit ca. 50.000 Beschéftigten (ca. 40.000 Polizeivollzugsbeamte) die gré3te Polizei
in der BRD und Ubertrifft damit auch die Personalstarke der Bundespolizei mit ihren ca. 41.000 Bediens-
teten (ca. 30.000 Polizeivollzugsbeamten). Zum anderen ist der Verfasser dieser Masterarbeit Ange-
horiger der nordrhein-westfélischen Polizei, was den Zugang zur Institution Polizei vereinfachte.

Vgl. zur Personalstarke der Polizei NRW: http://www.polizei.nrw.de/aufgaben/wir-ueber-

uns/orientierungspunkte/article/management.html, letzter Zugriff: 29.11.2011.

Vgl. zur personalstarke der Bundespolizei http://www.bundespolizei.de/DE/06Die-

Bundespolizei/Aufgaben-Verwendungen/aufgaben-verwendungen_node.html, letzter Zugriff: 29.11.2011

*In den folgenden Kapitel B.l. und C. wird der Wandel der Bundesrepublik Deutschland hin zu einem de

facto Zu- und Einwanderungsland belegt. Zur Definition der Begrifflichkeiten Zuwanderung/ Einwande-
rung; auch Glossar: Einwanderung und Zuwanderung
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A. Einleitung

des Kulturbegriffes eingegangen.®

Dass dabei der Polizei — die Ublicher Weise durch ihre Polizeivollzugsbe-
amten® (PVB) nach aufRen hin vertreten wird — eine besondere Bedeutung zu-
kommen muss, ergibt sich einerseits aus ihrer Funktion heraus, Ordnungs- und
Sicherheitswachter der Gesellschaft zu sein. Andererseits aber auch aus ihrem
Selbstverstandnis, Dienstleister am Burger sein zu wollen, der sich zwecks Be-
ratung mit Schutz- und auch mit Hilfeersuchen an die Polizei wendet.

Das Tagesgeschaft der PVB zeugt von Ambivalenz, wenn sie den demo-
kratischen Rechtsstaat, Bundesrepublik Deutschland, schitzen, weil sie dessen
Anspruche teilweise auch mit Mitteln des staatlichen Gewaltmonopols durch-
setzen miissen,’ ® um sich beim néchsten Einsatz wiederum freundlich und zu-
vorkommend um die Ansinnen und Hilfeersuchen seiner Blrger zu kiimmern.
Vor dem Kontext einer sich dem Globalisierungseffekt anpassenden Gesell-
schaft gilt es hier explizit fir die Polizei, den Uberblick nicht zu verlieren.

Besonders die in den vergangenen Jahrzehnten entstandenen multieth-
nischen Stadtgesellschaften — die sich nicht nur innerhalb von Grof3stadten
herauskristallisiert haben — verlangen von den Polizeivollzugsbeamten erhebli-
che soziale und emotionale Kompetenz®. Sie sind gehalten, sich mit den immer
komplexeren und mit rasanter Geschwindigkeit andernden gesellschaftlichen,
technologischen und 6konomischen Bedingungen auseinanderzusetzen und
sich hierin zurechtzufinden. Eine sowohl ausufernde Kriminalitatsentwicklung®®
als auch neue Erscheinungsformen wie zum Beispiel Gewaltexzesse in kollekti-

ver Begehungsform wahrend Demonstrationen oder GroR3veranstaltungen, so-

® vgl. hierzu Kapitel C.1. — IIl.

® Aus dem Grund einer sprachlichen Vereinfachung wird nur die maskuline Form gebraucht. Soweit aus
sachlichen Erwagungen eine Differenzierung notwendig sein sollte, wird dies jeweils deutlich gemacht.

" Alleine im Jahr 2010 wurden insgesamt 4285 Vorgange polizeilich dokumentiert, in denen PVB Opfer von
Gewalt wurden; hierbei mitgezahlt sind auch die Androhung von Gewalt oder der Versuch Gewalt anzu-
wenden. Bei diesen Ubergriffen wurden 1734 PVB verletzt. 11,1% leicht mit einer voriibergehenden
Dienstunfahigkeit. 0,7% wurden sogar .Anhand dieser Zahlen lasst sich die Bedeutung, die Gewalt im
taglichen Dienst der PVB spielt, ableiten. Fur diese Taten sind 6332 Tatverdachtige registriert. Erweitert
man die Erfassung auch auf solche Straftaten, bei denen PVB Opfer von Beleidigung oder passivem
Widerstand wurden, erhoht sich die Zahl von 4285 auf 6007 VVorgange. Dabei gibt es dann 9460 gescha-
digte PVB, was von der reinen Anzahl her ca. % aller PVB des Landes NRW (Mehrfachbelastungen der
PVB sind hierbei nicht berlicksichtigt) entsprache. Das Zahlenmaterial I&asst zwar keinerlei Riickschluss
auf den Anteil von Migranten oder Ausléandern an den Tatverdachtigen zu! Trotzdem kann die immense
Bedeutung dieser Vorfélle insbesondere fir die Bildung von Stereotypen herangezogen werden. Diese
Stereotype kdnnen dann naturlich auch, speziell im Bereich von multiethnischen Stadtgesellschaften, von
denen spater in dieser Arbeit die Rede sein wird, eine Schlisselrolle im Verhalten von PVB werden. In
ganz besonderem Maf3e gilt dass, wenn Fremdheit in Bezug auf Kulturen nicht im Sinne von Diversitét
(=Vielfalt) sondern von befremdlich und Unverstandnis erzeugend, begriffen wird.

® vgl. Tonjann/Drespa 2011, S. 14-16.

° Dem Begriff Emotionale Intelligenz wird in dieser Arbeit das Verstandnis und die Definition von Goleman
2008 zugrunde gelegt; vgl. zudem Glossar: Emotionale Intelligenz.

1% vgl. Haselow 2000, S. 7.



A. Einleitung

wie jene im individualisierten Zustand, wie beispielsweise bei einem Amoklauf,
sind die hier zu bewaltigenden Herausforderungen.

Vor dem Hintergrund — dass polizeiliches Handeln in einer demokratisch
und rechtsstaatlich gepragten Gesellschaftsform immer auch ein Akt zum Erhalt
ihrer gesellschaftlichen Prinzipien sein soll resp. sein muss — ist es umso mehr
notwendig, dass Stereotype eben nicht die Handlungen der Polizeivollzugsbe-
amten bestimmen. Gerade im alltaglichen Umgang mit dem Begriff Kultur'
zeigt sich aber ein massives Potential, Stereotype zu entwickeln, welche geeig-
net sind, die Sicht zu triben und daruber hinaus kollektives und individuelles
Handeln zu bestimmen.*?

Laienhaft konnte die Idee entstehen, dass besonders jene Berufsgrup-
pen, die haufig interkulturelle® Kontakte pflegen, gegen die Bildung von Stereo-
typen in diesem Bereich eher gefeit sind als andere. Gerade fur Polizeivoll-
zugsbeamte trifft diese Aussage aber schon aus dem Grunde nicht zu, weil de-
ren Kontakte oftmals von negativen Ereignissen gepragt werden und die Hand-
lungen der Protagonisten (der Angehdrigen der ,fremden® Kultur) sich oftmals
ebenso negativ verfestigen. Solche interkulturellen Wahrnehmungen** begiins-
tigen gerade die Bestatigung von géngigen Stereotypen sowie die Bildung von
neuen, meist negativ besetzten Vorurteilen.

Das Verstandnis von Kultur sowie das Verinnerlichen angemessener Be-
urteilungen von Divergenz und das damit einhergehende Potential positiver
Entwicklungen sowohl in multikulturellen Gesellschaftsformen, als auch ande-
rerseits in institutioneller Hinsicht auf die Polizei bezogen, sind die wesentlichen
Merkmale, die in dieser Masterarbeit in den Fokus gerlckt werden.

Anhand dieser Beschreibungen lasst sich auch das besondere Interesse
ableiten, welches aus kriminologischer Sicht fir die Fragestellung dieser Mas-
terarbeit spricht und deren Bedeutung nachvollziehbar macht. Die Diversitat von
Kulturen sowie der gesellschaftliche und staatliche Umgang mit Diversitat birgt
immer das Potential, in stereotypische Sichtweisen zu verfallen. Hierdurch kann

deviantes oder noch schlimmer, strafbewehrter Verhalt entstehen. Inwieweit

™ Der Begriff Kultur wird in Kapitel C.1.1. erlautert.

2 yvgl. hierzu Kapitel B. — B.III.

13 Auf den Begriff Interkulturalitat wird generell in Kapitel C. eingegangen. Eine detaillierte Erlauterung und
Abgrenzung der Begrifflichkeit interkulturell zu den Begrifflichkeiten multi- und transkulturell findet in
Kapitel C.1.3. statt.

1 Vgl. zur Problematik von interkultureller Wahrnehmung Kapitel C.II.: ,Probleme der Kommunikation —
Umgangsfahigkeit mit Mehrsprachigkeit®.



A. Einleitung

institutionelle Einrichtungen oder deren Vertreter auf der Mikroebene gefahrdet
sind, Stereotypen zu erliegen, hangt immer auch von ihren Fahigkeiten und
dem Willen ab, sich dieser Gefahr bewusst zu sein und entgegenzuwirken. In-
stitutionelles und damit staatliches Versagen im Angesicht der Gesellschafft,
beginnt bereits dort, wo das den Staat reprasentierende Individuum, stereoty-
pen Vorstellungen zum Nachteil eines anderen Individuums erliegt. Solche Ent-
stehungszusammenhange zu verstehen und nutzbar zu machen, ist Teil des
kriminologischen Interesses, das dieser Arbeit zugrunde liegt und fur den Kkriti-
schen Leser interessant macht. Darlber hinaus ist es aber von besonderem
kriminologischem Interesse, den Grad dessen zu hinterfragen, den jene, den
Staat verkorpernden Institutionen, an Potential aufbringen (kbnnen), um stereo-

type Sichtweisen aus Bereichen und aus ihrem Alltag verbannen zu kénnen.

I. Gestaltung der Struktur

Der wesentliche und theoretische Teil dieser Masterarbeit besteht aus einer
Literaturanalyse, die den wissenschaftlichen Stand zur Phdnomenologie abbil-
det. Daran schliefl3t sich ein empirischer Teil an, mit dem untersucht werden
soll, ob die vorhandenen Aus- und Weiterbildungsprogramme der Polizei in Be-
zug auf die Vermittlung von interkultureller Kompetenz® ausreichen. Sowohl
das Instrumentarium als auch die Methodologie der Datenerhebung und Daten-
auswertung werden in diesem Teil der Arbeit beschrieben.

In Kapitel B. wird mit der gesellschaftlichen Veranderung, wie sie die
Bundesrepublik Deutschland seit ihrer Grindung erfuhr, die Makroebene be-
leuchtet und die Frage nach hieraus resultierenden Konsequenzen gestellt.
Hierbei werden sowohl die Einflusse der multikulturellen Gesellschaft als auch
die Europdisierung und Globalisierung bertcksichtigt. Darauf folgend werden in
Kapitel C. erste Antworten geliefert, die sich bereits zwingend aus der vorange-
gangenen Fragestellung ergeben, um dann folgend, den eigentlichen For-
schungsgegenstand, die interkulturelle Kompetenz, nédher zu beleuchten. Hier
wird die Bedeutung der interkulturellen Kompetenz sowie Erklarungen zu den
Begriffen: Kultur, multikulturell, interkulturell, transkulturell dargelegt. Ein wis-
senschaftlicher Diskurs rundet diese Betrachtungen ab, bevor der Fokus auf die

Mesoebene gelenkt wird.

15 Zum Begriff: Interkulturelle Kompetenz vgl. Kapitel C.11.2.



B. Gesellschaftliche Herausforderungen

Kapitel D. beginnt mit einem geschichtlichen Exkurs Uber die Polizei. Im
weiteren Verlauf, wenn es darum geht, Starken und Entwicklungsnotwendigkei-
ten der Polizei im Umgang mit interkultureller Kompetenz herauszukristallisie-
ren, werden die tatsachlichen Verhaltnisse der Polizei in ihren Bemuhungen
abgebildet, interkulturelle Kompetenz an ihre Polizeivollzugsbeamten zu vermit-
teln. Hier beginnt die Betrachtung der Mikroebene, die sich im empirischen Teil
der Arbeit, im gleichen Kapitel unter D.IV.3, fortsetzt. Einleitend wird die Metho-
dologie des empirischen Teils dieser Arbeit erlautert. Daran schlief3t sich die
eigentliche Datenauswertung an. Die Datenbasis wird aus Experteninterviews
generiert, auf die sich die daran anschlieRenden vergleichenden Aussagen in
Kapitel D.IV.3.5 stitzen. Im Anschluss daran findet in Kapitel D.IV.4. eine kurze
Zusammenfassung und Bewertung der Kernaussagen der Experten statt, bevor
diese in Kapitel E. mit den tbrigen Ergebnissen und Erkenntnissen dieser Ar-
beit zusammengefihrt werden.

Mit Kapitel F. schlie3t sich dann eine Schlussbetrachtung an, in der

Handlungsempfehlungen ausgesprochen werden.

B. Gesellschaftliche Herausforderungen

Deutschland ist kein Einwanderungsland! Dieser Satz ist so pragnant und weit
verbreitet, dass hierzu nahezu jeder eine Meinung hat. Seit Mitte der 1990er
Jahre fullt diese Aussage die Printmedien und bestimmt die offentliche Diskus-
sion. Im Jahr 2006 wurde eine quantitative Erhebung durchgefuhrt. Im Durch-
schnitt sorgte dieser Satz bundesweit rund 40 Mal im Jahr fir mediale Aufmerk-
samkeit mit einem Hohepunkt von ungefahr 156 Mal im Wahlkampfjahr
1998.''" Die heutige Debatte um Migration®® wird im Prinzip seit Bestehen der
Bundesrepublik als Auslanderpolitik'® umschrieben und gefiihrt. In den spaten
1990er Jahren anderte sich langsam der Terminus hin zu Migrations- und Zu-
wanderungspolitik. Die Debatte gipfelte in dem Zuwanderungsgesetz und dem
Aufenthaltsgesetz von 2005.%°

% vgl. Dierschner 2006.

71998 I5ste eine Koalition aus SPD und Griine die 16-jahriger Regierungszeit des konservativen Politik-
lagers aus CDU/CSU und FDP ab.

18 Kruger-Potratz 2005, S. 264: ,Jede langerfristige, raumliche Verlagerung des Lebensschwerpunktes
Uber eine gréRere Distanz, die ein Verlassen des sozialen Aktionsraumes zur Folge hat.”

19 Vgl. Glossar: Auslanderpolitik

27ur Thematik Auslander(recht) vgl. Glossar.



B. Gesellschaftliche Herausforderungen

Ab Mitte der 1950er Jahre wurden die ersten Gastarbeiter”* angeworben,
um in der BRD freie Arbeitsplatze zu besetzen. Die Anwerbungen fanden offizi-
ell in ihren Heimatlandern statt: Griechenland, Italien, dem ehemaligen Jugo-
slawien, Portugal, Spanien, der Turkei, sowie Marokko, Tunesien und Korea.
1973 gab es einen Anwerbestopp® und vor dem Hintergrund der Olpreiskrise
und den damit verbundenen WirtschaftseinbufRen wurden innerhalb Deutsch-
lands erste Forderungen laut, die Gastarbeiter mégen wieder nach Hause zu-
rickkehren, um die Arbeitsplatze an Deutsche vergeben zu kénnen. Mit dieser
Art Rhetorik wurde die Auslanderpolitik fortgefuhrt. 1992 forderte die CDU die
Abschaffung des im Grundgesetz verbiirgten Individualrechts®® auf Asyl.** In
diesem Zusammenhang fiel seitens der CDU und unter dem damaligen Bun-
deskanzler Helmut Kohl der Begriff ,Staatsnotstand“?® — sollte die SPD nicht zur
notigen 2/3 Mehrheit beitragen, die zu einer Anderung des im Grundgesetz ver-
brieften Rechts vorgeschrieben ist. Aufgrund der Empdrung die wegen dieses
Vergleichs aufkam — sogar seitens des damaligen Koalitionspartners FDP
(Fraktionsvorsitzende Klose nannte diese Diskussion unanstandig) — verteidigte
die CDU diese Begrifflichkeit ,Staatsnotstand“ als politischen und nicht juristi-

schen Begriff.?°

Die politische Auseinandersetzung mindete schliel3lich in eine
Einigung der politischen Parteien und einer anschlieBenden Grundgesetzande-
rung. Das vormalige nicht unter Gesetzesvorbehalt stehende Individualrecht auf
Asyl wurde 1993 in einem eigenstandigen Artikel (Art. 16a GG) neu gefasst. Es
erfuhr grundlegende Einschrankungen. Im Wege der Vorwirkung des Asyl-
grundrechts, war dem Antragsteller von Asyl bis dahin zu einem vorlaufigen
Bleiberecht verholfen worden, dass so die Moéglichkeit zu einem ,Asylrechts-
missbrauch® bot. Dieses wurde mit der Grundgesetzanderung abgeschafft.?’
1999 entbrannte die Debatte um die Einwanderung®® bzw. Zuwande-
rung® und Integration von Auslandern® an einer Unterschriftenaktion der hes-

sischen CDU, unter Fuhrung des damaligen Ministerprasidenten Roland Koch,

2! Begriffsdefinition: Gastarbeiter, Vgl. unter Glossar.

22 \/gl. Kriiger-Potratz 2005, S. 245.

23 Vgl. auch Art. 16a GG unter Glossar.

24 Zum Begriff: Asyl Vgl. Glossar.

% |m Zeitraum von 1988 (ca.100.000) bis 1992 (ca.900.000) verzehnfachte sich in der BRD die Zahl der
gestellten Asylantrage nahezu. Quelle: Statistische Bundesamt; was die o. a. politische Debatte anheiz-
te.

% \vgl. Gessenharter et al. 1994, S. 241-242.

"vgl. Schmidt-Bleibtreu et al., Art. 16a GG, A, S. 554 f.; vgl. auch Jarass/Pieroth, Art. 16a GG, S. 422 f.

28 Vgl. Glossar: Einwanderung.

29 Vgl. Glossar: Zuwanderung.

%0 Vgl. Glossar: Auslander.
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die sich gegen den Versuch richtete, die doppelte Staatsbirgerschaft fur Aus-
lander zu ermdglichen. Danach sollte es méglich sein, neben einer auslandi-
schen auch die deutsche Staatsangehdrigkeit zu erlangen. Im vergangenen

Jahrzehnt wurde die Debatte von Begrifflichkeiten wie ,deutsche Leitkultur*!

gepragt.

oder die ,Sarrazin-Debatte“*?

l. Veranderungen durch Migration fur die multiethnischen Stadtge-
sellschaften
Am deutlichsten zu beobachten sind die Veranderungen in den urbanen Gebie-
ten der Bundesrepublik Deutschland. Laut Angabe des Statistischen Bundes-
amts setzte sich die bundesdeutsche Bevolkerung im Jahre 2009 aus ca.
66.201.000 Personen ohne und ca. 15.703.000 mit Migrationshintergrund® zu-
sammen.®* Bereits in den 1990er Jahren machte der Bevolkerungsanteil der
Personengruppe mit Migrationshintergrund in einigen deutschen Grof3stadten
nahezu ein Viertel an der Gesamtbevélkerung aus (Frankfurt a.M. 24,6%; Stutt-
gart 24,5%; Koln 19,7%).* Simulationsrechnungen des Instituts fiir Bevolke-
rungsforschung und Sozialpolitik der Universitat Bielefeld ergaben, dass bis
2015 in vielen GroR3stddten der Bevélkerungsanteil mit Migrationshintergrund
der unter 40-Jahrigen 50% erreicht bzw. iberschreiten wird.® Die exemplarisch
angefiihrten Debatten®” spiegeln die Wirklichkeit der jeweiligen Zeit wider, wie
sie die Gesellschaft und ihre Protagonisten wahrnahmen und -nehmen. Zu-
nachst ist festzuhalten, dass die oben beschriebenen Veranderungen in der
Zusammensetzung der Bevolkerung zwangslaufig auch Anderungen des alltag-
lichen Lebens mit sich bringen. Diese Entwicklung ist am o.a. Zahlenmaterial

unschwer abzulesen und wird, wie oben erwahnt, seit Jahrzehnten in unter-

# vgl. Tibi 2001, S. 23-26.

Uber die Thematisierung der Leitkultur in Europa, wurde seitens deutscher Spitzenpolitiker, darunter
beispielweise Lammert, Merkel, Schauble der Integrationswillen von Auslandern und Migranten thema-
tisiert.

%2 Thilo Sarrazin (2010) trat mit seinem Buch: Deutschland schafft sich ab. Wie wir unser Land aufs Spiel
setzen, DVA Verlag, Miinchen eine deutsche Debatte los, die die Bevolkerung spaltete. Die Bevolke-
rungsmehrheit teilte jedoch Sarrazins extreme Thesen Uber den vermeintlich mangelnden Integrations
willen von Ausléandern in der Bundesrepublik.

Vgl. Schmidt, H./ Di Lirenzo, G 2010, S. 93.

Daruber hinaus begrindete Sarrazin mit seinen Thesen u. a. das Entstehen von Ober- und Unterschich-
ten in der Gesellschaft mit biologischen Vererbungstheorien von Intelligenz, Vgl. Sarrazin 2010, S. 91-
93, was an die Rhetorik der Nationalsozialisten erinnert.

% vgl. Tabelle 2: Erlauterungen.

¥ vgl. Tabelle 2.

% Vgl. Brig 2003, S. 13; auch Ahlhaus 2011, S. 8.

*® Ebd.

37 vgl. Kapitel B
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schiedlicher Intensitat diskutiert.

Dort, wo sich vermehrt gesellschaftliche Konfrontationen abzeichnen, ist
die Entwicklung am deutlichsten nachvollziehbar. Beispielhaft wird auf jingere
Ereignisse in Duisburg und Koéln verwiesen, wo unter dem Stichwort ,Mo-
scheen-Streit® kommunaler Dissens um die Bauvorhaben von reprasentativen
Moscheen vorhanden ist, der bis dato unter diesem Motto in der Bundesrepub-
lik unbekannt war. Burgerbewegungen wie Pro Kdln und die daraus hervorge-
gangene Splitterpartei Pro NRW, sowie mehrere Gro3demonstrationen waren
exemplarische Folgen.

Neben den spektakulédren gibt es auch viele unspektakulare Ereignisse,
die, weil sie oftmals Gewdhnungsprozessen unterliegen, nicht weiter auffallen.
So ziehen heutzutage Symbole oder Zeichen anderer Religionen und Glau-
bensrichtungen als die des Christentums im Alltag nicht mehr so grol3e offentli-
che Aufmerksamkeit auf sich, wie dieses noch in den 1970er oder 1980er Jah-
ren des vergangenen Jahrhunderts der Fall war. Dartiber hinaus haben sich die
Lebensweisen und Lebensraume langst der verdnderten Gesellschaft ange-
passt und werden als ,normal“ und damit als vielfaltig empfunden. Als einfach
nachzuvollziehende Beispiele wird an dieser Stelle auf die Dienstleistungsin-
dustrie und die Gastronomie in der Bundesrepublik verwiesen — sie sind im
Stral3enbild vieler Grof3- und Kleinstadte nicht mehr wegzudenken. Das infolge
anderer Lebensumsténde gepragte Leben der Menschen mit Migrationshinterg-
rund in der Bundesrepublik hat sich demnach seinen Platz in der Offentlichkeit
gesucht und gefunden und lasst sich selbst durch Protest- und demonstrative
Aktionen nicht mehr beiseiteschieben oder verdrangen, wie das o. b. Beispiel

des Moscheen-Streits vergegenwartigt.

Il. Einfluss der Europaisierung

Dass der Einfluss der Europaisierung des vergangenen Jahrhunderts® auf die
0. b. Situation Einfluss nahm, kann am ehesten anhand der Darstellung Uber
die Griindungsgeschichte der Europaischen Union (EU),* ihrer Rahmendaten

und den daraus resultierenden wie erkennbaren Einflussmadglichkeiten auf ihre

% Europaisierung und europaische Stromungen sind keine neuzeitliche Erscheinung. Die Geschichte zeigt
Beispiele, die bis in die Antike und dartber hinaus reichen, in denen Gesellschaften in Europa gestalte-
risch — Ublicher Weise kriegerisch — auf die ihnen bekannten Gebiete in Europa und dariber hinaus,
einzuwirken suchten. Als exemplarische Beispiele sollen die folgende Aufzahlung dienen: die Kultur(en)
des antiken Griechenlands, der Rémer, Goten, Germanen, Mongolen, Spanier, Portugiesen pp.

% Vgl. auch Glossar: Europaische Union.
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nationalen Mitgliedstaaten nachgewiesen werden. Seitens der Europaischen

Kommission*® werden folgende vier Vertrage als Fundament bezeichnet:

Vertrag zur Grundung der Europdaischen Wirtschaftsgemeinschaft fur
Kohle und Stahl (EGKS, in der BRD auch ,Montanunion® genannt).
Unterzeichet in Paris, trat dieser am 23.07.1952 in Kraft und lief am
23.07.2002 aus. Mit diesem Vertrag begann die Einigung in Europa und die
neu entstandenen Organe entsprachen damals im Grunde denen der nach-
folgenden Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft sowie der europaischen
Gemeinschaft.*!

Vertrag zur Grindung der Européaischen Wirtschaftsgemeinschaftge-
meinschaft (EWG). Unterzeichnung in Rom, seit dem 01.01.1958 in Kratft.
Durch diesen Vertrag wurde den Mitgliedstaaten ein liberaler Wirtschafts-
raum und Wettbewerbsfreiheit zur Verfiigung gestellt.*?

Vertrag zur Grindung der Europaischen Atomgemeinschaft (zeitgleich
mit Griindung der EWG).*®

Vertrag Uber die Europaische Union. Unterzeichnung in Maastricht (NL),
seit dem 01.11.1993 in Kraft. Der Vertrag ist das zweite grol3e Reformwerk.
Mit diesem Vertrag wurde die Europaische Gemeinschaft zur Europaischen
Union.*

Die EU, die mit ihrer Grindung nach dem Il. Weltkrieg den Frieden in Euro-

pa durch Integration sichern und schlie3lich zu einer europaischen Fdderation

fuhren sollte — so die Grundidee des am 09.05.1950 durch den damaligen fran-

z6sischen Aufenminister Robert Schuman vorgestellte Projekt — *° filhrte die

Gemeinschaft tiber die 0. a. Vertrage®® in das heutige Gebilde. Die vormals

souveranen Regelungsbereiche der Mitgliedsstaaten sind durch die Vertrage

immer weiter mit jenen der EU verflochten resp. abgestimmt worden. Entschei-

dungskompetenzen, die bis dato den souverdnen Mitgliedsstaaten unterlagen,

“9'vgl. auch Glossar: Europaische Kommission.
“L vgl. Europaische Kommission 2007, S. 5, vgl. auch Marschner 2011, S. 59-61

Wortlaut des Vertrages unter: http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:C:2010:083:SOM:DE:HTML,

letzter Zugriff: 27.09.2011 (konsolidierte Fassung).
42 Vgl. Européische Kommission 2007, S. 5, vgl. auch Marschner 2011, S. 63, Wortlaut des Vertrages

unter: http://eur-lex.europa.eu/de/treaties/dat/11957E/if/ TRAITES 1957 CEE 1 XM 0182 x333x.pdf,

letzter Zugriff: 27.09.2011.

3 vgl. Europaische Kommission 2007, S. 5, Wortlaut des Vertrages unter: http:/eur-

lex.europa.eu/def/treaties/index.htm#founding, letzter Zugriff: 27.09.2011, (konsolidierte Fassung).

** vgl. Europaische Kommission 2007, S. 5, vgl. auch Marschner 2011, S. 168, Wortlaut des Vertrages
unter: http://eur-lex.europa.eu/de/treaties/dat/11992E/tif/JOC_1992 224 1 DE_0001.pdf, letzter Zu-
griff: 27.09.2011.

> Vgl. Marschner 2011, S. 23, 241.

5 vgl. Glossar: EU Vertrage.
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wurden dadurch an die EU abgetreten, so dass die EU-Beschlisse nun einem
zwingenden Regelungsanspruch unterliegen.*’ Die vorgenannten vier Saulen-
vertrage wurden kontinuierlich ergémzt.48 Die Auswirkungen, die diese Vertrage
im alltaglichen Leben indirekt auslosten, lassen sich bereits beim Lesen dersel-
ben erahnen. Eine Bewertung dieser Entwicklung obliegt allerdings dem Be-
trachter und ist fur diese Arbeit belanglos. Ausschlaggebend ist vielmehr, dass
eine Einflussnahme auf européischer Ebene stattfindet, die in das unmittelbare
soziale Lebensfeld des Individuums hineinwirkt.

Wie bereits dargestellt, kommt es bei der Beeinflussung von aul3en in
erster Linie auf die Veranderungen an, die fur die Individuen sichtbar werden
und sich in Handlungen des alltaglichen sozialen Lebens manifestieren. Als
Beispiel soll die Freizigigkeit, wie sie in der BRD gemalR Art. 11 Abs. 1 GG al-
len Deutschen®® garantiert wird, dienen. Danach diirfen sich alle Deutsche im
gesamten Geltungsbereich des Grundgesetzes frei bewegen, um aufzuhalten
und/oder Wohnsitz zu nehmen.>® Im Zuge der Européisierung wurde dieses
Grundrecht auf die Gesamtbevélkerung der Europaischen Union ausgedehnt.*
Die Ausweitung dieses Rechts durch die europaische Rechtsentwicklung — auf
Grund der européischen vertraglichen Regelungen —>? korrespondiert mit der in
den Kapiteln B. und B.l. beschriebenen Situation, weil hierdurch Migrationsbe-
wegungen®® begiinstigt werden kénnen, was sich wiederum in Alltagssituation
der multiethnischen Stadtgesellschaften realisiert und anhand des Zahlenmate-
rials des Statistischen Bundesamtes Uber Migration nachweisbar darzustellen
ist.>* Dieser Entwicklung geschuldet ist die veranderte Wahrnehmung — auch
seitens der Politik — dass Deutschland nunmehr als Einwanderungsland begrif-
fen wird.* Es ist beispielsweise mittlerweile in Deutschland méglich, die Beam-
tenlaufbahn einzuschlagen, ohne zwangslaufig Uber die deutsche Staatsbir-
gerschaft verfigen zu mussen. Obwohl in Art. 33 GG der Terminus Deutsche

verwandt wird, hat sich dieses Deutschenrecht durch die gesetzliche Regelung

“" Giordano, Christian 2009, S. 146 f.; auch Europaische Union 2007, S. 3.

“8\/gl. Glossar: EU Vertrage.

“9 Hiernach sind alle Deutschen iSd Art. 116 GG gemeint.

%0 vgl. Jarass/Piroth 2009, S. 306 f., Rn. 2.

* vgl. Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2011, S. 43; auch Jarras/Piroth 2009, S.307, Rn. 6.
%2 y/gl. Art. 39 EGV; auch Jarras/Piroth 2009, S. 307 f., Rn. 6.

%3 vgl. Glossar: Migration.

> vgl. Tabelle 1.

*° vgl. Eggers/Tannenberg 2011, S. 1.
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gem. §8 14c BRRG® und 20a BBG auf Angehérige der EU ausgeweitet.>’

Die EU mit zurzeit 27 Mitgliedsstaaten verfugt Uber 23 offizielle Spra-
chen®® und eine gemeinsame Wahrung, die seit 2011 in 17 EU-Mitgliedsstaaten
Gultigkeit besitzt.> Seit 2005 , [...] gibt es einen Europaischen Kommissar, zu

dessen Portfolio ausdriicklich die Mehrsprachigkeit [...]**°

gehort. Fur die Euro-
paische Kommission bedeutet Sprache den unmittelbarsten Ausdruck von Kul-
tur®, den es zu férdern gilt. Dariiber hinaus ist es gerade die Idee der EU, ,Ein-
heit und Vielfalt — wozu u. a. unterschiedliche Kulturen, Sitten und Gebréauche,
Uberzeugungen und Sprachen gehdéren — unter dem gemeinsamen Dach der
EU zu vereinen und als Reichtum einen Weg zu Solidaritat und gegenseitigen
Verstandnisses zu begreifen.®? Die Mehrheit der Weltbevélkerung ist heute in
der Lage, in mehr als einer Sprache zu kommunizieren, was flr die Blrger der
EU als erstrebenswert gilt.®® Dass sich aus diesen Erkenntnissen und Forde-
rungen der Européisierung gesellschaftliche Veranderungen ergeben haben
und weiterhin in gravierender Weise ergeben werden, muss nicht weiter be-
grindet werden. So gesehen erfahrt die Européisierung mit dem Vorgenannten

eine reale Umsetzung auf der Mirkoebene.®*

Il. Einfluss der Globalisierung

Die Einarbeitung in diesen Themenkomplex gestaltet sich schwierig, so Balla.
Renommierte englisch- und franzdsischsprachige Lexika, die sich mit der sozi-
alwissenschatftlich-politischen Sicht der Globalisierung auseinandersetzen, sind,
soweit feststellbar, rar.®® Sofern sie dennoch vorhanden sind, befassen sie sich

Uberwiegend mit den 6konomischen Sichtweisen und Problemen der Globalisie-

%6 Veranderung von der Rahmengesetzgebung in die konkurrierende Gesetzgebung.
Die Regelungen der §§ des Abschnitt | des BRRG sind mit Wirkung vom 01.04.2009 entfallen und nun-
mehr durch das Beamtenstatusgesetz (BeamtStG) geregelt. Diese Anderung wurde notwendig, nach-
dem der Bundesgesetzgeber von seiner Gesetzgebungskompetenz Gebrauch gemacht hat. Die Rege-
lung des § 14c BRRG sind nun im 8 7 BeamtStG geregelt. Speziell sind in § 7 Abs. 1 Nr. a BeamtStG
die Personen der Mitgliedsstaaten mit den Deutschen (Regelung gem. Art. 116 GG) geleichgestellt.

>"vgl. Jarras/Piroth 2009, S.636, Rn. 1; auch Pieper 2008, S. 869, Rn. 15.

8 COMM/C03 2011, S. 3.

59Europé'aische Kommission, Wirtschaft und Finanzen 2011,
http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/index_de.htm, letzer Zugriff: 11.11.2011.

%0 Kommission der Europaischen Gemeinschaft 2005, S. 2.

®1 Was im Rahmen dieser Arbeit unter Kultur zu verstehen ist, wird unter Kapitel C.1.1-3 naher erlautert.

%2 \/gl. Europaische Kommission, Wirtschaft und Finanzen 2011,
http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/index_de.htm, letzer Zugriff: 11.11.2011.

% vgl. ebd., S. 3.

® Das Thema Kommunikation und Mehrsprachigkeit wird in Kapitel C.11. vertieft.

% Le Petit larousse illustre, Paris 1997, S. 483
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rung.®® Auf Seiten der deutschsprachigen Werke sieht es &hnlich aus; es gibt
ein renommiertes Werk aus 2002,%” das jedoch ebenso wenig eine Definition
aufweist,®® wie ein Lexikon aus 1999.%° In der Enzyklopadie von Brockhaus
(2010) findet sich eine allgemeine Abhandlung der Globalisierung; hier liegt der
Schwerpunkt aber auch auf der 6konomischen Betrachtung.”® Hierin darf wohl
auch einer der Griunde vermutet werden, warum sich eine Fulle von Veroffentli-
chungen in den Massenmedien zu diesem Themenkomplex finden lassen. Dort,
wo eine (Informations-)LUcke gelassen wird, versuchen andere, diese zu
schlieRen. Diese popularwissenschaftlichen Abhandlungen eignen sich aller-
dings weniger zur Klarung als zur weiteren Verunsicherung daruber, was tat-
sachlich unter einer soziologisch-politischen Sichtweise der Globalisierung zu
verstehen ist.

Die Massenmedien stellen Uberwiegend extrem positive oder extrem ne-
gative Sichtweisen dar,”* was vielleicht unter dem Gesichtspunkt der Verbrei-
tung und Vermarktung effizient ist, zur neutralen Meinungsbildung jedoch wenig
beizutragen vermag. Letzteres liefert einen Hinweis darauf, wie die Folgen der
Globalisierung auf der Mikroebene auf Menschen wirken kann, namlich durch
Beeinflussung im psychosozialen Bereich. Als Beispiele sind hier die massen-
mediale Kommunikation, die technische Entwicklung von Kommunikationsmit-
teln und -wegen (Computer, Internet, Mobiltelefone, pp.) zu benennen, deren
weltweite Verbreitung Nachrichten und Neuigkeiten binnen Minuten ungefiltert
und global zuganglich machen.

Ob und inwieweit diese Nachrichten/Neuigkeiten wahre oder unwahre
Inhalte vermitteln, lasst sich in einer solch kurzen Zeitspanne, die zu ihrer Ver-
breitung nétig ist, oftmals nicht verifizieren. Dies lasst Raum fir Gerlichte, wo-
durch wiederum Angste entstehen kénnen. Positive als auch negative Szenari-
en sind als Folge hieraus durchaus mdglich.

Die Auswirkungen der Globalisierung zeigten sich bereits Giberdeutlich im

okonomischen Bereich. Seit 2008 verzeichnet die Welt eine Finanzkrise,72 in

66 Vgl. Balla 2009, S. 17, auch De I'économie internationale, Paris, S. 139-160.

®7 Endruweit, G./Trommsdorff, G. (Hrsg.): Wérterbuch der Soziologie, Stuttgart 2002.

® Balla 2009, S. 17.

% Meyers GroRes Taschenlexikon, in 25 Banden, Band 8, Mannheim 1999, S. 197.

" Der Brockhaus mobil, Enzyklopadie (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Giitersloh/Miinchen
1993-2010.

" vgl. Balla 2009, S. 18.

"2 Die unerwartete Insolvenz der US Bank Lehman Brothers 2008 Iéste weltweite Milliardenverluste im
Bankensektor aus. Namenhafte US Banken (Bear Stearns, Fannie Mae, und Freddie Mac um nur einige
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vielen Staaten sogar — mit dieser einhergehend — eine wirtschaftliche Rezessi-
on. Wie es im Einzelnen zu diesen weltweiten Auswirkungen kam, soll hier nicht
dargestellt werden. Vielmehr kommt es darauf an, dass die weltweit zu ver-
zeichnenden 6konomischen und politischen Folgen auch in Deutschland ihre
Spuren hinterlieRen.”

Die Globalisierung, dartber besteht eine breite Einigkeit, beférderte sozi-
ale Ungerechtigkeit.” Profiteure der Globalisierung sind tiberwiegend westliche
Nationen’® und deren dkonomische Strukturen, die durch ihren ,unbeschrank-
ten” Handel Gutermehrung betreiben und damit fir sich Wohlstand erzeugen.
Wo jedoch Erfolg erzielt wird, gibt es auch die Seite des Misserfolgs. Im Falle
der Globalisierung zeigt sich dieser bspw. in schlecht entlohnter Arbeit, Mas-
senarbeitslosigkeit und/oder sich hieraus ergebenden Migrationszwangen.”®
Dieser Misserfolg findet sich zumeist auf Seiten der Entwicklungslander wider,””
wodurch die Herstellung sozialer Ungleichheit bereits begrindet ist. Allerdings
wird der gleiche Misserfolg auch in 6konomisch erfolgreichen Nationen erzeugt,
wo er als indirekte Reaktion des eigenen wirtschaftlichen Erfolgs sich bei-
spielsweise in den heutigen Migrationsbewegungen und den daraus resultie-
renden Gesellschaftsproblemen zeigt.”® Dass Globalisierung Einfluss auf die
Mikroebene im weiter oben beschriebenen Sinne bewirkt, I&sst sich mit dem
Beispiel der o. a. Finanzkrise verdeutlichen. Welche AusmalRe die Globalisie-

rung in Zukunft noch anzunehmen vermag und ob sich gar ein Globalstaat bil-

zu nennen) erlitten Milliardenverluste. Ebenso verhielt es sich im ubrigen Teil der westlichen Welt.
Uberall mussten Banken durch Regierungen gestiitzt werden, um einen weltweiten Kollaps des Finanz-
sektors zu verhindern, wie sich nachfolgend exemplarisch an den Schlagzeilen der damaligen Presse
belegen lasst; Die Zeit 2008, Ausgabe 41: Entmachtet die Banken! Die Finanzkrise droht zu einer Krise
der Demokratie zu werden. Die Politik ist zum Handeln gezwungen, aber sie kann nur reagieren, wah-
rend die Birger zu Recht fragen, warum sie fiir die Exzesse des Kasinokapitalismus haften sollen.;
Ohnmaéchtiges Europa. Die Européische Union gibt es in der Finanzkrise nicht. Das muss anders wer-
den: Finanzkrise: Die Lage ist unerwartet ernst! Die deutschen Wirtschaftsinstitute senkten ihre
Wachstumsprognose drastisch. Auch Kanzlerin Merkel warnt trotz positiver Reaktionen der Bérsen vor
voreiligem Optimismus.; Finanzkrise: Bankgesetz per Eilgesetz; Die Zeit 2008 Ausgabe 47: Wirt
schaftskrise. Steinmeier und Juncker fordern EU Rettungspaket.; F.A.Z. Februar 2009: Rettungsplan
fur Banken in Osteuropa; FE.A.Z. M&rz 2009: Sollen wir Banken nationalisieren? Wirschaftsfonds darf
keine Dauerschutzzone sein.

Das Statistisches Bundesamt lie} in der Pressemitteilung Nr. 12 vom 13.01.2010 verlauten: ,Deutsch-
land erlebte 2009 die starkste Rezession der Nachkriegszeit. Kurzfassung: WIESBADEN — Die deut-
sche Wirtschaft ist im Jahr 2009 zum ersten Mal seit sechs Jahren geschrumpft. Mit 5,0% war der
Ruckgang des preisbereinigten Bruttoinlandsprodukts (BIP) so stark wie noch nie in der Nachkriegszeit.
Dies ergaben erste Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis). Der wirtschaftliche
Einbruch fand hauptséchlich im Winterhalbjahr 2008/2009 statt. Im Jahresverlauf zeichnete sich eine
leichte Stabilisierung der Wirtschaftsentwicklung auf dem neuen, niedrigen Niveau ab. Im Jahr 2008 war
das BIP noch leicht um 1,3%, in 2007 um 2,5% und 2006 sogar um 3,2% gestiegen.”

" vgl. Shaw 2000, S. 214 f.; Chimni 2004, S. 1f.; Balla 2009, S. 22-23.

"% vgl. Chimni 2004

® vgl. Balla 2009, S. 22.

"vgl. Chimni 2004, S. 2.

"8 vgl. Kapitel B.1.

7
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den kann, wird wissenschaftlich kontrovers diskutiert.”” Nach Shaw kénnte es
sich dabei um eine globale staatliche Struktur handeln, die parallel zu den Nati-
onalstaaten existieren wiirde und so nicht mit diesen deckungsgleich ware,®
oder mit der Einbettung nationaler Staaten in die bereits bestehende internatio-
nale Normenkultur (bspw. UN, WTO, IMF, pp.) nach Chimni,®* ohne dass dabei
eine globale imperiale Fuhrungsfunktion des westlichen Staatenkonglomerats
entsteht.®? Fakt ist, dass sich die vorgenannte internationale Normenkultur u. a.
in der Starkung der Menschenrechte unter den Stichworten Global
Governance® und Responsibility To Protect®® in der Schaffung des Interna-
tionalen Strafgerichtshof (IStGH) manifestierte.®> Auch, wenn beispielsweise
die bis dato méachtigste Nation der Welt, die USA,®® dem Statut des IStGH von

1998 noch nicht beigetreten ist, so hat der IStGH u. a. mit dem ersten gultigen

" vgl. Shaw 2000; auch Chimni 2004; und Albert 2007.

8 vgl. Shaw 2000, S.214,

LState is not singular in the sense that all state power is concentrated in one state. Even if the trend
towards incorporation of nation-state into the Western state was to accelerate to the point where all
major established state entities were included, new centres would still be likely to emerge. Nevertheless,
the singularity of state is already partially realized in the dominance of a single set of new norms and
institutions, which more or less governs the various lays the different centres. Since this layer of norms
and institutions is largely dependent, in turn, on the main Western centre, we may consider the trend
towards a single complex of state power to be more powerful than it first appears.”

Vgl. Chimni 2004, S. 7 und Chimni 1999: Marxism and International Law. A Contemporary Analysis’,
Economic and Political Weekly (6 Feb. 1999) p. 337, Therefore, in the last two decades the advanced
capitalist world has pushed through a series of changes in international economic laws, which lay the
legal foundation for capital accumulation in the area of globalization by prescribing uniform global sta-
dards. These changes, embodied in an enforced by lIs such as the WTO, IMF and World Bank, compel
sovereign states to adopt the same laws irrespective of their stage of development. The usual lament
that international laws lack enforcement mechanisms does not apply to these institutions. They do not
merely bark, they also bite.”

Vgl. auch Shaw 2004, S. 214.

82 vgl. Albert 2007, S. 14.

Vgl. Glossar: Global Gouvernance.

Vgl. Glossar: Responsibility to Protect.

Vgl. International Commission On Intervention And State Sovereignty 2001, p. VII - IX, p. 6 article 1.25 —
1.28. Als Lehren aus den vélkerrechtliche Verbrechen der 1990er Jahre (Genozid in Ruanda, Somalia,
Bosnien, den Verbrechen in Kosovo sowie den Terroranschlag auf das World-Trade-Center
am11.09.2001) bildeten Teile der kanadischen Regierung mit zuvor durch die UN-Vollversammlung
benannten namenhaften Hilfsorganisationen, die vorgenannte Kommission. Ihr Auftrag war, eine Richt-
linie fiir Interventionen (auch militarische) zu erarbeiten, um zukunftig auf diese Art der Verbrechen
reagieren und sie méglichst zu verhindern zu kénnen. In ihrem Abschlussbericht stellte die Kommission
Ihr Konzept ,Responsibility to Protect” vor, welches 2005 von der UN-Vollversammlung bestétigt wurde.
Vgl. Satzger 2010, S. 236-237,

Am 17.07.1998 nahm die UN mit 2/3-Mehrheit das ,Rémischen Statut“ des Internationalen Strafge-
richtshofs an, wodurch der Grundstein fur das erste unabhéngige, sténdige Strafgericht der internationa-
len Staatengemeinschaft gelegt wurde. Staaten wie die USA, China, Irak, Israel, Jemen, Katar und
Libyen lehnten das Statut ab. Nachdem 60 Staaten von den 120, die dem Statut zugestimmt hatten,
dieses auch ratifiziert hatten, trat es am 11.04.2002 in Kraft. Die Funktion des IStGH besteht darin,
LIndividuen firr Verbrechen zur Verantwortung zu ziehen, die wegen ihrer Schwere — und auf Grund
ihrer Begehung im Rahmen eines ganzen Verbrechenskomplexes — nicht nur die unmittelbaren Opfer
selbst, sondern die internationale Gemeinschaft als solche berthren [...]* Hierin unterscheidet sich der
IStGH streng vom Internationalen Gerichtshof (IGH), der fur Vélkerrechtstreitigkeiten zwischen Staaten
zustandig ist.

81

86
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C. Gesellschaftliche Konsequenzen

internationalen Haftbefehl gegen einen amtierenden Staatsprasidenten®” be-
wiesen, dass er handlungsfahig ist und sich eine internationale Normenkultur
durchzusetzen vermag.

Die o. b. Entwicklungen finden zwar auf der Makroebene statt, wirken
sich aber ganz konkret auf die Individuen aus. Hierfir Beispiele zu finden, fallt
leicht, denkt man in Bezug auf die 0. a. Finanzkrise daran, dass Individuen als
Folge von Bankeninsolvenzen oder Umstrukturierungsmafl3nahmen (um z.B.
eine Insolvenz zu vermeiden) ihre Ersparnisse oder ihren Arbeitsplatz verlieren.
Eine noch gréRere Bedeutung kommt hier dem mdglichen Entstehen von Zu-
kunftsangsten und deren, wie auch immer gearteten, massenhaft medialen
Publizierung zu. Zu Beginn der Finanzkrise wurden — im Falle einer weitrei-
chenden Destabilisierung des Finanzsektors — sogar Szenarien durchgespielt,

die an Chaos oder Schlimmeres erinnerten.®

C. Gesellschaftliche Konsequenzen

Bevor sich Erfordernisse aus der zuvor aufgezeigten Entwicklung herauskristal-
lisieren lassen, muss aufgezeigt werden, inwieweit die weiter oben dargestellte
Debatte sowie die européaischen und globalen Einflisse auf der Mikroebene
Wirkungen auf das Individuum entfalten. Kapitel B. beginnt mit dem Zitat:
,Deutschland ist kein Einwanderungsland!” Ist dass, resp. war das immer der
Fall?

Ab Mitte der 1950er Jahre wurden Gast-Arbeiter — wie es sich fur Gaste
geziemt — auf Zeit in die BRD geholt. ,[...] [ijn den neunziger Jahren [...] als
Deutschland glaubte, auf eine Integrationspolitik verzichten zu kénnen, weil es
ja offiziell >kein Einwanderungsland« war‘®® bahnte sich aber spatestens mit
dem politischen Machtwechsel 1998% ein Perspektivwechsel an.?* Etwas Gra-

vierendes muss sich also geandert haben, ohne dass dieses von der Gesell-

8 In seiner Entscheidung vom 04.03.2009, case no. ICC-02/05-01/09, case: The Prosecutor v. Omar Has-
san Ahmad Al Bashir” erliel3 der IStGH den ersten Haftbefehl gegen den amtierenden Présidenten
einer Nation (Sudan). Ein zweiter, erweiterter Haftbefehl folgte am 12.07.2010. Beschuldigt wird Bashir
wegen Verbrechen gegen die Menschlichkeit, Kriegsverbrechen und Genozid; vgl. http://www.icc-

cpi.int/menus/icc/situations%20and%20cases/situations/situation%20icc%200205/related%20cases/icc02

050109/icc02050109?lan=en-GB, letzter Zugriff: 29.09.2011.

% Vgl. FuRnote: 45; zudem die damalige Tagespresse.

% Drieschner 2006.

% Nach einer 16-jahrigen Kanzlerschaft von Helmut Kohl (CDU) wurde in der BRD eine Koalition aus SPD
und Bundnis 90/Die Griinen an die Macht gewahlt.

*L vgl. Kapitel B.
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schaft mit all seiner Deutlichkeit wahrgenommen worden war. Dafir spricht ei-
nerseits das Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetz®® 2004 sowie haufiger zu
horende Aussagen von Politikern, Wissenschaftlern und Personen des 6ffentli-
chen Lebens.”® Anderseits werden die Themenbereiche rund um Auslénder,
Zuwanderung, Zuwanderungspolitik und Migration auch heute noch von/in der
Offentlichkeit problematisiert. Eine positivere Sicht zu generieren, die ggf. eher
dazu geeignet sein konnte, dort Chancen zu erkennen, wo friher Probleme
prognostiziert wurden, ware winschenswert. Stattdessen bleibt es bei der ne-
gativen, der problematisierten Sichtweise, denn ,(V)iele Menschen in Deutsch-

«94 auch

land sehen in Migration und Migranten zuvdrderst ein Problem, [...]
oder gerade heute noch, was die bereits erwahnte Sarrazin-Debatte aus dem
Jahre 2010 belegt. Bei ndherer Betrachtung dieser Debatte und dem Versuch,
Erkenntnisse daraus zu ziehen, kann man zu dem Schluss gelangen, dass
kaum etwas so geeignet ist, ,die Deutschen in so widerspriichliche Stimmungs-
lagen zu versetzen, wie das kulturelle Andere, und erst recht, wenn es im Ge-
wand des Islams auftritt.“®> Es stellt sich somit die Frage nach dem ,Warum*“?
Warum werden in der BRD die vorgenannten Themenfelder in der zuvor be-
schriebenen Art und Weise — namlich viel zu oft negativ — wahrgenommen?
Welches Wissen oder Wirklichkeit liegt dem zugrunde?

Um diesen gedanklichen Ansatz zu verdeutlichen, missen zunachst die
Bedingungen aufgezeigt werden, die zu positiven oder negativen Einstellungen
fuhren kénnen. Dazu wird im Folgenden ein Bezug hergestellt zu der von Peter
L. Berger und Thomas Luckmann entwickelten Theorie: Die gesellschaftliche
Konstruktion von Wirklichkeit — Eine Theorie der Wissenssoziologie. Selbige
wurde 1969 entwickelt und gilt mittlerweile als Klassiker der Wissenssoziologie.
Berger und Luckmann gehen ,der Frage nach, durch welche Prozesse sich fir
die Mitglieder von Gesellschaften eine intersubjektiv geteilte, gemeinsame Wirk-
lichkeit herausbildet: wie die Formen der Vermittlung zwischen der objektiven
Wirklichkeit der Gesellschaft, die durch soziale Interaktion hervorgebracht, insti-

tutionell verstetigt und in vielfaltiger Weise tradiert wird und die subjektiven Bil-

92 \/gl. Glossar: Auslander(recht).

9 Vgl. Bade, Klaus J. 2010, Vorsitzender des Sachverstandigenrates deutscher Stiftungen fir Integration
u. Migration aus: Die Zeit Nr. 21/2010; zudem Eggers/Tanneberg 2011, S. 1; auch Schulz 2011, S.18.

% Schwarz 2010, S. 7.

% Ebd.

16



C. Gesellschaftliche Konsequenzen

dungsprozesse der beteiligten Individuen zu verstehen sind.“®

Aus unterschiedlichen Studien ist bekannt, dass sich die Erfahrungen
des einzelnen Menschen mit Auslandern gewdhnlich vor einem hauptsachlich
tiber die Medien vermittelten kollektiven Einschatzungshintergrund abspielen.®’
Daruber hinaus werden ,Meinungen, Einstellungen und Verhalten bezogen auf

Auslander“®

auch von anderen Instanzen wie Freunden, Bekannten, Peer
Groups vermittelt.®® Hieraus lasst sich folgern, dass individuelles Wissen u n d
die daraus resultierenden Einstellungen sowie Handlungen um die Themenfel-
der Auslander, Migration und Zuwanderung sowie Zuwanderungspolitik subjek-
tiv und damit relativ zufallig entstehen. ,[...] [H]inter jeder Definition einer Situa-
tion steht ein mehr oder minder ausformuliertes und mehr oder minder reflek-
tiertes Wissen dariiber, wie die Welt aussieht und wie sie aussehen sollte. Ein
solches Wissen erwirbt der Mensch von der ersten Minute seines Lebens an.
Die Art und Weise, in der seine primaren Bezugspersonen handeln und zu ihm
sprechen, hat fur das kleine Kind eine unbezweifelbare Gewil3heit und Natr-
lichkeit. In Sprichworten, Redewendungen (,Das tut man nicht!*) entsteht [in]
ihm der Horizont eines Zusammenhangs von Sinn und Bedeutung, der als All-
tagswissen niemals zur G&nze hinterfragt werden kann. Erst vor diesem Hinter-
grund des Alltagswissens kénnen auch Strukturen (z.B. Institutionen, Sitten und
Gebrauche, Gesetze) in ihrem Sinn und Zusammenhang verstanden werden.
Unter Struktur verstehen wir dabei ein langer tberdauerndes Muster der Objek-
tivation politischer Kultur.“*

Bezugnehmend auf den ersten Teil dieser Arbeit kann konstatiert wer-
den, dass offentlich gefiuihrte, populistische Debatten also nicht nur geeignet
sind, die Meinung und Einstellung negativ zu beeinflussen, sie kénnen dartber
hinaus auch Handlungen hervorbringen und beeinflussen, indem sie Uber die
Meinungs- und Einstellungsvermittiung die Legitimationsgrundlage fur kinftige
Handlungen legen. Im Fall der rasant ansteigenden und rechtsextremistisch

ausgerichteten Gewalt von Jugendlichen gegen Auslander, Anfang der 1990er

% Berger/Luckmann 2010, Verlagskommentar.

%7 Gessenharter/Birzer/Feindt 1991, S. 44; und Birzer 1996, S. 195; auch Gessenharter 1994, S. 230, 236:
Hier beschreibt Gessenharter wie sehr die vereinfachte Darstellung negativer Argumente (,Kostenar-
gument“) dazu geeignet sein kénnen, kollektives Verhalten im Sinne von Reaktionen gegen — wie im
konkreten Beispiel Asylbewerber (oder die Duldung eines solchen Verhaltens) — zu erzeugen.
Gessenharter beschreibt, dass dadurch sogar der Glaube an einen ,Staatsnotstand” gestiitzt werden
kann. Indirekt wird dadurch das Argument der Generierung von Meinungen durch Medien gestitzt.

% Birzer/Gessenharter 1996, S. 195.

% vgl. ebd.

100 Gessenharter et al. 1994, S. 19.
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Jahre in der BRD, ist hierfiir bereits der Nachweis erbracht.%t

Populistische Debatten, die in der Politik gefuhrt werden, sind meist po-
lemisch gebrauchte Schlagworte, um Volksnahe herzustellen und die Stimmun-
gen von Unzufriedenheit sowie deren Konflikte aufzugreifen.'®? Wenn sie aller-
dings von Personlichkeiten der Politik oder anderen Personen des o6ffentlichen
Lebens gefuhrt bzw. angewandt werden, ist ihnen eine Legitimation inharent.

Als Beispiel fur ein polemisches Schlagwort wahrend der in den 1980er
und 1990er Jahren populistisch gefiihrten Debatte kann folgende Metapher zi-
tiert werden: ,pDas Boot ist voll«. Dies ist nach wie vor fur die einen ein Satz, der

schlicht die »Realitatc widerspiegelt, [...]**%

jedoch in Wirklichkeit eine unsachli-
che und somit polemische Auseinandersetzung mit dem Themenfeld Auslander,
Migration und Zuwanderung sowie Zuwanderungspolitik darstellt.

In dem gleichen Zusammenhang stehen die Argumentationen, ,[...] daf
Asylbewerber in Deutschland horrende Kosten inklusive Arbeitslosigkeit und

Wohnungsnot verursachen, [...]***

sowie ,[...] da® von Asylbewerbern staatli-
che Zuwendungen teilweise doppelt beziehungsweise mehrfach kassiert wir-
den [...]"*® Die Offentlichkeit hat die Méglichkeit, diese Meinungen zu (iber-
nehmen — sind es doch AuRerungen von Personlichkeiten des offentlichen Le-
bens. Dieses féllt so umso leichter, wenn die Argumentation die eigene Mei-
nung widerspiegelt und der Angesprochene diese von der Offentlichkeit verbali-
siert sieht. Diese ,mussen“ dann ja einen ,wahren® Inhalt zum Ausdruck brin-
gen. Gesseharter und Frochling beschreiben diese Form von Argumentation
und Diskussion als Steigbuigelhalter flr extreme Positionen, weil ideologische
Grundpositionen, ,welche sich ja normalerweise viel heterogener darstellte, als
es je in der intellektuellen Rekonstruktion zum Ausdruck gebracht werden kénn-

teulOG

, vermittelt werden.

Bevor also eine seridse Betrachtung eines Problems stattfinden kann,
muss das Problem selber analysiert werden, um es klar umrei3en zu kénnen.
Je nachdem, was als Problem definiert wird, ist dieses entscheidend fur das

weitere Vorgehen. Das fangt bereits mit den Begrifflichkeiten an, die genutzt

11 v/gl. Birzer/Gessenharter 1996, S. 191-201.

192 per Brockhaus mobil, Enzyklopadie (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Giitersloh/Miinchen
1993-2010.

103 Gessenharter et al. 1994, S. 228.

104 Gessenharter et al. 1994, S. 236.

105 Epd.

106 Gessenharter/Fréchling 1991, S. 45.
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werden sollen, weil dadurch das Wissen, welches zur Problemerdrterung notig
ist, schon festgelegt ist. Beispielweise kann das ,Auslanderproblem® — zu die-
sem Bewusstsein steigerte sich die Diskussion um die Themenfelder Auslan-
der, Migration und Zuwanderung sowie Zuwanderungspolitik in den 1980er und

108

1990er Jahren'® — vor dem Hintergrund der Kriminalitatsbelastung®®® oder dem

der multikulturellen*®®

Gesellschaft betrachtet werden. Beides bedarf eines ganz
eigenen Wissenshorizonts und trotzdem muss bei beiden Betrachtungsweisen
zunachst eindeutig geklart werden, welcher Personenkreis unter dem Begriff
Auslander zu subsumieren ist.**

Dieses Argument verschlief3t sich keiner Logik und hort sich somit sehr
einfach und einleuchtend an. Tatsachlich beinhaltet es aber eine analytische
Leistung, solches zu unterstellen. Die Interpretation einer Situation zwischen
mehreren Individuen oder Gruppen erscheint nur dann unproblematisch, wenn
deren Perspektiven aufeinander abgestimmt sind bzw., wenn sie davon ausge-
hen konnen, dass dem so ist. Das bedeutet im Fall einer Frage danach, wer
Uberhaupt Auslander ist; dass nicht nur ich weifl3, was jemanden zu einem Aus-
lander macht; auch dann nicht, wenn alle anderen es ebenfalls wissen.*** [...]
[V]ielmehr muss ich auch wissen, dal3 die anderen das wissen, und dal3 sie
wissen, daR ich es weil - wie auch umgekehrt.“*? In der Soziologie nennt sich
dieses Prinzip Reziprozitat der Perspektiven. ,Dieses Zur-Sprache-Bringen
nicht miteinander zu vereinbarender Interpretationen der geteilten Wirklichkeit
(also mangelhafter Reziprozitdt der Perspektiven) soll verhindern, dal3 ver-
schiedene Akteure mit grof3er Selbstverstandlichkeit in einen Handlungskonflikt
miteinander geraten, den sie bei rechtzeitiger Kommunikation héatten erkennen
und beilegen kdnnen, tatsachlich aber vor dem Hintergrund eines Miteinander

zwar nicht zu vereinbaren, aber voneinander isoliert fir unproblematisch gehal-

17 vgl. Kapitel B.

198 vigl. Gessenharter et al. 1994, S. 238.
Die Autoren beschreiben hier, wie bezuglich der Debatte Uiber Auslénder sich stiitzende Argumentatio-
nen teils (iber ,Konstruktion®, teils mittels Ubertreibungen, die von Ausléndern drohende Gefahr fiir die
Gesellschaft beweisen sollen. Dabei kam es zu der Behauptung, dass Auslander wesentlich haufiger
kriminelle Handlungen begingen als Deutsche, was angeblich durch die polizeiliche Kriminalstatistik
(PKS) bewiesen wurde. Dabei wurde jedoch Ubersehen, dass es sich bei der Darstellung der PKS um
so genannte Scheinkorrelationen handelt. Z.B. wurde die Kontrollintensitat durch die Polizei, das An-
zeigeverhalten in der Bevolkerung, sowie die Dunkelfeldforschung nicht gentigend bertcksichtigt.

199 Erklarungen zu ,multikulturell“ Vgl. unter Kapitel C. I. 2.

10v/gl. Gessenharter et al. 1994, S. 18 ff.

M vgl. Gessenharter et al. 1994, S. 20.

12 Gessenharter et al. 1994, S. 20.
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tenen Alltagswissens nicht erkennen konnten,“**3 114

Stellt man sich nun die Frage, wann resp. wie oft sich die Protagonisten
in der Alltagswellt tatsachlich die ,MUhe“ machen, die zuvor beschriebenen Ab-
gleiche vorzunehmen, bevor sie ihre Diskussionen beginnen, dann fallt die Ant-
wort wohl eher erntichternd aus. Zuriickkehrend auf das oben zurtickgestellte
Benennen eines Erfordernisses als Resultat des unter Kapitel B. Genannten, ist
hier als erstes Erfordernis die analytische Fahigkeit des Individuums zu be-
schreiben.

Um sich von der beschriebenen Sichtweise, grundsatzlich Probleme an-
stelle von Chancen zu sehen, zu distanzieren, reicht jedoch eine ausgepréagte
Analysefahigkeit alleine noch nicht aus. Wie weiter oben beschrieben, kann das
als Alltagswissen Erworbene niemals zur Génze hinterfragt werden.'™ Eine
Uberdurchschnittliche Analyseféahigkeit sagt somit noch nichts dariber aus, wie
und wozu die so generierte Erkenntnis genutzt wird. Zweierlei Moglichkeiten
obliegen dem Individuum gegentiber dem Hintergrund des Alltagswissens. Zum
einen kann das im Laufe der eigenen Sozialisation erworbene Alltagswissen als
unumstoiliche Wahrheit begriffen werden, welches mit Individuen, die einen
ahnlichen Deutungshorizont haben, geteilt wird, wodurch sich eine gegenseitige
positive Bestatigung des eigenen Alltagswissens den Anspruch auf ,Wahrheit®
generiert.'*® Andererseits kann dies umso problematischer werden, sobald kon-
kurrierende Erklarungs- und Deutungsmuster Uberzeugender/schlissiger
scheinen und so einen bedeutsamen Teil des eigenen Alltagswissens in Frage
stellen. Eine Negation des eigenen Alltagswissen ist — wie erwahnt — nicht még-
lich, da sie die Gefahr eines — wenn auch nur teilweise eintretenden Wirklich-
keitsverlustes bedeuten wirde. Schon die Anpassung des Alltagswissens ver-
langt einem Individuum viel ab und ist deshalb als auf3erst schwierig zu betrach-
ten.''’ Damit ist gleichzeitig das zweite Erfordernis herausgearbeitet worden,
welches Individuen abverlangt werden muss, soll es zu einer grundsatzlichen
Anderung in der Wahrnehmung und Debatte um die Themenfelder Auslander,
Migration und Zuwanderung sowie Zuwanderungspolitik kommen — die Fahig-

keit zur Selbstreflexion.

M3 Epd. S. 23.

114 Gessenharter weist in seiner Darstellung darauf hin, dass diese auf Jirgen Habermas: ,Theorie des
kommunikativen Handelns® zurtickgeht.

5 vgl. auch S. 13, FuBnote 76.

16 \/gl. Gessenharter et al. 1994, S. 23.

7 Epd.
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Vor dem Hintergrund, dass es sich bei den oben herausgearbeiteten Er-
fordernissen: analytische Fahigkeiten und solche der Selbstreflexion um allge-
meine Befahigungen von Individuen handelt, sei an dieser Stelle auf die Dar-
stellung im Glossar Uber Emotionale Intelligenz verwiesen. Dieser Hinweis ist
notig, um den gesamtheitlichen Ansatz von kultureller Diversitat sowie deren
Auswirkung bis in die Mikroebene hinein nachzuvollziehen, welcher in dieser

Arbeit vermittelt wird.

l. Bedeutung der interkulturellen Kompetenz

Um zu einer ganzheitlichen Sicht zu gelangen, gilt es, die Begrifflichkeiten zu
erfassen und gegeneinander abzugrenzen, die mit interkultureller Kompetenz
einhergehen. Es fallt auf, dass die oben herausgearbeiteten Erfordernisse
Selbstreflexion und analytische Fahigkeit auch in den Beschreibun-
gen/Definitionen zur interkulturellen Kompetenz und Kultur gebraucht werden.
Hierzu wird in den Theoretischen Grundlagen zum Themenkomplex Interkultu-

relle Kompetenz néher eingegangen.*®

1. Kulturbegriff

Der Begriff Kultur ist ein sehr alter Terminus, der sich zunachst auf einzelne
Tatigkeiten des Menschen bezog. Eine Deutung des Kulturbegriffes in jener
Hinsicht, dass damit die Gesamtheit der menschlichen Lebensumstéande in
Verbindung gebracht wurde, findet sich erstmals 1684 bei Samuel von Pufen-
dorf. Noch im letzten Jahrhundert war der Kulturbegriff tberwiegend von natio-
nalstaatlichen Sichtweisen gepragt und entsprach damit dem traditionellen Kul-
turkonzept, welcher von einer ethnischen Fundierung, der sozialen Homogeni-
sierung und einer Abgrenzung nach auf3en operierte. Dieses Konzept war von
Gottfried Herder in der Zeit von 1784 — 1791 begriindet worden. Den heutigen,
hoch komplexen Gesellschaftsformen, die sich regional voneinander abgrenzen
und unterscheiden, wird das o. a. traditionelle Kulturkonzept nicht mehr ge-
recht.''® Heutzutage wird unter Kultur gerade die Vielfaltigkeit und Dynamik mit
grenziiberschreitenden Konturen gefasst.*?° Deshalb wird dieser Arbeit ein dy-

namischer Kulturbegriff (Wechselspiel zw. sozialen Zwangen und individuellen

18 v/gl. Kapitel C.1II.
19 v/gl. Welsch 1995, S. 39.
120 /gl. Welsch 1995, S. 40, auch Leenen 2005, S. 65, sowie Thomas 2009, S. 46.
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Freiheiten) zugrunde gelegt.

Danach ist Kultur nicht einfach ein Orientierungs- und Regelsystem, wel-
ches seinen Mitgliedern Deutungs- und Handlungslogiken aufzwangt. Vielmehr
stellt sich Kultur als ein immer wieder unter Bewahrungszwang stehendes, offe-
nes System von Sinnbeziigen und Praktiken dar, welches seitens der Individu-
en und des Systems, also durch strukturelle Elemente des Handlungsfeldes,
bestimmt wird. Kultur ist somit nicht hermetisch abgeschlossen; sie wird als Er-
gebnis eines Prozesses verstanden, dass seine Welt der Kommunikations- und
Handlungsgemeinschaft immer wieder neu zu reproduzieren sucht. Das System
Kultur ist somit auch eine, das Individuum und das Kollektiv verbindende Ein-
heit, welche die Durchfiihrung, Weitergabe und Fortdauer einer sozialen Praxis
betrifft.'?* 22 Kultur ist hier die von den teilnehmenden Individuen ,internalisier-

te, zum Habitus geronnene alltagliche Praxis.“*??

2. Interkulturelle Kompetenz

Der Begriff Interkulturell kommt urspriinglich aus der Austausch- und Begeg-

nungspraxis der 50er und 60er Jahre und wurde in den 70er Jahren von der

Migrations- und Auslanderpadagogik®?*

125

sowie von der Dritte-Welt-Padagogik
vereinnahmt.

IKK bedeutet, die Interaktionsfahigkeit, Barrieren, die einen kulturellen
Austausch behindern, zu beseitigen. IKK ,verlangt Wissen und Kenntnisse um
die jeweils andere Kultur, Einfihlungsvermégen (Empathie) in kulturell bedingte
Orientierungs- und Verhaltensweisen und die Fahigkeit im kulturell divergenten
Kontext adaquat zu handeln. Nicht zuletzt wird eine Selbstreflexion bei der Ana-
lyse und der Erfahrung von anderen Kulturen erwartet, die ihrerseits eine Ein-
sicht in die eigene kulturelle Gepragt- und Befangenheit voraussetzt.*% IKK
wird im padagogischen und Beratungssektor als (professionelle) Fahigkeit the-

127

matisiert und spielt auch im Diversity Managment Ansatz™=" sowie im Wirt-

12Ly/gl. Leenen et al. 2005, S. 65 auch Leenen/Grof 2007, S. 187.

122 piesem Kulturbegriff liegt der theoretische Ansatz von Bourdieu Pierre 1976: Entwurf einer Theorie der
Praxis auf der ethnologischen Grundlage der kabylischen Gesellschaft, Frankfurt a.M., Suhrkamp
und Bourdieu, Pierre1993: Sozialer Sinn. Kritik der theoretischen Vernunft, Frankfurt a.M. Suhrkamp

123 zugrunde, der auch als Habituskonzept bekannt ist.

Leenen 2007, S. 183.

124 ygl. Glossar unter Auslanderpadagogik.

125 v/gl. Grosch et al. 2000, S. 1.

126 Boos-Nunning (1) 2011, http://www.mixopolis.de/wws/nachgefragt prof dr ursula boos-

nuenning_6017872.php?sid=56099850450146092732423302330430, letzter Zugriff: 21.12.2011.

27vgl. Leenen et al. 2006, S. 10 f,
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schaftssektor eine bedeutende Rolle. Dartber hinaus wird IKK auch als Schlis-
selqualifikation von Jugendlichen insbesondere der Auszubildenden angespro-
chen.'?® Es wird auch von dem/den Konzept(en) der interkulturellen Kompetenz
gesprochen, welche(s) davon ausgeht(en), dass hierunter ein ganzes Spektrum
an kognitiven, affektiven und pragmatisch-kommunikative Kompetenzen zu ver-
stehen sind. Unter kognitiven Kompetenzen sind sowohl ganz allgemein das
notwendige Wissen Uber andere Kulturen, deren Funktionsweisen als auch die
Selbstreflexivitat zusammengefasst. Affektive Kompetenzen umschreiben u. a.
sowohl das Interesse sowie die Aufgeschlossenheit ggu. anderen Kulturen als
auch Empathie. Pragmatisch-kommunikative Kompetenzen bedeutet, tber ge-
eignete Kommunikationstechniken und Konfliktlésungsstrategien zu verfligen

und diese ggf. einsetzen zu kénnen.**

3. Multikulturell, interkulturell, transkulturell —= Abgrenzungen

Die Begriffe multikulturell und interkulturell werden in der Alltagssprache oftmals
synonym gebraucht, sie auseinander zu halten ist aber, um ein Verstandnis
tiber IKK zu erlangen, unentbehrlich.*** Folgendes Beispiel erklart diese Aussa-
ge: Die Bundesrepublik setzt sich multikulturell zusammen. Das bedeutet: In
Deutschland existieren — faktisch gegeben — viele unterschiedliche Kulturen
nebeneinander. Damit ist aber noch keine weitere Aussage verknipft, als eben
jene Tatsache, des nebeneinander Bestehens von Kulturen.*!

Dem gegenuber beschreibt der Terminus Interkulturalitéat, dass ein Ele-
ment hinzukommen muss. Lateinisch bedeutet inter ,zwischen®. Interkulturalitat
wird also erzeugt, was durch Handlungen erreicht wird, indem Angehdrige aus
zwei unterschiedlichen Kulturen miteinander in Aktion treten — sie interagieren
miteinander. Zwangslaufig andert sich etwas durch ihre Interaktion — sei es
auch nur das Verstandnis oder Unverstandnis, welches bei dem Angehdrigen
der fremden Kultur entstehen kann — so dass bei der nachsten Interaktion eine

andere oder abgewandelte Reaktion moglich wird. Dies ist der tatsachliche Be-

Der diversitiy-Managment-Ansatz bedeutet: Vielfalt und somit auch ethnisch/kulturelle Differenz als
Normalitat und Vorteil zu nutzen.
128 \/gl. Boos-Nuinning (1) 2011, http://www.mixopolis.de/wws/nachgefragt_prof dr_ursula_boos-
nuenning_6017872.php?sid=56099850450146092732423302330430, letzter Zugriff: 21.12.2011.
129 ygl. Erll/Gymnich 2010, S. 11-14.
130 v/gl. Erll/Gymnich 2010, S. 32.
31 Epd.
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ginn von etwas Neuem — einer Interkultur.*3? 133

Egal, ob wir die faktisch gegebene Situation der Multikuturalitat oder die
durch Handlungsweisen wie Kommunikation hervorgebrachte Interkulturalitat
betrachten; beide sind in friedlicher oder feindlicher Form denkbar.**

Der Vollstandigkeit halber sei noch erwahnt, dass es politikwissenschaft-
liche Modelle gibt, die Multikulturalitat in unterschiedliche Varianten unterteilen.
Hierbei handelt es sich u. a. um das Drei-Varianten-System von Leggewie und
Baringhorst, das Multikulturalitat in: 1. Kulturelle Apartheid, 2. Assimilation
und 3. in das Polyzentrische Modell unterteilen.™*® Beispiele fiir solche Pro-
zesse in politischen Systeme sind: Zu 1. Das Apartheid-Regime in Sudafrika
oder Deutschland zurzeit der Nazidiktatur. Zu 2. Vorbehalte gro3er Teile der
europaischen Bevolkerung ggu. dem Islam oder jene der USA-Einwohner ggu.
den hispanischen Einwanderern. Zu 3. In Kalifornien, Kanada oder aber der
Schweiz, gibt es grundséatzlich keine hegemoniale Mehrheit oder Vorherr-
schaft.'%

Unter Transkulturalitat versteht man Kulturen, die ,[...] intern durch eine

Pluralisierung moglicher Identitaten gekennzeichnet [...]*%

«138

sind und ,[...] ex-
tern grenzuberschreitende Konturen [...] aufweisen. ,Sie haben eine neuar-
tige Form angenommen, die durch die klassischen Kulturgrenzen wie selbstver-
standlich hindurchgeht. Das Konzept der Transkulturalitat benennt diese veran-
derte Verfassung der Kulturen und versucht daraus die notwendigen konzeptio-
nellen und normativen Konsequenzen zu ziehen.“**® Somit zielt dieses Konzept
ab auf mannigfaches und inklusives Verstandnis von Kultur und nicht auf ein
separatistisches und exklusives Verstandnis, wie bei dem traditionellen Kultur-
konzept. Anschlussmdglichkeiten und somit Integration anstelle von Ausgren-
zung kennzeichnen dieses Konzept.**

Dass die Begriffe inter-, multi- und transkulturell hochst unterschiedlich
zu verstehen und nicht synonym verwendet werden kdnnen, ergibt sich aus den

o.a. Erlauterungen. Bevor eine vertiefende Erérterung der Thematik stattfin-

132 End., auch Leenen 2005, S. 65, sowie Thomas 2009, S. 46.

183 Vgl. Glossar: Interkultur.

134 vgl. Erll/Gymnich 2010, S. 32 f., auch Mintzel 1997, S.

122 Vgl. Erll/Gymnich 2010, S. 34, auch Leggewie/Baringhorst 1993, S. 49 f.
Ebd.

137 Welsch 1995, S. 41.

138 Epg.

139 Epg,

140 vgl. Welsch 1995, S. 42.
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det,**! soll zunachst ein weiteres Erfordernis benannt werden, welches sich fiir

die Gesellschaft aus den genannten Herausforderungen ergibt.**?

I. Probleme der Kommunikation — Umgangsfahigkeit mit Mehrspra-

chigkeit

In der Auseinandersetzung mit dem Themenfeld Auslander, Migration und Zu-
wanderung sowie Zuwanderungspolitik ist es naheliegend, davon auszugehen,
dass neben einer fremden® Kultur auch eine andere ,fremde“ Sprache eine
Rolle spielt.*® Es liegt somit auf der Hand, sich bei der Auseinandersetzung mit
IKK und den bereits identifizierten gesellschaftlichen Notwendigkeiten — analyti-
sche und reflexive Fahigkeiten zu vermitteln — auch den gesellschaftlichen Um-
gang mit der Mehrsprachigkeit zu betrachten. Sprache ist ein zentrales Ele-
ment, ohne die es sehr schwer und aufwendig ist, Informationen zu transportie-
ren.

Erll & Gymnich schreiben in ihrem Werk IKK unter anderem Uber die
kontrovers gefiihrte Diskussion zur Linguistik, aus der sie die Hypothese der
sprachlichen Relativitat entwickelten. Hierbei werden die Zusammenhéange von
Weltsicht und Sprache zu erkléaren versucht. Die Schopfer der Hypothese sind
der Anthropologe und Linguist, Edward Sapir und dessen Schiler, Benjamin
Lee Whorf. Die Grundannahme der ,Sapir-Whorf Hypothese* ist, dass die Spra-
che einen erheblichen Einfluss auf die Weltsicht des Individuums ausibt, so
dass jede Sprache ihre ganz eigenen Zugange zu Erfahrungen und Kategorisie-
rungsschemata tber die Welt und ihre Struktur liefert. So driickt sich die Bedeu-
tung einer Sache u. a. dadurch aus, dass es in der Sprache ein Wort daftr gibt.
Existiert kein Wort, spiegelt dies die differenzierte (geringe) Bedeutung in eben
jenem Kulturkreis wider, dessen Sprache das Wort aus Sicht des anderen Kul-
turkreises ,vermissen*® lasst.'** Ist ein Sachverhalt aber von groRer Bedeutung,
kann davon ausgegangen werden, dass ein in der Muttersprache fehlender
Wortbegriff durch ein fremdsprachliches Wort ersetzt wird.

Laut Sapir handelt es sich bei der durch Sprache beeinflussten Struktu-

rierung der Welt eines Individuums, um einen im Wesentlichen unbewussten

141

I Vgl. Kapitel C.

Vgl. Kapitel B.
143 vgl. Kapitel B.II.
144 vgl. Erll/Gymnich 2010, S. 80 f.
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Prozess,'*® was plausibel ist, wenn man Kommunikation als das Sender- und
Empfangermodell betrachtet, von welchem Nachrichten ausgetauscht werden,
die verbal oder non-verbal codiert sind. Kommunizieren hiernach Individuen des
gleichen Kulturkreises und der gleichen Muttersprache, treten bereits des Ofte-
ren Missverstandnisse auf, die verbal oder non-verbal fehlinterpretiert werden
konnen. Findet die Kommunikation im interkulturellen Austausch statt, in wel-
chem nicht dieselbe Muttersprache gesprochen wird, kénnen sich die Fehler-
quellen haufen — oder mitunter sogar potenzieren.*® Es existiert also eine gro-
e Wahrscheinlichkeit sich nicht zu verstehen, was wiederum fur Spannungen
sorgen und zu Konflikten beitragen kann.

Diese Problematik zu durchbrechen, kann nur tber den bewussten Um-
gang mit der Mehrsprachigkeit gelingen. Die andere, fremde Sprache als Chan-
ce zu werten, weil darin der Schlissel zum Verstandnis fur das fremde Indivi-
duum liegt, hort sich zunachst gut an, beschreibt allerdings gleichzeitig ein wei-
teres Problem. Es steht im krassen Gegensatz zu der o. a. These, dass es sich
bei der durch Sprache beeinflussten Strukturierung der Welt eines Individuums
— und damit um dessen Wissen — um einen im Wesentlichen unbewussten Pro-
zess handelt.**” Das Bewusstsein im entscheidenden Moment zu aktivieren, ist
im Zusammenspiel von verbaler und non-verbaler Kommunikation kein Leich-
tes.’*® Dariiber hinaus ist schon angeklungen, dass die EU in der Vermittlung
von Mehrsprachigkeit eine Férderung der Integration und der Verwirklichung
von Frieden versteht. Sie bezeichnet Mehrsprachigkeit als einen Teil der euro-
paischen Grundidee von ,Einheit und Vielfalt und als Reichtum.'*® Mehrspra-
chigkeit zu férdern, ist wie 0. a., seit 2005 eine Ressortaufgabe eines europai-
schen Kommissars und bestétigt damit den herausragenden Stellenwert dieser
Forderung.’* Damit werden bereits frither entstandene Initiativen der Europai-
schen Kommission, die ,Kommunikation zwischen den europaischen Burgerin-
nen und Birgern und den in ihrem Dienst stehenden Organen zu verbes-

«151

sern[.]“™" entschieden aufgegriffen und weiterentwickelt.

Dort allerdings, wo Forderung als Notwendigkeit betrachtet wird, muss es

“Epd., S. 81.

1% Epd., S. 82 ff.

17 vgl. unter FuRnote 119.

18 /gl Erll/Gymnich 2010, S. 84 ff.

149 vgl. B.IL.

Vgl. Kommission der Européischen Gemeinschaft 2005, S. 2.

51 Kommission der Europaischen Gemeinschaft 2005, S. 2.
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zwangslaufig einen Bedarf geben, einen vorhandenen Mangel ausgleichen zu
wollen oder zu mussen. Dieses ist umso deutlicher zu formulieren, wenn es sich
um einen politischen Konsens auf europaischer Ebene handelt, da sich zuvor
27 Kommissare (25 im Jahre 2005) einigen mussten, was bereits die Schwie-
rigkeit — Konsens zu erzielen — insgesamt beschreibt. Warum der Umgang mit
Mehrsprachigkeit tatséchlich von hoher Bedeutung ist und sogar eine Losl6-
sung von ethnozentrischen Sichten bedeutet, wird im Folgenden verdeutlicht.

Wenn es zwischen Individuen zu Missverstandnissen kommt, sprechen
sie oftmals nicht die gleiche Sprache; die Reaktion darauf ist oftmals Unver-
stéandnis. Unverstandnis bedeutet, den Anderen nicht zu verstehen. Wenn ich
ihn nicht verstehe, versteht er mich eventuell auch nicht? Wenn wir uns nicht
verstehen, besteht zwischen uns eine Differenz. Das ist eine Hirde, die es zu
Uberbrucken gilt, wenn die Differenz (Grenze) nicht zu grol3 (tief) ist. Ist sie es
dennoch, beinhaltet das nicht eine Gefahr?

Dies konnte zutreffen, wenn Risen schreibt: ,Menschheit als Kriterium
der Identitat ist asymmetrisch. Sie zersetzt das Menschsein in ein Wahres und
ein Falsches. Und das macht sie zur Sprengkraft interkultureller Kommunikati-
on. Im radikalsten Falle wird dem Anderssein der Anderen die Menschheitsqua-
lifikation abgesprochen, und was das politisch bedeuten kann, wissen wir[,] —
[...] Holocaust. Er lauert sozusagen in den menschheitlichen Dimensionen der
kulturellen Identitatsbildung. >

Aus diesem Grund ist es fur die Gesellschaft unerlasslich, ihren Fokus
auf den Umgang mit Mehrsprachigkeit zu richten. Dass Mehrsprachigkeit auch
dann, wenn sie mit Fehlern zur autochthonen Sprache einhergehen, grundsatz-
lich eine Bereicherung sein kénnen (sind), muss in der Erziehung, Bildung so-
wie in der Arbeitswelt Anerkennung und Forderung erfahren. Die unter B. Il
dargestellten politischen Bemuhungen der EU beziglich der Mehrsprachigkeit
spiegeln sich in diesen Forderungen wider. Dariiber hinaus sind Elemente der
unter B. Ill. beschriebenen Globalisierung zu erkennen.

Mit dieser Betrachtung beginnt bereits der wissenschatftliche Diskurs der
Thematik IKK.

52 \/gl. Erll/Gymnich 2010, S. 51.
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1. Theoretische Grundlagen zum Themenkomplex Interkulturelle
Kompetenz

Die Bedeutung, welche die IKK fir die Gesellschaft hat, ist in der Literatur un-
umstritten. Einige Wissenschaftler nennen sie Schluisselqualifikationen®®?, fiir
andere stellt sie ,[...] in diesem Jahrhundert der Globalisierung und Migration

«154

eine unerlassliche Voraussetzung [...] und somit einen Schlusselbegriff

dar™®. Sie spielt in allen Bereichen gesellschaftlichen Wirkens (Bildung, Pada-

156 aine zunehmende Rolle. Wie oben be-

gogik, Soziologie, Wirtschaft, Politik)
schrieben, sind hierfur insbesondere die aus der Européisierung und Globalisie-
rung resultierenden Veranderungen der Lebensumstande verantwortlich. Der
Umgang mit Migration, Zu- und Einwanderung sowie Integration wird dabei zum
Schliisselelement und die IKK scheint hierfiir die Lésung zu sein.™’

Die Literatur zu diesem Themenkomplex ist vielfaltig und zudem sehr
kontrovers, weshalb es schwer fallt, sich hierzu einen Uberblick zu verschaf-
fen.'®® Unter Kapitel C.I1I.1. wird versucht, diese Kontroverse darzustellen und
unter Kapitel C.III.2. soll eine gewisse Ordnung hergestellt werden, um so ein

grundsétzliches Verstandnis zu vermitteln.

1. Kritik an der Konzeption der Interkulturellen Kompetenz

Die folgenden Argumente sind exemplarisch ausgewahlt, um die Kontroverse
der Debatte zu verdeutlichen:

So beschreibt Mecheril aus einem padagogischen Ansatz heraus, dass
dort, wo sich kulturell verschiedenartige Menschen als Fremde betrachten, es
der interkulturellen Kompetenz bedarf, weil durch die Préasenz des Fremden
automatisch ein Mangel an IKK unterstellbar sei.**® Dieser Feststellung liegt
aber gleichzeitig eine immanente Feststellung zugrunde, die nach einem gro-
Ben Bedarf an IKK verlangt. Bereits hier setzt auch Mecherils Kritik an; ihm

kommt es so vor, als wirde IKK als Sonderkompetenz nachgefragt, so dass

133 vgl. Thomas/HoRler 2007, S. 81 f.; auch Busch 2007 und Boos-Niinning (1) 2011,
http://www.mixopolis.de/wws/nachgefragt prof dr ursula boos-
nuenning_6017872.php?sid=56099850450146092732423302330430, letzter Zugriff: 21.12.2011.
5% vgl. Erl/Gmnich 2010, S. 160.

155 vigl. Mecheril 2010, S. 15.

1% Boos-Niinning (1) 2011, http://www.mixopolis.de/wws/nachgefragt_prof dr_ursula_boos-
nuenning_6017872.php?sid=56099850450146092732423302330430, letzter Zugriff: 21.12.2011.
7 vgl. HoRler 2007, S. 81 f.

158 Ayernheimer 2010, S. 35.

1% Mecheril 2010, S. 16.
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sich Angebote in diesem Bereich zum einen an die falschen Adressaten — die
,<Anderen/Fremden® — richten, was auf einen verkirzten Kulturbegriff zurtickzu-
fuhren sei. Zum anderen wirde einfaches Handlungsvermégen (um nichts an-
deres handele es sich bei den interkulturellen Kompetenzen) zur professionel-
len Technologie stilisiert werden.*®® Auf Letzteres deutet auch Groschs Wertung
hin, der die IKK als ,[...] ein »set« von Fahigkeiten [...]* versteht, um in kulturel-
len Uberschneidungssituationen sensible und wirkungsvolle Handlungsfahigkeit
zu demonstrieren.*®*

Dass das Verstandnis von Kultur, welches der IKK zugrundegelegt wird,
mitunter kompliziert erscheint, ist in den Erlauterung zum Kulturbegriff in diesem
Kapitel nachzulesen. Welsch ging bereits 1995 in seinen AuRRerungen davon
aus, dass lediglich das Konzept der Transkulturalitat geeignet sei, die Individua-
litat und Souveranitat und so die Stabilitat des Individuums in der globalisierten
Welt zu gewabhrleisten. Er unterstellt dabei, dass dem Individuum eine Binnen-
transkulturalitat innewohnt, die es zu erschlie3en gilt. Ferner behauptet er, dass
Fremdenhass — durch die Psychoanalyse bereits nachgewiesen — lediglich pro-
jizierten Selbsthass darstellt. In der globalisierten Welt, welche durch Uber-
schneidungen, Vermengungen und Einmischung gekennzeichnet ist, sei des-
halb umso wichtiger, die dem Individuum innewohnende Transkulturalitat nicht
zu leugnen, sondern wahrzunehmen, um so einen anzuerkennenden und ge-
meinschaftlichen Umgang mit auBerer Transkulturalitat fahig zu sein.'®? Die
Konzepte der Inter- und Multikulturalitat sieht Welsch in dem traditionellen Ver-
standnis des Kulturbegriffs zugrunde gelegt,'®® dem er die Fahigkeit abspricht,
zum toleranten Verstandnis anderer Kulturen beizutragen.

Diese und &hnliche Kritik an dem Konzept der IKK ist auch heute noch
festzustellen. So erwahnt Boos-Nunning, dass das Konzept der IKK in der Kritik
steht, weil es wegen des Kulturbegriffes zur Kulturalisierung von Unterschieden
neige, was bereits durch die Begrifflichkeit ,inter* gekennzeichnet sei. Daraus
ergebe sich die Akzentuierung auf lediglich zwei Kulturen, weshalb es notig sei,
das Konzept der IKK zu modifizieren.'®*

Mecheril sieht den Kulturbegriff ebenfalls als problematisch an und ver-

189 vgl. Ebd.

161 Vgl. Grosch/GroR/Leenen 2000, S. 8.

°2 Welsch 1995, S. 41.

163 Vgl. Welsch 1995, S. 39 f., Vgl. auch unter Kapitel C. I. 3.

164 Boos-Nunning (1) 2011, http://www.mixopolis.de/wws/nachgefragt prof dr ursula boos-
nuenning_6017872.php?sid=56099850450146092732423302330430, letzter Zugriff: 21.12.2011.
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weist darauf, dass Kultur, wie auch Grosch/Grol3/Leenen sie verstehen, namlich
.---] als ,ein fur eine groRere Gruppe von Menschen gultiges Sinnsystem oder
[...] eine Gesamtheit miteinander geteilter verhaltensbestimmender Bedeutun-
gen‘ [...], dazu neigen, soziale Ungleichheit als kulturelle Differenz zu verken-
nen.“'®® Das geschehe insofern, als tiblicherweise bei einem Kulturvergleich die
aul3er-kulturellen Verhaltnisse (z. B. rechtliche und 6konomische Ungleichheit)
nicht bertcksichtigt wirden. Diese seien aber zwingend als auf3er-kulturelle
Verhéltnisse zu kennzeichnen und nicht dem Kulturvergleich hinzuzurechnen.
Mecheril interpretiert Kultur zwar ebenso wie Grosch/Grol3/Leenen in ihrem
Konzept der IKK, ,[...] dass Kultur nicht umstandslos mit Nationen und Ethnizi-
taten assoziiert werden [...]'®® darf, jedoch , [...] in den meisten Konzepten
ausnahmslos eine Auseinandersetzung mit internationalen und interethnischen

Situationen[.]“*®’

gegeben sei. Darlber hinaus konstatiert er 2010, dass ihm
keinerlei systematisch-empirische Untersuchungen von Konzepten interkulturel-
ler Kompetenz im deutschsprachigen Raum bekannt seien, weshalb er lediglich
eigene punktuelle Untersuchungs- und Leseerfahrungen wiedergeben kénne.'®®
Einen weiteren Kritikpunkt sieht er in dem bereits 1996 festgestellten, vielfalti-
gen Fortbildungs- und Beratungsangebot fur die sozialen Berufe im Bereich
interkulturelle Kompetenz, welches sich allerdings auf3erhalb von Universitaten
abspiele. Dabei bezieht sich Mecheril auf die Autoren Gudrun Jakubeit und Karl
Schattenhofer und deren literarischen Beitrag ,Fremdheitskompetenz®, womit
einerseits ein Mangel aufgezeigt, andererseits aber die Hoffnung artikuliert wird,
diesen Mangel zu beseitigen.*®°

Auernheimer, der wie Mecheril eher die padagogische Sichtweise vertritt,
schlie3t sich der grundsatzlichen Kritik an, nach der bei dem Thema IKK eine
Kulturalisierung vorherrschend sei. Zudem zeige die Vermittlung von IKK durch
,rraining“, dass hier eine ,technologische Denkweise“ vorherrsche, die sugge-
riert, dass Kommunikationsprobleme, die dem interkulturellen Austausch zu-
grunde liegen, mittels rationaler Wissensvermittlung zu bewaéltigen sei. Darin

lage ein Zug, dem ein unrealistisches ,[...] Vertrauen in die Macht des Wissens

185 Mecheril 2010, S. 22.

168 Mecheril 2010, S. 21.

167 Epg.

188 \/gl. Mecheril 2010, S. 19.
189 Mecheril 2010, S. 15.

30



C. Gesellschaftliche Konsequenzen

[...]*"® inh&rent sei. Ein solches Verstandnis von IKK sei mit padagogischer

Professionalitat unvertraglich.*”*

Alle vorgebrachten Argumente beziehen sich mehr oder weniger auf das
Verstandnis von Kultur, welches bereits in Kapitel C.I.- lll. beschrieben wird.
Eine Ordnung in diesem wissenschaftlichen Forschungsfeld herzustellen, ist

kompliziert;'”? dennoch wird es im folgenden Abschnitt versucht.

2. Ordnung des Feldes

Kruger-Potratz unterscheidet hinsichtlich einer chronologischen Ordnung zwi-
schen interkulturelle Bildung'” in ,auslanderpadagogische Ansatze“ und ,inter-
kulturelle Anséatze®. So fuhrt sie zu beiden Fallen Beispiele an, die nachweisbar
nur Uber Konzepte, Perspektiven sowie Problemdefinitionen und Argumentati-

onsmuster verfiigen.*”

2.1 Auslanderpadagogische Ansatze'’

Hierunter sind Bildungsangebote zu subsumieren, die sich in ihren Erklarungen
und Bemuhungen ausschlie3lich an die Gruppe der Migranten richten. Im Fo-
kus stehen deren Defizite sowohl in religibéser als auch in sprachlicher und
sozialisatorischer Sicht. Der diesen Ansatzen zugrunde gelegte Kulturbegriff ist
eher dem weiter oben beschriebenen traditionellen Kulturverstandnis zuzuord-
nen. So beschreiben beispielsweise ,Herkunfts- und speziell religiés bedingte

7 und die Menschen

Defizite’’® Kultur als homogen und statisch konzipiert
darin als Gefangene der eigenen Kultur. Das Aufeinandertreffen von Angehori-
gen zweier Kulturen wird dabei mit dem Aufeinandertreffen zweier abgefeuerter
Geschosse gleichgesetzt. Besonders negativ sticht auch der Ansatz ,Das voll-
stéandige Set der Defizite“ hervor. Dabei wird der héhere Anteil der Migranten-
kinder an Sonderschulen u. a. durch die sozio-kulturelle Herkunft der Kinder —

gepaart mit dem Desinteresse ihrer Eltern — erklart.*”®

170 Ayernheimer 2010, S. 35.

L vgl. ebd.

172 \/gl. Kriiger-Potratz 2005, S. 112.

73 vgl. Glossar unter Interkulturelle Bildung.

" vgl. Kriiger-Potratz 2005, S. 121.

75 vigl. Kruger-Potratz, S. 121-136; auch Glossar: Auslanderpadagogische Ansétze.
176 Vgl. auch Glossar unter: Auslanderpadagogische Ansétze.

Y7 Kriiger-Potratz 2005, S. 124; auch Weinert 1983, S. 42-49

178 \gl. Kriiger Potratz, S. 124.
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Es verwundert nicht, dass Kriger-Potratz diesen Ansatzen schlechte
,Noten“ gibt. Als ,[...] zielgruppenspezifisch differenz- und defizitbetonend so-

]:‘179

wie kompensatorisch [... und ,[...] auf Eindricken, Vermutungen und Zu-

schreibungen[.]**®° basierend, werden diese von ihr ,abgekanzelt*.'®*

2.2 Interkulturelle Ansatze'®?

Die interkulturellen Ansatze stellen das exakte Gegenteil zu den ausléanderpa-
dagogischen Ansatzen dar. Sie sind nicht auf Anpassung der einen Seite an die
andere ausgerichtet sondern richten sich vielmehr an die Migranten und Ein-
heimischen gleichermal3en. Interkulturelle Anséatze richten den Fokus nicht auf
die Anpassung einer Seite an die andere, sondern auf das gleichberechtigte
Aushandeln von Positionen als einen Prozess. Als Stichworte sind u. a. die ,Er-

«183

ziehung zur Weltzivilisation als Maxime bzw. Programm und ,interkulturelle

Erziehung als ,multiperspektivische Allgemeinbildung‘ versus ,die Anderen‘ als

185 Insbesondere halt sie den

Gegenstand des Lernens“® hervorzuheben.
Intersektionalitatsansatz und die Bildung als Inklusionshilfe fir die erfolgver-
sprechenderen Ansétze. Der ,[...] in der internationalen Geschlechterforschung
liegende Ursprung [...]**® dieses Ansatzes versucht, die ,[...] Verschiedenhei-
ten (Geschlecht, Ethnie, ... religidse/ weltanschauliche Orientierung ... usw.) in
ihrem — widerspruchlichen — Zusammenspiel und in Bezug auf die Gleichzeitig-
keit ihrer Wirkung zu untersuchen.“*®’

Beim Intersektionalitatsansatz wird versucht, die ,[...] Verschiedenheiten
(Geschlecht, Ethnie, ... religiose/weltanschauliche Orientierung ... usw.) in ih-
rem — widerspruchlichen — Zusammenspiel und in Bezug auf die Gleichzeitigkeit
ihrer Wirkung zu untersuchen.“!%®

Bildung als Inklusionshilfe propagiert Bildung als Hilfen zur sozialen In-
tegration, was sich auf unterschiedlichen Ebenen abspielen soll: Ausbildung

des padagogischen Personals; interkulturelle Schulentwicklung; Fortentwick-

79 Kriiger-Potratz 2005, S. 136.

180 Epy,

'8 pie durch Kruger-Potratz dargestellten ,Auslanderpadagogische Ansatze“ sind im Glossar abgebildet.
182 \/gl. Kriiger-Potratz, S. 136-156; auch Glossar unter: Interkulturelle Ansétze.

183 Ehd., S. 238 1. auch Essinger 1991.

84 Epd., S. 140 f.; auch Niedersachsisches Kultusmisterium 0.J. (2000)

'8 Die durch Kruger-Potratz dargestellten interkulturellen Ansétze sind im Glossar abgebildet.

18 Kruger-Potratz, S. 152.

187 by,

18 vgl. ebd.
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lung der Schulen zu autonomeren Institutionen.
Anders als bei den auslanderpadagogischen Ansatze bescheinigt Kri-
ger-Potratz den interkulturellen Anséatzen, ,[...] die gesellschaftlichen Bedingun-

gen und institutionellen Strukturen mit einzubeziehen [...]***°

sehr gute Chan-
cen, positive Anderungen zu ermdglichen. Darlber hinaus hat sich ein weiteres

Konzept etabliert, das nachfolgend dargestellt wird.

2.2.1 Interkulturelles Lernen

Interkulturelles Lernen findet in allen Bereichen des Lebens statt und ist insbe-
sondere in den Forschungen Uber internationalen Jugendaustauch, internatio-
nale Kontakte in der Entwicklungsarbeit sowie in der internationalen wirtschaftli-
chen Zusammenarbeit prasent. Als Hauptprobleme tauchen dabei, wie bereits
oben angeklungen, die Fragen nach dem Kulturbegriff auf und wie sich sowohl
Ethnozentrismus und/oder Kulturzentrismus als auch die Kulturalisierung des
jeweils Anderen vermeiden lassen.*®® Hierdurch wird man allerdings unweiger-
lich wieder auf die kognitiven, affektiven und pragmatisch-kommunikative Kom-

petenzen®*

aufmerksam gemacht, was die Frage nach dem Erlernen resp.
Verbessern solcher Kompetenzen aufwirft.

Beispielweise hebt Kruger-Potratz die folgenden Lernmodelle hervor,
weil sich deren Interesse an den Prozess interkulturellen Lernens als solchen
richtet. Dies ist ein grundlegender Unterschied zu den vorgenannten interkultu-
rellen auslanderpédagogischen Ansatzen. Diese richten sich primar an der Fra-
ge aus, wer etwas mit welchem Ziel lernen soll und was das Ergebnis der Prob-
lemdiagnose ist. Das erste Modell von Kriiger-Potratz greift das "Sieben-
Phasen-Modell" von Grosch und Leenen aus dem Jahr 1998 auf. In dieser Ar-
beit wird aber das von Grosch/Grof3/Leenen aus dem Jahr 2000 stammende

Konzept des interkulturellen Lernens zugrunde gelegt.

2.2.2 Konzept des Interkulturellen Lernens nach Grosch/Leenen*®?

Grosch/Grol3/Leenen legen den Begriff interkulturell in der Austausch- und Be-

gegnungspraxis der 1950er und 1960er Jahre fest. In den 1970er Jahren ist er

189 vgl. Kriiger-Potratz. S. 156.

19vgl. ebd. S. 157.

¥lygl. c.l.2.

192 Auf dieses Konzept wird ausfiihrlicher eingegangen, da im Verlauf dieser Arbeit darauf zurtickgegriffen
wird.
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von der Migrations- und Auslanderpadagogik sowie von der Dritte-Welt-
Padagogik vereinnahmt worden.*®® Kultur verstehen sie als ,[...] die von den
teiinehmenden Individuen ,internalisierte, zum Habitus geronnene alltagliche

195 und

Praxis.“'® Damit sind sie Verfechter eines dynamischen Kulturbegriffs
lehnen sich sowohl an die Theorien von Bourdieu als auch an die von
Luckmann und Berger an.*® Unter IKK verstehen sie das bereits genannte »set«
von Fahigkeiten, dass es einer Person ermoglichen soll, ,[...] in einer kulturellen
Uberscheidungssituation unabhangig, kultursensibel und wirkungsvoll zu han-
deln.¥’

Kultur-Lernen bedeutet demnach zunéachst, das in Frage stellen des ,kul-
turellen Vorwissen[s]“ und damit die Verabschiedung von einem selbstverstand-
lichen Deutungssystem, was enorme kognitive und affektive Flexibilitat voraus-
setzt.’®® Hieraus ergeben sich aber als Besonderheit des interkulturellen Ler-
nens auch drei Gefahren, die Grosch und Leenen unter Bezug auf Adler wie
folgt benennen:

e Angst vor Orientierungsverlust;

e Angst vor ldentitatsverlust;

e Angst vor Verlust der Gruppenunterstijtzung.199
Im Ubrigen schliet sich hier der Kreis zu der vormals benannten analytischen
Fahigkeit und denen der Selbstreflexion, welche als Erfordernisse aus der Ent-
wicklung in diesem Kapitel unter C. herausgearbeitet worden sind.

Die Autoren benennen vier Lernziele, die es wahrend des interkulturellen

Lernprozesses zu verfolgen gilt:>®
e ,Anti-Rassismus-Ansatze“:

Decken sowohl die rassistischen Einstellungen von Personen als auch

institutionell verankerten Rassismus auf. Das Bewusstsein fur die Alltag-

lichkeit von Diskriminierung und Vorurteilen wecken. Strategien zur Be-

kampfung von Rassismus entwickeln.

193 vgl. Grosch/GoR/Leenen 2000, S. 1.

19| eenen/GroR 2007, S. 187; vgl. auch Kapitel C. I. 1., FuRnoten 96 u.97.
195 Kriiger-Potratz 2005, S. 158.

196 Vgl. Kapitel C. I. 1., FuRnoten 96 u.97.

7 Grosch/GoR/Leenen 2000, S. 8.

198 \/gl. Grosch/GoR/Leenen 2000, S. 3.

199 Epd., auch Adler 1976, S. 362-380.

200 Vgl. Grosch/Gol3/Leenen 2000, S. 7.
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e ,Begegnungsansatze‘:
Barrieren im Umgang mit fremden Kulturen abbauen. Verstandnis und
Kontakt zu Mitgliedern anderer Kulturen entwickeln.
e Interkulturelle (Kompetenz-) Ansatze“
Bewusstheit eigener und fremder Kultur entwickeln. Wahrnehmung kultu-
reller Differenzen férdern. Kommunikation und Kooperation unter Diffe-
renzbedingungen utben.
o ,Diversity-Ansitze«?°!
Diversity-Ansatze werden hier nicht als eigener Punkt, sondern lediglich
als Erweiterung der interkulturellen (Kompetenz-) Ansatze betrachtet, da
sich hierunter alle méglichen Formen von Differenzlinien fassen lassen.
Fur das vorgenannte Konzept des interkulturellen Lernens nach
Grosch/Leenen ist die Erweiterung des Ansatzes des Interkultur Be-
wusstseins fur die Bedeutung von Differenz in der Gesellschaft und in
der eigenen Organisation zu verstehen. Es gilt, unterschiedliche Arten
von Differenz in der Arbeitsorganisation zu erkennen, was zu einer posi-

tiven Form von Diskriminierung fiihren soll.

Damit die Teilnehmer diese vier vorgenannten Ziele erreichen, sind nach

Grosch/Grol3/Leenen vier grundsatzliche Lernschritte zu berlcksichtigen, die es

zu vermitteln gilt:

e Lernen, was Kultur ist;
e Lernen, was fremde Kultur ist;
e Lernen, was eigene Kultur ist;

e Lernen, was gemeinsame Kultur sein konnte.?%?

Darlber hinaus ist von entscheidender Bedeutung, ,[...] kulturelle Eigenarten

201 Vgl. Leenen/Grosch/Wiedemeyer 2006, S. 45 ff.

**Grundsatzlich bezeichnet ,Diversity” alle Differenzlinien, die eine Relevanz fur Machtverhéltnisse besit-
zen. Unter Differenzlinien kénnen das Alter, Ethnien, Zugehdrigkeit zu Gesellschaftsschichten, Ge-
schlecht, sexuelle Orientierung, pp. subsumiert werden. In den USA wurde dieser Begriff in den
1980er Jahren wahrend der Debatte und Erforschung der Globalisierung — was in der Folge zur
Integration von Frauen und Mitgliedern ethnischer Minderheiten in der Berufswelt flihrte — gepragt.
Gerade Wirtschaftsunternehmen, deren Ausrichtung auf maximalen Gewinn zielt, sind daran intere-
siert, Mitarbeiter mdglichst vertraglich miteinander arbeiten zu lassen. Hierdurch wird der der interne
Ablauf nicht gestort, was sonst zu Verlusten fihren kénnte. Diversity bedeutet: VIELFALT. Bereits der
Begriff ,Vielfalt* ermdglicht eine positive Sichtweise auf das, was ansonsten ,fremd“ oder ,anders”
genannt wirde. In den USA wurde dieser Begriff in den 1980er Jahren wahrend der Debatte und Erfo-
schung der Globalisierung — was in der Folge zu der Integration von Frauen und Mitgliedern ethnischer
Minderheiten in der Berufswelt fuhrte — gepragt. Gerade Wirtschaftsunternehmen, deren Ausrichtung
auf maximalen Gewinn zielt, sind daran interessiert, Mitarbeiter moglichst vertréglich miteinander ar-
beiten zu lassen. Hierdurch wird der interne Ablauf nicht gestort, was sonst zu Verlusten fuhren kénn-
te

)
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nicht unter dem Blickwinkel der Einzigartigkeit einer Kultur, sondern als ein
Spezialfall kulturiibergreifender Muster [...]**°® betrachten zu lernen. Dies stellt
einen Grundsatz aus ethnologischer Sicht dar, der etic-emic genannt wird. Zu-
dem ist es wichtig, den Fremden in seiner spezifischen Individualitat wahrneh-
men zu kdnnen und erst dariber hinaus in dessen kultureller Pragung. Ansons-
ten bestiinde die Gefahr, alles fremde Verhalten unter den kulturellen Aspekt zu
fassen und darlber zu vergessen, dass der Fremde auch ein Individuum ist,
welches zu autarken Entscheidungen und Handlungen, ggf. aber auch dazu
fahig ist, entgegen der eigenen kulturellen Prdgung zu agieren. Gerade solche
kulturalistische Festschreibung gilt es mittels des Lernmodells zu entlarven, um

sie vermeiden.?®*

2.2.3 Spiralformiges Stufenmodell nach Fuhring

Nach Kriger-Potratz entwickelte Fuhring einen didaktischen Handlungsansatz
aus dem Bereich der Gestaltpadagogik (entstammt der Humanistischen Pada-
gogik) zu einem spiralférmigen Modell des interkulturellen Lernens. Unter Beru-
fung auf Hamburger (1990) und Nestvogel (1991) nannte sie dieses Modell Irri-
tationsansatz, da es u. a. ,[...] auf intensive wahrnehmungsorientierte ,Fremd-
heitserfahrungen der Mitglieder der Mehrheitsgemeinschaft’ gerichtet sei und
dartiber hinaus auf kulturelle Selbstreflexion® ziele [...]“*®. Hierdurch habe der
Einzelne die Mdglichkeit, sich seiner selbst besser bewusst zu werden, um da-
riber den Anderen genauer erkennen zu kénnen. Dieses Irritationsmodell be-
ruht dem Grunde nach auf einem horizontalen Spiralmodell der Persdnlich-
keitsentfaltung, welches sich an der Bedurfnispyramide (physiologische und
psychologische Grundbedirfnisse) orientiert und funf Kontaktphasen be-
schreibt, mit denen das Individuum auf neue Situationen regiert. Dabei wird von
der Irritation ausgegangen, die zwangslaufig gegeben sein muss, um davon

ausgehend neue Erfahrungen einzuleiten (vgl. Abb. 1).2%

293 Grosch/GoR/Leenen 2000, S. 11.

2% y/gl. ebd., S. 11.

205 Kruger-Potratz 2005, S. 161; vgl. auch Fihring 1996, S. 113; sowie Hamburger 1990 und Nestvogel
1991.

206 \/g. Kriiger-Potratz 2005, S. 162; auch Fihring 1996 S. 113.
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Phasen des Kontaktzyklus:

1 Vorkontakt

2 Kontaksanbahnung
3 Kontaktnahme

4 Kontaktvollzug

5 Nachkontakt

Wahmehmung
der physischen u.
paych. Reaktion

Entwickluag

(un)bewulite Verarbel-
einer Fragestellung/
cines Bodlirfuisses tung / Werteadoption

Focussierung ’ W
durch Transfer

Versuch der Be-

friedigung unter ind
Binsate. bekannter :f::ndm‘s:um
Reaktionsmuster

bei Scheitern:
Irritationsverstirkong

4 Bestimmung der Adiquatheit
der Lisung im sozialen
Kontext

uche nach altemativen AbKlirung der Gefithle im
suuunpmb;lfu:hkeixn Hinblick suf die Ausgangsfrage

duzch Brprob
Neuss von verschizdenen
Altemativen

Abb. 1: Phasen des Kontaktzyklus®"’

Auf diesem Modell baut Fuhrings vertikales Spiralmodel interkulturellen Lernens
auf, welches verdeutlicht, dass die Auseinandersetzung mit den aus Irritationen
resultierenden neuen Erfahrungen, mehrerer Anlaufe bedarf. Es entstehen zu-
nachst Phasen der Absicherung und des Festhaltens an Wertvorstellungen,
denen Phasen der bewussten Wahrnehmung und des Experimentierens folgen
konnen, um letztendlich wirklich Dialog- und Konfliktfahigkeit hervorzubringen
(vgl. Abb. 2).2%®

27 Egghring 1996, S. 119.
208 \/g. Kriiger-Potratz 2005, S. 165 f.
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Autonome partnerschaftliche Personlichkeit
mit differenzierter Einstellungs- und
Handlungskompetenz

)

Dialog- und
Konflikfihigkeit

Assimilation

Uberidentifikation

selektive

Rassismus Anpassung

Bewertung

Pauschalisierung Vergleich/
Abwertung/Uberbewertung Konfrontation
Abschottung
Respekt/Toleranz
Fundamentalismus Vcrstghcunproun
Leugnung Neugier
von. Vielfalt
Anerkennung der
chrhpbﬁyhkeil Gleichwertigkeit
Desorientierung Bt i
Bestitigung eigenen Grenze
des Eigenen
Wahmehmuag
sckundiirer anderer Verhalten
Ethnozentrismus und Wertungen
primiirer Ethnozentrismus
Abbruch / Stillstand Lernschritte

Abb. 2: Autonome partnerschaftliche Persénlichkeit mit differenzierter
Einstellungs- und Handlungskompetenz®®®

Krliger-Potratz bescheinigt den Modellen des interkulturellen Lernens jenes Po-
tential, das erforderlich ist, um Leitfaden zur generellen Vermittlung interkultu-
reller Bildung zu entwickeln. Sie zeigen auf, dass ,das Lernen kein unilinearer
aulengesteuerter Prozess ist, sondern ein Prozess der Auseinandersetzung
mit Sachverhalten und Personen, mit institutionellen Gegebenheiten und nicht
nur mit fremden sondern stets auch mit den eigenen Einstellungen, Denk- und

Handlungsmustern[.]***

einhergeht. Dabei wiirde das Modell von Fihring die-
sen Eindruck nachdriicklicher vermitteln, als das von Grosch/Leenen. Beide
Modelle stdnden damit im Gegensatz zu den Programmen, die verschiedene

Ansatze zu vereinen suchten.?*

299 Eihring 1996, S. 128.

210 Kriiger Potratz 2005, S. 166.
21 vgl. ebd.
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D. Polizeilicher Umgang mit interkultureller Kompetenz

Das vorherige Kapitel setzt sich mit den Begriffen von Kultur und interkultureller
Kompetenz auseinander und arbeitet verschiedene Formen und deren Vermitt-
lung heraus. Im Folgenden soll nun der Umgang mit IKK innerhalb der Polizei
eingehend betrachtet werden, womit die Betrachtung der Makroebene verlas-
sen wird, um den Fokus auf die Mesoebene zu richten.

Die Nutzung des Terminus Polizei wird zunachst verallgemeinernd ein-
gesetzt, bezieht sich allerdings ab der Uberschrift: D. 1. 4. Bundesrepublik
Deutschland, speziell auf die Polizei des Landes Nordrhein-Westfalen. Der
Terminus Polizeibeamter/Polizist ist dem allg. Sprachgebrauch entliehen. Die
korrekte Berufsbezeichnung der Polizisten lautet: Polizeivollzugsbeamter.
Grundsatzlich sind in diese Arbeit auch die Kriminalbeamten mit einbezogen.
Dort, wo eine Abgrenzung notig erscheint, wird dies verdeutlicht durch den Zu-

satz Schutz- oder explizit Kriminalpolizei.

l. Historischer Exkurs — polizeiliche Entwicklung

Da eine zeitgeschichtliche Betrachtung im Hinblick auf die Polizei hilfreich sein
kann, um ein ganzheitliches Verstandnis von den komplexen Zusammenhan-
gen zu erhalten, die der Umgang mit IKK insbesondere fir die Polizei fordert,
wird dieser Abschnitt mit einem geschichtlichen Exkurs zu dieser Institution be-
gonnen. Dabei wird bewusst nicht auf die Rolle der Polizei eingegangen, die sie
zur Zeit des Nationalsozialismus, vor und wahrend des 2. Weltkrieges, ein-
nahm. Einerseits wird dieser Teil der Geschichte aufgrund schulischer als auch
allgemeiner Vorbildungen des Lesers als bekannt vorausgesetzt. Andererseits
wirde sich ansonsten der Themenschwerpunkt dieser Arbeit hin zur geschicht-
lichen Auseinandersetzung verschieben, was nicht gewiinscht ist.”*? Bei der
Betrachtung der Polizei wird der Fokus klar auf die uniformierte Polizei — als

Vertreterin der personell starksten Polizeibranche — gelegt.

2 Eiir interessierte Leser, die sich mehr mit der polizeilichen Rolle wahrend des Nationalsozialismus

auseinandersetzen wollen, wird folgende Lekt[]re_ empfohlen: Wilhelm, Friedrich 1987: Die Polizei im
NS-Staat, die Geschichte ihrer Organisation im Uberblick, Paderborn, Schénigh Verlag; zudem Reifner,
Udo 1984: Polizei im Dritten Reich, Frankfurt/Main, Campus Verlag.
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1. Beginn der modernen Polizei

Die Anfange der modernen Polizei reichen dem Grunde nach bis in das 17.
Jahrhundert zurtick, was entsprechend dem Begriff policyieren aus der damali-
gen Zeit herauslesbar ist. 1764 verotffentlichte der Strafrechtler Cesare Beccaria
(1738 — 1794)?"3 seine Schrift: ,Dei delitti e delle pene* (deutsch: ,Von den Ver-
brechen und von den Strafen®), die sich mit — heute noch gultigen — Rechts-
grundséatzen, wie beispielsweise dem Willkiirverbot auseinandersetzt;*** der
Offentlichkeit der Gerichtsverhandlung;**® die Abschaffung grausamer Stra-
fen,?!® sowie der strikten Abhangigkeit des Richters vom Gesetz und dessen

27 und vielem anderen mehr.?*® In deutscher Sprache wurde

Unparteilichkeit
diese Schrift erstmalig 1778 von Flathe und 1798 von Johann Adam Bergk ver-
offentlicht. Die damals in Auflésung befindlichen Nationalstaaten, welche sich u.
a. auch durch die Franzgsische Revolution von 1789 — 1798 vollzog, versuch-
ten ihre burgerliche Gesellschaft durch policyieren zu kontrollieren.?*® Der Be-
griff des policyieren aus dem damaligen Sprachgebrauch, ist Indiz auf das da-
malige Durchflhren polizeilicher Aufgaben.

In der ersten Halfte des 18. Jahrhunderts entstanden bereits die ersten
Gendarmerien, Schutzmannschaften und staatlichen Polizeidirektionen, die in
den Deutschen Staaten aber parallel nebeneinander existierten.??® Allerdings
war ,(D)as liberale deutsche Burgertum [...] zu schwach [...], um eine die bur-

gerlichen Ordnungsinteressen wahrende ,neue‘ burgerliche Polizei durchzuset-

«221 222

zen, [...]“" wie sie derzeit bereits in England existierte.

In der ersten Halfte des 19. Jh. kam es in Deutschland, ,[...] nachdem
Napoleon die standische Ordnung des Deutschen Reiches zum Einsturz ge-
bracht hatte [...]***3, zu Bemiihungen seitens des Biirgertums, Polizei als biiro-
kratische Ordnungsmacht des monarchischen Obrigkeitsstaates zu organisie-

ren.?** Zudem widersetzten sich das Militar und der Adel erfolgreich den Bemii-

13 Beccaria gilt auch als ein Begruinder der Kriminologie. Seine Schrift: ,Dei delitti € delle pene“ erlangte

im 18. und 19. Jahrhundert europaweite Aufmerksamkeit.
214 \/gl. Beccaria 1764/Allf 1998, S. 59 ff.
25 Epqg, S. 89 ff.
28 Epg., S.120-123.
27 Epg., S. 59-66, 101 ff.
8 Epg., S. 58-177.
219 Funk 2000, S. 11.
220 /gl ebd. S. 11.
221 Funk 2000 S. 12.
222 /1. ebd.
223 Funk 2000 S. 13.
224 \/gl.ebd.; auch Koselleck 1975, S. 460 ff.
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hungen des Burgertums, durch Reformen der Burokratie eine burgerliche
Zwangs- und Ordnungsgewalt mit und durch die Polizei einzufuhren, die eine
starkere burgerliche Einflussnahme in die politische Gestaltung bedeutet hatte,

zu unterbinden.?®®

,Gendarmerie und konigliche Polizeiverwaltung bildeten das
Ruckgrat biurokratischer Herrschaft. Daneben blieb das Militar ... bei Auflaufen,
Demonstrationen oder Streiks [...]***® Ordnungsgewalt und ,[...] behielt in den
zahlreichen Garnisonsstadten die Polizeigewalt im Alltag [...]“.?*" Im landlichen
Bereich verblieb derweilen die Polizeigewalt bei den ,Guts“- resp. ,Standesher-
ren“.??® Die Institutionalisierung und damit eine Regelgebundenheit und biiro-
kratische Strukturierung der Polizei konnte erst nach der Revolution von 1848,
im Zuge der Reichseinigung, vorangetrieben werden. Hierzu trat aber zunachst
das Burgertum von Mitbestimmungs- und Beteiligungsforderungen an der Re-

gierung zuriick.?®

2. Polizei im Kaiserreich

Das zweite deutsche Kaiserreich wurde 1871 aus 22 Furstentimern und drei
freien Stadten als Folge des erfolgreichen Krieges (Norddeutsche Bund und
Suddeutsche Staaten vs. Frankreich) gegriindet und endete nach dem 1. Welt-
krieg mit der Novemberrevolution 1918 und der Abdankung des deutschen Kai-
sers, Wilhelm II.

Die Ausiibung legitimer physischer Gewalt oblag den einzelnen Bundes-
staaten. Dem deutschen Kaiser und — in Personalunion — preufBischen Konig
wurde die Sonderrolle des Oberbefehlshabers des Heeres zugestanden. Zu-
dem Ubte er die Organisationshoheit Uber die Reichsverwaltung aus. Unter-
schiede in der Ausgestaltung sowie den Kompetenzen der Polizeien der dama-
ligen Bundesstaaten lassen sich damit begrinden. Dem Staat wurde die mo-
narchische Souveranitat Ubertragen, dessen Organe der Monarch, das Parla-
ment, die Regierung und Verwaltung waren. Damit war der Staat im Prinzip all-
machtig. Der Staatsschutz wurde mittels Organe der Exekutive — einer politi-
schen Polizei durchgefihrt — deren Aufgaben und Ziele allerdings nie explizit

geregelt wurden. Hierin spiegelt sich der institutionelle Anspruch eines generel-

%5 \/gl. ebd. S. 13.

225 Funk 2000 S. 13; vgl. auch Lidtke 1982, s. 238 ff.

221 Ep,

228 \/g1. Funk 2000, S. 13; auch Funk/Piitter 1992, S. 37 ff.
229 Eunk 2000, S. 14 f.
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len Exekutivvorbehaltes wider, der ggf. so lange aufrechterhalten wurde, bis die
potentielle Gefahrdung des Staates beseitigt war. Indem der Staat, wie 0. b. als
Souveran uneingeschrankt herrschte, hatte die Exekutive die originare Zustan-
digkeit Uber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung; die Arbeit der Polizei blieb
der Kontrolle des Parlamentes entzogen.

Die Stellung des Militars war zwar grundsatzlich um die polizeiliche Auf-
gabe beraubt worden, stellte aber ebenso wie die Polizei eine dem Burger
Ubergeordnete Instanz und Staatsgewalt dar. Hierin lasst sich die obrigkeits-
staatliche Ausrichtung inklusive der militdrischen und nationalstaatlichen Aus-
pragung der Staatsgewalt — und damit auch der Polizei — deutlich nachweisen.

Dennoch stellen die 0. a. Regelungen eine Verrechtlichung der Polizei-
gewalt und somit den Vorlaufer eines demokratischen Charakters dar. Die Poli-
zei wurde im Kaiserreich immer mehr von der restlichen Verwaltung unterschie-
den und ihre Arbeit war der Kontrolle der Verwaltungsgerichte unterworfen.
Diese erlaubten der Polizei Rickgriffe auf Generalklauseln nur noch, wenn es
galt, konkrete Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit abzuwehren. Der Sicher-
heitsbegriff wurde nicht néaher bestimmt, was der Polizei grof3e Handlungsspiel-
rdume einbrachte, trotzdem unterlag die Polizei nun erstmalig dem Zwang, ihre
Malnahmen zu begriinden. Dies fuhrte dazu, dass Eingriffe in die Freiheit und
das Eigentum der Burger vor den Verwaltungsgerichten tberprifbar wurden
und die Polizei einer Verrechtlichung ausgesetzt war, der zwangslaufig eine
Professionalisierung folgen musste.?*°

In DUsseldorf wurde 1901 die erste Polizeischule gegrindet; 1902 folgte
eine kommunale Polizeischule in Recklinghausen. Der erste Kurs flr Anwarter
des mittleren Exekutivdienstes wurde in der staatlichen Polizeiverwaltung in
Hannover im Jahre 1905 durchgefihrt. Ebenfalls 1905 wurde in Berlin ein gere-
geltes Verfahren eingerichtet, in welchem angehende Schutzleute ausgebildet
wurden. Zwar differierten die Ausbildungen je nach Standort, dennoch war dies
der Beginn eines einheitlichen Standards, auch wenn zu dieser Zeit die lAngste
Ausbildung nur zwolf Wochen dauerte. Unterrichtsfacher waren: Vereins-, Ver-
sammlungsrecht, Gewerberecht, Nahrungsmittelgesetzgebung, Disziplinarrecht.
In Berlin dauerte die Ausbildung damals fiinf Wochen und gliederte sich in: ein-

einhalb Wochen Unterricht, in welchem die Prinzipien der Disziplin, Geheimhal-

280 ygl. Funk 2000, S. 15-19.
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tung, Pflichten & Rechte der Offiziere und der Gebrauch des Maschinenge-
wehrs vermittelt wurden. Daran schlossen sich dreieinhalb Wochen Unterricht in
den einzelnen Polizeirevieren an, die durch Polizeioffiziere geleitet wurden. Un-

terrichtsinhalte waren Gesetze und Verordnungen des Polizeidienstes.?!

3. Polizei in der Weimarer Republik

Mit der Abdankung des deutschen Kaisers Wilhelm II. wurde am 09.11.1918 die
Weimarer Verfassung verabschiedet und die gleichnamige Republik ausgeru-
fen. Ebenso wie unter Kaiser Wilhelm II., wurde Preuf3en in dieser Republik ei-
ne entscheidende Rolle Ubertragen, die sich politisch aus seiner geographi-
schen Grol3e, seinen Anteil an der Gesamtbevolkerung und seiner Wirtschafts-
kraft ergaben. Innenpolitische Belange waren nicht ohne den Freistaat Preul3en
zu verhandeln.?®? In dieser Zeit — ca. dreieinhalb Monate nach dem Ende des
ersten Weltkrieges — herrschten in Deutschland burgerkriegsahnliche Zustan-
de.?® Nach dem sogenannten ,Kapp-Putsch*?®* {ibernahm Carl Severing im
Jahr 1920 das Amt des preulRischen Innenministers. Damit war er fur die Ver-
waltung und die Polizei verantwortlich. Zwar wurde unter seiner Leitung eine
Demokratisierung des Beamtenapparates sowie die Neuorganisation der Polizei
durchgefiihrt,® dennoch sind in den Revolutionswirren zunéchst die polizeili-
chen Aufgaben und Befugnisse auf Sicherheits-, Einwohnerwehren und die so-
genannten Freikorps Ubergegangen. Die zur Kaiserzeit herrschende Vorstellung
von einer Polizei als obrigkeitsstaatliche Ordnungsmacht blieb erhalten.?*

Mit der Amtsiibernahme Severings als preul3ischer Innenminister, verof-
fentlichte das Innenministerium Organisationsrichtlinien zur Umbildung der
Schutzmannschaften zu einer einheitlichen Ordnungspolizei und einer von die-
ser getrennten und somit parallel existierenden, militarisch strukturierten
Sicherheitspolizei. Diese galten grundséatzlich als Vorbild und so entstanden in
nahezu samtlichen Provinzen der Republik Kommandostébe, welche die Auf-
gabe Ubernahmen, ebensolche Einheiten der Sicherheitspolizei aufzubauen.

Dazu wurden — ebenso wie im Jahr 1919 zuvor in Berlin — die bereits genann-

2L y/gl. LeBmann 1989, S. 223.

232 yigl. Thomas 1992, S. 126.

233 \/gl. Weinhauer 2003, S. 103; auch LeRmann-Faust 2000, S. 45.
234 Vgl. Glossar unter: Kapp-Putsch.

235 \/gl. Thomas 1992, S. 126 ff.

2% \/gl. Dams 2006, S. 134.
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ten Sicherheitswehren und Freikorps integriert und gerade entlassene Soldaten
in den preul3ischen Polizeidienst tbernommen. Damit blieb im Prinzip das Mili-
tar alleiniger Nachwuchslieferant der Polizei .**" Dieser Entwicklung begtinsti-
gend vorausgegangen war die Auflosung des deutschen Kriegsministeriums,
als Folge des gerade verlorenen Ersten Weltkrieges am 14.09.1919, wodurch —
anstelle einer Armee — eine erstarkende Polizeitruppe unter Fihrung von Carl
Severing trat.?®

Diese Aufristung weckte jedoch das Misstrauen der damaligen Sieger-
machte, die hierauf schon am 22.06.1920 mit der so genannten Boulogner Note
reagierten, wodurch den Deutschen die Beibehaltung der Sicherheitspolizei un-
tersagt wurde. Weil Severing aber die Charakteristik einer verbandsmafiig zu-
sammengefassten Polizeibei behalten wollte, rettete er so viele Angehdrige der
Sicherheitspolizei wie méglich hiniiber in die ,Ordnungspolizei,?*® was die mili-
tarische Pragung der Polizei verstarkte.?”® Wenig spéter filhrte Severing in
Deutschland erstmalig das Prinzip der Einheitspolizei ein. Mittels ministeriellem
Erlass Richtlinien fir die Organisation der Schutzpolizei wurden die Vorausset-
zungen fiir kasernierte Polizeiverbande geschaffen.?*! Damit manifestierte sich
die damalige militaristische und nationalistische Ausrichtung in der Polizei. Zwar
wurde im Laufe der Zeit versucht, den Schutzpolizisten ein zivilisierteres und
freundlicheres Auftreten zu verordnen — als Beispiel hierflr diente der englische
Bobby und dabei entstand das Idealbild vom Freund und Helfer, welches zwar
nach wie vor gultig ist, damals aber nicht ibernommen, geschweige denn ver-
innerlicht wurde.?*?

Dariiber hinaus wurde in den 1920er Jahren immer deutlicher, dass die
deutsche Offentlichkeit weiterhin ein starkes Bediirfnis nach dem Glanz und
den militarischen Tugenden der ehemaligen preul3ischen MilitArmacht hatte. In
Ermangelung einer Armee, die diese Bedurfnisse hatte abdecken kdnnen, wur-
den diese damals von der preul3ischen Schutzpolizei erflllt. In der Polizeiaus-
bildung, in dem naturgemald die Weichen fur zukinftige Entwicklungen in der
Polizei gestellt werden, nahmen die Polizeioffiziere eine hervorgehobene Posi-

tion ein. Dort, weitestgehend von den alltaglichen Verwaltungsgeschéaften der

237 ygl. LeRmann-Faust 2000, S. 35.

238 yigl. Thomas 1992, S. 74.
29 | eRmann-Faust 2000, S. 35.
240 Knatz 2003, S. 50.

241 eRmann-Faust 2000, S. 36.
242 Dams 2006 S. 136.
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Polizei-Reviere und -Verbande losgeldst, konnten sie ihre Erfahrungen aus der
Generalstabslaufbahn oder ihrer militarischen Ausbildung groRtenteils ohne
Zwange einer Zivilverwaltung zur Geltung bringen.?*

Dieses war ein weiterer Schritt der Polizei hin zu einer nationalistisch-
militaristischen Grundausrichtung.”** So war beispielsweise der Kampf ge-
schlossener Verbande ein Hauptziel polizeilicher Ausbildung, was wiederum der
Infanterieausbildung sehr dhnlich gewesen ist.?*> Ebenso wurde — wie selbst-
verstandlich — ein militérischer Jargon gepflegt, welcher bis in die 1960er/
1970er Jahre hinein praktiziert wurde. Beispielsweise wurde zur Bezeichnung
des Dienstortes der Begriff Front genutzt. Dass hiermit das Selbstbildnis der
Polizei zum Vorschein kommt und gleichzeitig gepragt wird, liegt auf der
Hand.?*® ,Selbst wenn man konstatiert, dass es in der Friih- und Endphase der
Weimarer Republik tatséchlich birgerkriegséhnliche Situationen gab, erscheint
die Bezeichnung [...]"**’ Front bizarr, um von einer zivilen, biirgerlichen Institu-
tion genutzt zu werden.?*® Gleichwohl miissen diese Entwicklungen immer auch
im Konsens ihrer Zeit gesehen werden. Eine Polizei nach militarischem Vorbild,
entsprach dem damaligen Zeitgeist einer von birgerkriegsahnlichen Zustanden
heimgesuchten, in den Kinderschuhen steckenden, demokratischen Republik.
Die politischen Entscheidungstrager mussten sich immer auch der latenten Be-
drohung der preuRRischen Polizeihoheit durch die 1921 gegrindete Reichswehr
bewusst sein und hatten somit einen problemfixierten Blick auf die Gesamtent-
wicklung und Stromungen aus der Bevolkerung, die mit dem o. a. Bedurfnis
nach Glanz und Gloria vergangener Zeiten hinl&nglich beschrieben sind. Daru-
ber hinaus ist vor diesem Hintergrund durchaus festzustellen, dass das Poli-
zeimodell die damaligen gesellschaftlichen Probleme bewaltigte, was auch zu
ihrer Legitimation beitrug.?*°

Auch wenn Severing ein gewisses Faible fir das Militarische besaf,?*°
so war er es, der wie 0. a. als erster den Demokratisierungsprozess der Polizei
in Deutschland einldutete. Ihm wurde dabei nachgesagt, dass er bereits in sei-

nem ersten Jahr als preu3ischer Innenminister mehr bewirkte, als ihm Zeitge-

243 | eBmann 1989, S. 222.

22‘5‘ LeRmann-Faust 2000, S. 44.
Knatz 2003, S. 50.

Z‘j Vgl. Weinhauer 2003, S. 103.
Weinhauer 2003, S. 103.

248 \/g1. ebd.

249 y/gl. LeBmann-Faust 2000, S. 45.

20 \/gl. Thomas 1992, S. 156 f.
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nossen jemals zugetraut hatten.?*

Mit der Ernennung Adolf Hitlers am 30.01.1933 zum Reichskanzler, en-
dete faktisch die Weimarer Republik. Hitler verwarf die demokratische Struktur
der Weimarer Republik und schuf die nationalsozialistische Diktatur, die im II.
Weltkrieg mit insgesamt ca. 60 Millionen Toten, dem Holocaust, der totalen Ka-

pitulation der deutschen Wehrmacht und im Untergang Deutschlands endete.

4. Polizei in der Bundesrepublik Deutschland

Nach 1945 vollzog sich in Deutschland der Wandel vom Totalitarismus hin zur
Demokratie. Als Gegenbild zu totalitaren Herrschaftsformen wurde 1949 mit
Grundung der Bundesrepublik eine wehrhafte Demokratie gegriindet. Das Kon-
zept der wehrhaften Demokratie beschrieb Karl Mannheim bereits 1941, lange
vor dem Kriegsende 1945. Indem Mannheim einschlagige Fragen formuliert,
beschreibt er die drangendsten politischen Verhaltnisse nach der Uberwindung
des Totalitarismus:

Er fragt, ob es mdglich sein wird, eine Form staatlicher Planung zu kreie-
ren, die ihre Werte nachhaltig behaupten kann, dabei aber jenes Mal3 an Weit-
sicht, Ricksicht, Gelassenheit und Mut besitzt, in demokratischen Prozessen
Grundsatzfragen zu beantworten, um die Details der freien Wahl dem Individu-
um zu Uberlassen und dartber hinaus nur dort mittels demokratischer Instru-
mentarien einzugreifen, wo sonst unabdingbar das Chaos eintrate. Und weiter
jene soziale Gerechtigkeit zu generieren, indem Ungleichheit sowie ein zuneh-
mendes Missverhéltnis von Einkommen und Besitz innerhalb der verschiede-
nen gesellschaftlichen Schichten sukzessive abgebaut wiirde.?*?

Dieses Prinzip der wehrhaften Demokratie ist im Grundgesetz verankert

und wird von Jeschke treffend hervorgehoben,?*® sowie anhand der jedermann

1 Epd. S. 136 u. 152.

52 yigl. Mannheimer 1951, S. 17 ff.

23 jeschke 1991, S. 96 f.: ,Das Konzept der >streitbaren Demokratie« ist die Legitimationsgrundlage staat-
licher und rechtspolitischer Interventionen gegen Bedrohungen der freiheitlichen demokratischen
Grundordnung. Ilhm liegt der Gedanke zugrunde, dal} eine liberale, rechtsstaatliche Verfassung sich
nicht selbst zur Disposition stellen kdnne, dal? sie Vorkehrungen gegen stotalitare« Angriffe treffen mus-
se, im rechtlich-administrativen Bereich wie auch bei Anstrengungen »>geistig-politischer Auseinande-
setzung« mit den Formen des politischen Extremismus. Politische Justiz, Verfassungsschutz und ko-
servative Positionen in der Politischen Bildung berufen sich seit der Griindung der Bundesrepublik auf
dieses, vom Bundesverfassungsgericht mehrfach bekréaftigtes Verfassungsgebot, wenn der Umgang
mit vermeintlichen oder tatséchlichen Formen des politischen Extremismus gefordert ist. Das seit 1972
von den Innenministern in die Praxis umgesetzte Konzept der >inneren Sicherheit« kann sich auf das
Gebot einer »streitbaren Demokratie«< berufen.”
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verbiirgten Grundrechte,?** der Bindung der Legislative, Exekutive und Judikati-

255

ve, an Recht und Gesetz*”® sowie dem garantierten Rechtsschutz des Einzel-

nen vor staatlichem Handeln?>®

257

und der damit einhergehenden Mdéglichkeit der
Verfassungsbeschwerde,”>” umfassend beschrieben.

Unmittelbar nach dem Il. Weltkrieg regelten zunachst die Siegerméchte
das offentliche Leben und damit auch die Belange der 6ffentlichen Sicherheit in
Deutschland. Diese sahen einen Aufbau einer dezentralisierten und demilitari-
sierten Polizei vor, die auf Kommunal- und Kreisebene organisiert sein sollte.?®
Trotzdem unterstutzten die Siegermachte den Aufbau einer — nach foderalem
Prinzip organisierten Polizei — so dass zeitnah nach Kriegsende deutsche L&n-
derpolizeien entstanden. In Nordrhein-Westfalen (1947 in der britischen Besat-

zungszone gegriindet)®®

wurde dabei an das Weimarer Polizeimodell ange-
knupft und sowohl der Habitus als auch die obrigkeits-staatlich-autoritare Fixie-
rung Ubernommen, was an dem, nach preuf3ischen Traditionen orientierten Po-
lizeischulwesen nachvollzogen werden kann.?®® Die zentrale Ausrichtung der
Polizei auf Landerebene,?®* in der ab 1950 in kasernierten Bereitschaftspolizei-
abteilungen ausgebildet wurde, verdeutlicht die ungiinstigen Rahmenbedingun-
gen, demokratische Grundgesinnungen in die Polizei hineinzutragen.’®® Die
Abkehr zum britischen Polizeimodell wurde determiniert.

Der personelle Neuaufbau der Polizei — in der Nachkriegszeit durch
Pragmatismus gepréagt — verwasserte den Entnazifizierungsprozess und er-
schwerte den Beginn eines demokratischen Neuaufbaus. Ab 1947/48 fand die
systematische Reintegration von ehemaligen Angehorigen der national-
sozialistisch gepragten Polizei in die neuen Landerpolizeien statt.?®® Der Hohe-
punkt dieser Reintegration erfolgte durch die Verabschiedung und Verkindung
des Durchfihrungsgesetzes zum Art. 131 GG, am 11.05.1951. Hierdurch konn-

ten ehemalige Beamte des Unrechtsregimes der Nationalsozialisten grundsatz-

24 \/gl. Art. 1-19, 20 1V, 33, 38, 101, 103, 104 GG.

25 \/gl. Art. 20 1l GG.

26 v/gl. Art. 19 1V, 101, 103 GG.

57 y/gl. Art. 93 | Nr. 4a GG.

%8 /gl. Gross/Frevel/Dams 2008, S. 289; auch Richtlinien vom 25.09.1945 “Military Government Instruc-
tion on the Reorganisation of the German Police System in the British Zone”.

259 vgl. Gross/Frevel/Dams 2008, S. 290.

280 ygl. Schulte 2003, S. 97; auch LeBmann 1989, S. 248-251.

261 \/gl. Schulte 2003, S. 95.

%2 Ehd,, S. 99.

263 \/gl. Schulte 2003, S. 96.

a7



D. Polizeilicher Umgang mit interkultureller Kompetenz

lich um eine Wiedereinstellung in den &ffentlichen Dienst ersuchen.?®* Speziell
Fachlehrer und Ausbilder fanden so in der bundesrepublikanischen Polizei eine
Heimat und integrierten militdrische Traditionen und Prinzipien in der Aus- und
Fortbildung,?®® was u. a. zu dem o. b. beschriebenen Selbstbild der Polizei bei-
trug.

Die im Entstehen begriffene Polizei sah sich somit gewaltigen Herausfor-
derungen ausgesetzt. Sie musste sich mit den Kriegs- und Altlasten eines totali-
taren Systems und ihrer eigenen Neuausrichtung und Neuorganisation ausei-
nandersetzen. Diese Aufgabe an sich ist schon schwierig genug; die Polizei
musste aber nun auch den eigenen Bediensteten die neuen fundamentalen
Prinzipien des Grundrechtsschutzes, der Grundrechtsbeschrankung nach
rechtsstaatlichen Normen sowie ein normiertes Demokratieverstandnis vermit-
teln. Form und Inhalt dieser politischen Bildung hétte als ein Hauptfach in die
Polizeiausbildung eingehen mussen. Der praktischen Umsetzung in jener Zeit
waren allerdings Grenzen gesetzt. Zwar wurde mit dem Fach Staatsbirgerkun-
de in der Polizeiausbildung versucht, diesem Anspruch gerecht zu werden.
Schulte bescheinigt diesen Bemihungen jedoch das Fehlen einer Funktionsbe-
stimmung, die tber den Grundkonsens hinausgeht, was fir eine demokratische
Polizei unverzichtbar sei.?®® Auf Lehrplane fiir den Unterricht zur politischen Bil-
dung sei zwar in Arbeitstagungen am Polizei-Institut-Hiltrup methodisch-
didaktisch eingegangen worden; zu hinterfragen sei dabei allerdings, ob das zur
Vermittlung zustandige Lehrpersonal — Polizeifachlehrer — tber die hierfur not-
wendige umfassende inhaltliche und methodische Qualifikation und Vorbildung
verfiigt habe.?®” In diesem Zusammenhang sieht Schulte unter Verweis auf
LelBmann den Beweis, dass dem nicht so war, zumal zeitgendssische Quellen
von Mangeln im Unterrichtsfach Staatsbirgerkunde berichten. Er hinterfragt
sogar, ob eine solch anspruchsvolle Aufgabe und Zielsetzung durch ,padagogi-
sche Laien“*®® iiberhaupt ansatzweise zu leisten war.?*®

Die studentischen Proteste 1968 und die terroristischen Aktionen der so
genannten RAF, waren auch Ausdruck einer sich veranderten deutschen Ge-

sellschaft. Diese veranderten Bedingungen fihrten auch in der Polizei zu Be-

64 \igl. Gross/Frevel/Dams 2008, S. 291; auch Schulte 2003, S. 96 f.
265 ygl. Schulte 2003, S. 99; Vgl. auch Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 134 f.
266
Ebd., S. 11.
%7 Epg., S. 98 1.
268 g
289 Epg.: auch LeRmann 1989, S. 136.
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ginn der 1970er Jahre zu Anpassungsprozessen. Innerhalb der Polizei wurde
Uber das eigene Selbstverstandnis diskutiert und festgelegt, dass man sich bei
politischen Protesten mehr an den Intentionen und Werten des GG orientieren
muss. Zudem wurden die polizeilichen Handlungsmdéglichkeiten um deeskalie-
rende Einsatzmodelle erweitert. Im Speziellen fuhrten die Diskussionen zu einer
Neubewertung der Versammlungsfreiheit nach Art. 8 GG. Diese positive Ent-
wicklung hin zu einer demokratischen Gesellschaft wurde allerdings ab Mitte
der 1970er Jahre nicht weiter verfolgt.?’® Trotzdem sind die ebenfalls ab 1970 in
die Polizeiaus- und Fortbildung eingefiihrten sozialwissenschaftlichen Lernin-
halte festgeschrieben worden und fihrten, parallel zur mittlerweile institutionali-
sierten Staatsburgerkunde, in eine andere, bessere Qualitat der politischen Bil-
dung innerhalb der polizeilichen Ausbildung. Die soziologischen und psycholo-
gischen Unterrichtseinheiten wurden zwar nicht in einem kontinuierlichen Pro-
zess innerhalb der Polizei unterrichtet, sie trugen aber zu einer Reform des po-

lizeilichen Berufsbildes ab Mitte der 1970er Jahre bei.?’*

Il. Polizei in der Gegenwart

Vor diesem Hintergrund ist es nur allzu verstandlich, wenn Haselow et al. fest-
stellen, dass sich die Entwicklung der Landerpolizeien in der BRD als polizeili-
cher Weg stetiger Demokratisierungs- und Rollenfindungsprozesse in einer Ge-
sellschaft darstellt, welche sich zunehmend hin zur Demokratie, Rechts- und
Sozialstaatlichkeit entwickelt.?"?

,Die Bundesrepublik Deutschland unterliegt wie alle modernen westli-
chen Gesellschaften dynamischen sozio-6konomischen Veranderungsprozes-
sen, deren innergesellschaftliches Konfliktpotential regelmallig groRere Pro-
testbewegungen hervorruft. Da mit diesem Wandel nicht nur neue Hoffnungen
[...], sondern auch neue Risiken und Gefahren entstehen [...] wird dies von vie-
len Menschen in gleicher Weise als Bedrohung ihrer Sicherheit empfunden.
Objektive Notwendigkeiten und subjektive Sicherheitsgefiihle I6sen folgerichtig
die Erwartung aus, dass der Staat die sich so weiterentwickelnden und umfang-
reicher werdenden Sicherheitsbedurfnisse befriedigt. Daraus resultierende neue

Eingriffsrechte und Normierungen — bei immer komplexer werdenden Konflikt-

279 y/gl. Schulte 2003, S. 226 f.
"L Epd., S. 403.
22 Vgl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 142; auch Kniesel 1996, S. 6.
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feldern und fur alle Seiten erschwerter Orientierung — lassen den Balanceakt
zwischen menschlichen Grundbedirfnissen nach Freiheit und Sicherheit nicht
einfacher werden und gefahrden das darin zum Ausdruck kommende verletzli-
che Gleichgewicht liberaler Rechtsstaatlichkeit.“?"®

Als ein Meilenstein der Rechtsprechung wird in diesem Zusammenhang
der Brockdorf-Beschluss des Bundesverfassungsgerichtes aus dem Jahr 1985
angesehen. Darin wurde die Polizei erstmalig auf ihre wichtige demokratiean-
gemessene Rolle bei Versammlungen und Demonstrationen festgelegt. Anhand
von eindeutigen Kriterien ist die Polizei dabei auf eine grundséatzlich versamm-
lungsfreundliche Position festgelegt.?’* Notwendig geworden war dies durch die
gesellschaftlichen Veranderungen, welche sich seit den weiter 0. b. 1968er Pro-
testen in der Zivilgesellschaft etablierten. Als Beispiele sind GroRdemonstratio-
nen in Kalkar, Bonn, Wackersdorf, Frankfurt (Startbahn West) und Berlin anzu-
fuhren, bei denen die nordrhein-westféalische Polizei auch andere Landerpoli-
zeien unterstitzte und in deren Verlauf es zu gewalttatigen Verlaufen kam, bei
welchen sich die Polizei dem Vorwurf rechtswidrigen Verhaltens ausgesetzt
sah. Dieses wurde hdochstrichterlich durch den Brockdorf-Beschluss bestéatigt.
Als Folge dieser Entwicklungen ,[...] gewinnt die psychologische Dimension [...]
der polizeilichen Lagebeurteilung eine bislang nie bekannte Gewichtung.“*”® Ein
weiteres Beispiel fur die fortschreitende Demokratisierung und Verrechtlichung
der Polizei ist die Offnung des Polizeidienstes fiir Frauen im Jahr 1982. Nach-
weislich — auch wenn Untersuchungen zu diesem Themenkomplex ambivalent
sind — maRigten sich die Umgangsformen im Innen- und Aufenverhéltnis,
nachdem sich Frauen in dem Polizeiberuf behaupteten.?’®

In den 1990er Jahren sah sich die Polizei ahnlich grol3en Herausforde-
rungen gegenuiber, wie diese auch bei ihrem Wiederaufbau nach 1945 zu ver-
zeichnen waren. Sie leistete einerseits nach dem Ende des Kalten Krieges,
welcher mit dem Zusammenbruch des Ostblocks einherging und in die Vereini-
gung der BRD und der DDR muindete, in den neuen Bundeslandern Hilfe zum

277

Aufbau der dortigen Landerpolizeien“"” (NRW in Brandenburg). Andererseits

beschaftigte sie sich mit ihrer Neuorganisation, die zu grundlegenden Verédnde-

?”* Schulte 2003, S. 13.

" vgl. Ebd., S. 228; auch Gross/Frevel/Dams 2008, S. 293.

25 Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 145.

275 \/gl. Gross/Frevel/Dams 2008, S. 293.

2r Vgl. Glossar: Vertrag tiber die Herstellung der Einheit Deutschlands und der Deutschen Demokrat-
schen Republik (Auszug des Kap. V).
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rungen wie der Aufhebung des Spartendenkens zwischen Schutz- und Krimi-
nalpolizei und zur Einfihrung von Steuerungselementen aus der Wirtschaft
fuhrte und so zu einem neuen 6konomischen Bewusstsein innerhalb der Polizei
beitrug. Gerade diese Elemente waren es, die viele Mitarbeiter mit Skepsis auf
die Umsetzung der Neuorganisation blicken lie3en. In den neuen Bundeslan-
dern war die Polizei mit ihren Bemuhungen, die Landerpolizeien nach west-
deutschem Vorbild aufzubauen, mit padagogisch-soziologischen Aspekten kon-
frontiert. Hier galt es, die Personalentwicklung und damit die Vergangenheits-
bewaltigung der ehemaligen DDR und ihrer Volkspolizei — die politisch vom al-
ten SED-Regime instrumentalisiert war — voranzutreiben. Das Ergebnis lasst
sich heute, zwei Jahrzehnte nach der Wiedervereinigung, in den demokrati-
schen und rechtsstaatlich agierenden neuen Landerpolizeien eindrucksvoll
nachvollziehen. Obwohl diese Aufbauarbeit — parallel zu den allgemein anfal-
lenden Arbeiten — die Polizei an ihre Belastungsgrenzen heranfiihrte, schaffte
sie es, sich bis zum Anfang des neuen Jahrtausends burgerorientierter auszu-
richten.?’® Trotzdem existieren in den Polizeiorganisationen immer noch partiell
paramilitarische Strukturen fort.?”®

Neben diesen Betéatigungsfeldern musste sich die Polizei mit einer Welle
rechtsradikaler Gewalt in der gesamten BRD auseinandersetzen. 1991 wurde
ein sprunghafter Anstieg fremdenfeindlicher Straftaten registriert, der sich 1992
nochmals um weitere 6000 Straftaten erhéhte. Die Offentlichkeit entsetzte be-
sonders die Tatsache, dass rassistische und/oder xenophobische Motive
hauptverantwortlich fir diese Taten waren, zunehmend aber auch gesellschaft-
liche Phanomene hierfir als urséachlich genannt wurden. Allen voran sind regio-
nale Probleme, Konflikte in den Tatortkommunen, Angste vor neuen Konkurren-
ten um Arbeitsplatze und staatliche Transferzahlungen zu benennen. Im Spezi-
ellen geht es aber auch um kulturelle Definitionsmé&chte und internalisiertes All-
tagswissen. Rechtsextremes Gedankengut rickte damit erstmals nach Ende
des nationalsozialistischen Faschismus vom &aufReren Randbereich, ein gutes
Stiick weiter hinein in die Mitte der Gesellschaft. %*°
Die Polizei wurde in zweierlei Weise von diesen Straftaten betroffen.

Zum einen musste sie diese naturlich verfolgen, ,[ZJum anderen kommt es [...]

278 \igl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 143-147; auch Gross/Frevel/Dams 2008, S. 294; und
Schulte 2003, S. 244-256.

279 Vgl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 147.

280 \/gl. Schulte 2000, S. 237 f., auch Willems 1993, S. 98 f.
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vermehrt zu Ubergriffen und fremdenfeindlichen Straftaten von Polizeibeam-
ten.”®! Inwieweit der Umgang mit dieser ambivalenten Situation der Polizei
Schwierigkeiten bereitet(e) wird im folgenden Kapitel D.lll. n&her erlautert.

Zu Beginn des ersten Jahrzehnts des 21. Jahrhunderts waren die vorge-
nannten Verdnderungen sowie die polizeiliche Neuorganisation nahezu bewal-
tigt. Die aufwéndige Auseinandersetzung der Polizei mit ihrer Organisation-
struktur stellt sich allerdings auch als Problem dar. Die Polizei in NRW und alle
anderen Landerpolizeien erfahren zwar von der Gesellschaft eine beachtliche
Akzeptanz und Vertrauen, was wiederum von rechtsstaatlichem Verstandnis
und Demokratietreue innerhalb der Polizei zeugt.?®* Trotzdem beforderte ihre
Neuorganisation durch die Verknipfung inkompatibler Komponenten wie be-
triebswirtschaftliche Pramissen gewinnorientierter Unternehmensphilosophien
und der aus soziologischer Sicht institutionalisierten Garant der Rechtsstaat-
lichkeit?®® sowie eine asymmetrische Verschiebung zugunsten der Leistungs-
und Effizienzorientierung. Eine solche Asymmetrie kann schlimmstenfalls in
eine den Menschen als Ressource wahrnehmende Grundeinstellung min-
den.?®

Neben diesen Veréanderungen sah und sieht sich die Polizei internationa-
lisierten und organisierten Verbrechen sowie dem Terrorismus ausgesetzt, wo-
durch sich auch der Sicherheitsbegriff und das Sicherheitsbedirfnis der Gesell-
schaft drastisch veranderten. Die Anschlage auf das Word-Trade-Center in New
York 2001, die Bombenanschlage in Madrid 2004 und in London 2005 zeugen
davon. Die Bekampfung des international organisierten Verbrechens wird so-
wohl vom deutschen Auswartigen Amt als auch von den UN als neue groRRe
Herausforderung fir die Staatengemeinde angesehen. Die bereits beschriebe-
ne Globalisierung und Europaisierung,”®® die von den Entwicklungen in der
Kommunikationstechnologie befeuert wurden und werden, sind als mit verursa-
chende Quellen ausgemacht. Sie bringen neue Formen der Straftaten wie: In-
ternet-, Hightech- oder Cyber-Crimes/Verbrechen hervor. Der organisierten
Kriminalitéat wird schlechthin ein Bedrohungspotential fur die 6ffentliche Sicher-
heit als auch die Stabilitdt von jungen Staaten attestiert. Besonders solche mit

*8L Schulte 2000, S. 229.

282 \/gl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 146.

283 Vgl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 147.

284 Vgl. Haselow/Noethen/Weinhauer 2000, S. 146 f.; auch Savelsberg 1995, S. 91.
285 v/gl. Kapitel B. II. und I1L.
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schwachen oder korrupten Verwaltungsstrukturen sind durch die organisierte
Kriminalitat gefahrdet.?®® Diskussionen um den sog. internationalen Terroris-
mus, verstarkten die schon zuvor eingesetzten repressiven und restriktiven
Tendenzen in der Kriminalpolitik. Sicherheit geht seit diesem Zeitpunkt deutlich
vor Freiheit — auch in den Augen vieler Blrger, die gegen eine absolute Kontrol-
le kaum noch etwas einzuwenden haben.?®” Die internationalen Einflisse —
speziell die der Europaischen Union — erfordern z. B. ein Umdenken bei deut-
schen Rechtstraditionen wie der Differenzierung zwischen Pravention und Re-
pression und verschieben sich vom einfachen Tatverdacht zum vorverlagerten
Verdacht, so dass Eingriffsmalinahmen zu Lasten von Freiheitsrechten schon

vorzeitig moglich werden.?®®

II. Starken und Entwicklungsnotwendigkeiten der Polizei

Obwonhl der vorangestellte geschichtliche Exkurs nur eine verkirzte Darstellung
der polizeilichen Entwicklung beinhaltet, wird dennoch deutlich, wie auf3eror-
dentlich positiv die Verdnderung der Polizei hinsichtlich ihrer rechtsstaatlichen
und demokratischen Ausrichtung ist. Dieses Faktum muss hervorgehoben wer-
den, vergegenwartigt man sich die widrigen Bedingungen in Form von traditio-
nellen Verflechtungen und daraus resultierenden internalisiertem Militarismus,
Nationalismus sowie Obrigkeitsdenken, denen die Polizei ausgesetzt war. Dass
sich diese Metamorphose als langer Prozess darstellte aber auch durch die ge-
sellschaftliche Entwicklung beeinflusst wurde, ist ebenso unstreitig. Allerdings
missen die polizeilichen Bemihungen, den rechtsstaatlich-demokratischen
Wandel ohne resp. mit unzureichender Hilfe von akademisch geschultem Per-
sonal zu bewerkstelligen, fir den Prozess als nicht forderlich angesehen wer-
den.?® Problematisiert werden soll aber insbesondere die Tatsache, dass sich
das operative Personal — gerade wegen ihres gesetzlichen Auftrages, das
staatliche Gewaltmonopol zu vertreten und zu verkdrpern — alltaglich mit den
Instrumentarien von Macht und Gewalt auseinander setzen muss.’® Die o. b.

Zunahme fremdenfeindlicher Straftaten zu Beginn der 1990er Jahre macht es

28 vgl. Auswartiges Amt 2011;

http://www.auswaertigesamt.de/DE/Aussenpolitik/GlobaleFragen/TerrorismusOK/OK -
Drogen/OK_node.html, letzter Zugriff, 31.10.2011.

5" Feltes 2006, S. 162.

28 Birsach, 2008, S. 31.

289 Vgl. Haselow 2000 und Kniesel 1996; zudem Kapitel D. I. 4. und D.lI.

290 Vgl. Schweer/Strasser/Zdun 2008, S. 7 f.
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notwendig, dieses Phdnomen genauer zu betrachten, um Erklarungsansatze zu
generieren, die auf die Grunde hinweisen, weshalb Polizeibeamte vermehrt
auch als Tater in Erscheinung treten.

Schulte identifiziert im polizeilichen Umgang mit der Thematik Fremden-
feindlichkeit und Rechtsextremismus zwei defizitdre Handlungsebenen. Zu-
nachst beschreibt er bestehende Defizite des polizeilichen Selbstverstandnis-
ses in einer demokratischen Gesellschaft sowie einen undifferenzierten Um-
gang mit Begriffen wie: Leitbild, Berufsbild, Polizeikultur, etc. Dariiber hinaus
erkennt er Defizite in der Kommunikation. So wissten viele Polizeibeamte ge-
nau, was die Offentlichkeit von ihnen in Bezug auf Fremdenfeindlichkeit und
Rechtsextremismus erwartet und demzufolge &nderten oder passten sie ihre
Kommunikation — je nach Adressat — an das sozial Erwiinschte an.?*

Die darin liegende Ambivalenz beschreibt gleichzeitig die Komplexitat
und Schwierigkeit, normabweichendes Verhalten von Polizeibeamten tiberhaupt
festzustellen. Genau  hier setzt die  Duisburger  Studie  von
Schweer/Strasser/Zdun aus den Jahren 2001 bis 2004 an. Sie erforschten die
grundlegenden Problem- und Konfliktherde, denen Polizeibeamte in ihrem
Dienst ausgesetzt sind bzw. die sie durch ihr Alltagswissen selbst erzeugen. Ihr
Entwurf und Erklarungsmodell des polizeilichen Alltags beschreiben sie anhand
der Polizeikultur und ihrer Protagonisten. Dabei unterscheiden sie: street cops
und management cops. Den operativen Polizeikraften — street cops — sprechen
sie dabei vier Ordnungsmerkmale zu: Jager = Einsatztrupps; Regulatoren =
Angehdrige des Wach- und Wechseldienstes; Sammler = Angehdrige von Kri-
minalkommissariaten; Krieger = Angehorige der Spezialeinheiten wie bspw.
Spezialeinsatzkommandos (SEK). Das Verhalten der street cops sei dabei an
subkulturellen Handlungsmustern orientiert und hinge von den Handlungsalter-
nativen ab, welche den operativen Kréaften ,auf der Strale” zur Verfigung stiin-
den, so die Verfasser. Diese Handlungsalternativen entsprachen nicht immer
den Leitbildern und Handlungsanweisungen, die durch die management cops —
also von institutioneller Seite und der Offentlichkeit — erwartet resp. gewiinscht
werden. Die subkulturellen Verhaltensweisen der street cops werden dabei als
Handlungen im second code und das der management cops als first code be-

zeichnet, was, wie die Autoren feststellen, dem Erklarungsmodell von Behr

21 ygl. Schulte 2000, S. 391 f.
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(2000) entspricht.?*?

Behr (2008) identifiziert polizeiliche Handlungsmuster anhand der polizei-
lichen Orientierung nach den Kriterien Legitimitat, Konformitat und Pragmatis-
mus. Fir ihn entsprechen diese Kriterien auch gleichzeitig dem sozialen Han-
deln aus soziologischer Erkenntnisperspektive, namlich auf den Ebenen der
Makro-, Meso- und Mikroebene. Dabei stellt die Makroebene die der Institution
von Sicherheit und Ordnung, die Mesoebene jene durch die Organisation ver-
tretenen Normen und die Mikroebene die des individuellen Handelns dar. Auf
der Makroebene richten sich die Handlungen der street cops nach ethischen
Grundsatzen von Legalitdt und Legitimitat aus, wobei legales und legitimes
Handeln voneinander abweichen kann. Auf der Mesoebene wird sich nach dem
Birokratischen und damit dem Anspruch der RechtméaRigkeit des Verfahrens
ausgerichtet. Sollte Legalitat und Legitimitat in Einklang zu bringen sein, richte-
ten die street cops ihr soziales Handeln nach beiden Ebenen aus. Treten aller-
dings zwischen Legalitat und Legitimitat Divergenzen auf, orientiert sich ihr so-
ziales Handeln eher an ihren subkulturellen praformierten Gerechtigkeitsemp-
findungen.

Ein weiteres Problem taucht dann auf, wenn Polizeibeamte unterschied-
licher Ansicht sind, nach welcher Ebene sich ihr soziales Handeln in einer kon-
kreten Situation zu richten hat. Dem Legalitatsprinzip gemafld 8 163 StPO un-
terworfen, sind sie eigentlich dazu verpflichtet, jeden Anfangsverdacht einer
strafbaren Handlung zu erforschen. Realistisch betrachtet, lasst sich dieser ge-
setzliche Anspruch in der Alltagsorganisation aber nicht erftillen, wodurch die
Polizeibeamten dem Risiko der eigenen Straffalligkeit — der Strafvereitelung im
Amt — ausgesetzt sind.

Andersherum gilt, dass Polizeibeamte strafprozessual erst dann tatig
werden durfen, wenn sich deviantes Verhalten unter Straftatbestande subsu-
mieren lasst. Das bedeutet, der Polizeibeamte muss sich sicher sein, dass das,
was er gesehen hat, eine Ordnungswidrigkeit, Vergehen oder Verbrechen oder
vielleicht doch nur irrelevant, weil grober Unfug am Werke gewesen ist. Mittels
Nachdefinieren der Wirklichkeit lasst sich dieses Dilemma aber I6sen. Das glei-
che gilt, wenn ein Konflikt zwischen zwei oder mehreren Polizeibeamten be-

steht, weil eine unrechtméafige MalRhahme getroffen wurde und/oder eine tber-

292 \/gl. Schweer/Strasser/zdun 2008, S.14-19; auch Behr 2008, S. 25.
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zogene Handlung gegen eine Person stattgefunden hat.”*® Das Dilemma der
management cops ist hierbei einerseits, den second code zu kennen und ihn
ertragen zu mussen, mitunter diesen sogar zu erwarten, um einen ,Kollaps“ des
Polizeiapparates zu vermeiden; andererseits aber die Tatsache, diesen first
code nach innen und nach au3en zu jederzeit konsequent vertreten zu massen.

Im Hinblick auf den Umgang der street cops mit ethnischen Minderheiten
oder sozialen Randgruppen, stellt sich nach dem zuvor Beschriebenen die Fra-
ge nach der polizeilichen Wirklichkeit.

In ihrer Duisburger Studie fanden Schweer/Strasser/Zdun heraus, dass
83,7% der Befragten die Ansicht vertraten, ,der Drogenmarkt wirde durch Aus-
lander beherrscht, und 78,0% meinten, es sei kein Vorurteil, dass ruménische
Zigeuner Wohnungseinbriiche, Trick- und Taschendiebstahle begingen und
strafunmindige Kinder zu Einbrechern abrichten. Zwei Drittel der Polizisten ver-
traten Uberdies die Auffassung, dass die in Deutschland lebenden Auslander
haufiger Straftaten vertibten, als Deutsche und Sprachschwierigkeiten auslan-
discher Tatverdachtiger meist nur vorgetauscht seien. Jeder vierte Beamte war
der Ansicht, dass fast alle Russen Alkoholiker seien [...]*.?** Bei einer solchen
Konstruktion von Wirklichkeit liegt es geradezu auf der Hand, ,[...] dass negati-
ve Erlebnisse in ,Einsatzsituationen, welche die Polizeibeamten mit Angehori-
gen ethnischer Minderheiten und sozialen Randgruppen erleben [...], als per-
sonlichkeitsspezifische Merkmale interpretiert und auf die Gruppe ubertragen
werden.“*%°

Durch die Befragungen von Asylbewerbern im Rahmen der Studie wurde
ein weiteres Phanomen festgestellt. Die Asylbewerber gaben einheitlich an, der
Duisburger Polizei zu vertrauen und bewerteten deren Arbeit positiv. Im Gegen-
satz dazu fiel die Bewertung der Polizei aus ihren Heimatlandern negativ aus.
Trotzdem stellten insbesondere die schwarzafrikanischen Asylbewerber fest,
dass sie ungleich ofter Polizeikontrollen unterlagen, als andere Asylbewerber.
Sie bewerteten dieses Verhalten trotz der allgemeinen positiven Bewertung der
Polizei als rassistisch und damit diskriminierend. Allen Asylbewerbern gemein
war zudem die Feststellung, dass ihrer Wahrnehmung nach Polizeibeamtinnen

in der Interaktion strenger als ihre mannlichen Kollegen seien. Als Erklarung

293 Behr 2008, S. 201 ff.
294 gchweer/Strasser/zdun 2008, S. 20.
2% Epd., S. 21.
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hierfir duRerten die Befragten die Vermutung, dass Frauen sich im Polizeiberuf
starker behaupten miissen.?®

In Bezug auf die weiter oben gemachten Ausfiihrungen zur Wissensent-
stehung®®’ und dem Vorgenannten wird so nachvollziehbar, dass sich die aus
realen Alltagserfahrungen speisende konstruierte Wirklichkeit der Polizei als

problematisch anzusehen ist.?*®

LVvorurteile sind das Resultat polizeilicher All-
tagserfahrungen und polizeiinterner Sozialisation. Sie sind jedoch keine patho-
logischen Erscheinungen, sondern wie Kriminalitdt Phanomene. Auf der einen
Seite helfen sie dem Menschen, durch Reduktion von Komplexitat handlungs-
fahig zu bleiben, auf der anderen Seite bergen sie die Gefahr, diskriminierend

zu wirken[.]***°

, wie u. a. die Befragung der schwarzafrikanischen Asylbewerber
in Duisburg zutage forderte. Polizeibeamte sind Reprasentanten des Staates,
was dann problematisch wird, wenn ihre Handlungen von Minderheiten oder
Randgruppen als tendenziell ausgrenzend, diskriminierend oder als einfach nur
unterschiedlich im Vergleich zu anderen wahrgenommen wird.

Die Polizei ist ein Organ der deutschen Rechtspflege und befasst sich
naturgemald mit gesellschaftlichen Lebensbereichen, die kulturelle Divergenz
und Fremdheitserfahrungen widerspiegeln und die dariber hinaus durchaus
belastend und angsteinfléRend sein kdnnen. Genau in diesen Bereichen eben
keine Unterschiede resp. genau den richtigen Unterschied zu machen, ent-
spricht der Bedeutung eines funktionierenden Rechtsstaates und seiner Repréa-
sentanten — den Polizeibeamten. Bei der Komplexitat der bis hierhin beschrie-
benen Zusammenhénge von dem Entstehen von Alltagswissen, der Konstrukti-
on von Wirklichkeit, dem Vorhandensein von Stereotypen und ihrer wechselsei-
tiger Bedingung der eigenen Handlungen, stellt sich die Frage wie mit diesen
umzugehen ist. Die Bedeutung der Sache nimmt jeden Polizeibeamten in die
Pflicht, sich dem Zusammenspiel der mannigfachen Faktoren und der daraus
resultierenden Komplexitdt der Thematik jederzeit bewusst zu sein. Dazu ist
aber notwendig, die Zusammenh&nge zu erkennen, um sie spéater anwenden zu
konnen. Ein wichtiger Schritt hierzu kdnnte die institutionelle Deklaration und

Darstellung der Unterschiede zwischen der birokratischen Institution (Mana-

2% Epd., S. 74.

27 v/gl. Kapitel C.

208 Vgl. Schweer/Zdun 2006, S. 78; auch Schweer/Strasser/Zdun 2008, S.20.
299 schweer/zdun 2006, S. 86.
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gerkultur) und der operativen Ebene (Polizistenkultur) sein.>®

Wo und wie die Polizeibeamten den Umgang mit Macht resp. Gewalt***
sowie die Anwendung der Verhaltnismafigkeit der Mittel erlernen, ist ein weite-
rer Punkt, den es vor dem o. g. abzuheben gilt, bevor im folgenden Abschnitt
der polizeiliche Umgang mit IKK angesprochen wird. ,Polizisten lernen prakti-
sches Handeln in konkreten Situationen [...]%, was ,[...] mit dem Theorie-
Praxisverhaltnis in der Polizei zu wenig bertcksichtigt [...]* wird, ,[...] gerade
wenn es um die Frage nach einer ,guten' Polizeiarbeit geht.“*** Natiirlich wer-
den zunachst die Mdglichkeiten und Grenzen polizeilicher Macht- und Gewalt-
ausubung in den theoretischen Studienfachern (Strafrecht, Strafprozessrecht,
Eingriffsrecht, Verwaltungsrecht und neuerdings auch im Verhaltenstraining,
pp.) auf das Genaueste vermittelt. Hierbei wechseln sich Dozenten und Trai-
ner/Fachlehrer ab. Wie aber der Ubergang von der verbalen Kommunikation zur
tatsachlichen Gewaltanwendung zu bewerkstelligen ist, das vermittelt der Tutor
wahrend der Ausbildung in einem Behdrdenpraktikum und somit im Echtbetrieb.
Der Erfolg dieses Praktikums héngt allerdings erheblich von der Qualifikation
und der Motivation des Tutors ab. Ganz sicher handelt es sich aber bei diesem
Lernschritt nicht nur um trockene Theorie. Trotzdem kann dieses sensible The-
ma vor dem Hintergrund, dass selbst die meisten Vorgesetzten nach einer An-
wendung von Gewalt seitens ihrer Mitarbeiter keine Detailkenntnisse erlangen
wollen, gar nicht genug hervorgehoben werden. Bei diesen besteht Gberwie-
gend Konsens dartber, dass jene Mittel, die unter der Voraussetzung, dass sie
beherrscht und in der Praxis gut angewendet werden, nicht immer jene sind, die

rechtlich unbedenklich resp. verhaltnismaRig sind.3*

V. Interkulturelle Kompetenz als Lésungsstrategie

Unter IKK ist, wie bereits erwahnt,>*

ein Spektrum an kognitiven, affektiven und
pragmatisch-kommunikativen Kompetenzen zu verstehen.*®® Haselow und
Schimchen beschreiben diese wie folgt: Bei der IKK handelt es sich um ein

erfolgreiches Kommunizieren zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Kulturen,

%% schweer/zdun 2006, S. 86.

91 Rechtlich wird die Gewaltaustibung von Polizeivollzugsbeamten als unmittelbarer Zwang gegen Perso-
nen oder Sachen qualifiziert.

%02 \/g1. Schweer/Zdun 2006, S. 16; und Behr 2008, S. 19 f.

303 Vgl. Schweer/Strasser/Zdun 2008, S. 79.

%04 \/gl. Kapitel C. I. 2.

%05 vgl. Erll/Gymnich 2010, S. 11-14.
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wodurch die Kommunikation Uber die normal tblichen sozialen Handlungskom-
petenzen hinausgeht und deshalb einer Anpassung bedarf. Die tblichen Hand-
lungskonzepte, welche durch das Erfassen der verbalen Botschaft mit Hilfe von
non-verbalen Signalen interpretiert werden, konnen in der interkulturellen
Kommunikation nur mit Hilfe von universellen Kommunikationssignalen be-
herrscht und eingesetzt werden. Kommunikation ist ihrer Meinung nach der
Schlussel fir die menschliche ,Orientierung — ohne die keine Lebensprozesse
denkbar sind[.]**°® Sie dienen auch der Bedirfnisbefriedigung.>**” Im Umkehr-
schluss beinhaltet dieses, dass dort, wo korperliche Gewalt zwischen Personen
angewendet wird, zuvor die Kommunikation versagt hat.>*® Die Wahrscheinlich-
keit, dass Kommunikation versagt, wird im interkulturellen Zusammenhang um-
so wabhrscheinlicher, weil unbekannte resp. unverstandliche ,Signa-
le/Hinweise/Zeichen® mit dieser Form der Kommunikation einhergehen. Auf Sei-
ten der Polizei bedeutet dies die Notwendigkeit niemals sprachlos zu werden
bzw. die verbale Kommunikation nicht abreiRen zu lassen, um eben nicht zur
Durchsetzung des staatlichen Rechtsanspruches Gewalt anwenden zu mussen.

Dieser Anspruch ist naturlich nicht nur von den agierenden Polizeibeam-
ten abhangig, sondern auch von dem polizeilichen Gegenlber und von weiteren
situativen Elementen der jeweiligen Szenarien. Allerdings muss zugestanden
werden, dass die Situation ausschlaggebend von Profis und gleichzeitig Vertre-
tern des Staates — den Polizeibeamten — gestaltet wird/werden muss. Diese
konnen aber auch nur im Rahmen ihrer eigenen Mdglichkeiten handeln. Die
professionellen Fahigkeiten hierfir erlernen und verbessern Polizeibeamte wéah-
rend ihrer Aus- und Fortbildung und bekommen so, neben ihren bis dahin er-
worbenen Fahigkeiten und Einsichten durch ihre individuelle Sozialisation, wei-
teres Rustzeug mit auf den Weg in ihren Berufsalltag. Damit obliegt es den
Ausbildungs- und Fortbildungstragern der Polizei, dieses Rlstzeug, angepasst
an die gesellschaftliche Realitat, ihren Polizeischilern zu vermitteln.

Wie bereits in dieser Arbeit nachgewiesen, hat sich Deutschland seit

309

dem Ende des Il. Weltkrieges zu einer Einwanderungsgesellschaft™ entwickelt,

in der mannigfaltige Kulturen neben- und miteinander leben. Ebenfalls erwahnt

%% Haselow/Schiimchen 2005, S. 9.

%7 vgl. ebd.

%98 Dieser Vergleich gilt sowohl fiir Situationen, die sich im ,Kleinen“ zwischen Personen abspielt, als auch
im ,GrolRen®, wenn Gruppen und oder ganze Gesellschaften (um nicht von Kulturen zu sprechen) invol-
viert sind.

809 Vgl. Schulz 2011, S. 18; auch Eggers/Tannenberg 2011, S. 1.
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ist die Situation, die in einigen Stadtgesellschaften mit ca. 25% Migrationsanteil
an der Bevolkerung — wobei der prozentuale Anteil der unter 40-j&hrigen sogar
teilweise bei bis zu 50%%*°— vorherrscht.** Diese Entwicklung legt nahe, dass
sich die Polizei in ihren Konzeptionen auf diese veranderten Realitdten, die
noch vor gut zehn Jahren von der Politik geleugnet wurden*? einstellt und IKK
in ihre Konzeption einflieBen lasst. Unter Berufung auf die Entwicklung der
1990er Jahre, die hier bereits mehrfach angesprochen wurde, erklart Leiprecht
2002, dass durch den Anstieg von Straftaten mit politischen und/oder rassisti-
schen Hintergrinden die Ministerien und Behoérden unter Handlungsdruck ge-
rieten. Auch seitens der Polizei hatten sich diese Straftaten gehauft. Hierauf
wurde mittels Initiativen zur Verbesserungen der IKK reagiert, bei denen Erfah-
rungen aus Grol3britannien und den Niederlande als Vorlage zur Entwicklung
neuer Ideen und Projekten zur Verbesserung der IKK dienten. Allerdings griffen
diese Versuche, IKK im Berufsalltag der Polizei zu etablieren und zu verbes-
sern, auf schlichte, untaugliche Modelle zurtick, die das Schubladendenken un-
terstiitzen, weil sie die Individualitat ausblendeten.'®

Ob und wie sich die Vermittlung von IKK zurzeit in der Polizei darstellt,

wird in der nachfolgenden Bestandserhebung dargestellt.

1. Aus- und Fortbildung im Bereich interkulturelle Kompetenz

Wie bereits erwéhnt, wird mit dieser Arbeit versucht, den Stellenwert von IKK zu
beleuchten, den ihr die Polizei beimisst. Deshalb folgt hier die Darstellung jener
Verfahrensweisen, wie IKK in der polizeilichen Aus- und Fortbildung vermittelt
wird. Dargestellt werden alle Trager der Aus- und Fortbildungsseite. Hierbei
handelt es sich um die Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung des Landes
NRW (FHOV NRW), das Landesamt fur Aus- und Fortbildung sowie Personal-
angelegenheiten der Polizei (LAFP NRW) und die einzelnen Kreispolizeibehor-
den (KPB), die im Rahmen von Praktika die Studierenden der Fachhochschule

wahrend ihres Studiums begleiten.'

%10 /gl Kapitel B. I.

11 v/gl. auch Brig 2003, S. 13; auch Ahlhaus 2011, S. 8.

312 ygl. Tibi 2001, S. 23-26, auch Kapitel B.

%13 \/gl. Leiprecht 2002, S. 83

14 vgl. FH6V NRW 2011, http://www.fhoev.nrw.de/hochschulstandorte.html, letzter Zugriff: 09.11.2011,
auch § 10 der Verordnung tber die Ausbildung und die Il. Fachprifung fur den Laufbahnabschnitt Il
(Bachlor) der Polizeivollzugsbeamtinnen und Polizeivollzugsbeamten des Landes NordrheinWestfalen
(Ausbildungs- und Priifungsverordnung Laufbahnabschnitt [I Bachelor -VAPPol 1l Bachelor) vom 21.
August 2008 i.d.F.v. 19.11.2010.
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Die Deutsche Hochschule der Polizei (DHPol) in Miunster nimmt in die-
sem Zusammenhang in der Aus- und Fortbildung eine exklusive Stellung ein.
Explizit ist diese weder der Aus- noch der Fortbildungsseite zuzuschreiben. An
ihr werden nur Personen mit einschlagiger Vorbildung zum Studiengang fir den
hoheren Polizeivollzugsdienst zugelassen. Beispielweise mussen Bewerber aus
dem Polizeisektor ausreichende Diensterfahrung, eine besondere dienstliche
Bewahrung und ein abgeschlossenes Studium an einer Fachhochschule des
offentlichen Dienstes vorweisen. Personen, die aus einem anderen Bildungs-
und Berufssektor kommen, muissen einen wissenschaftlichen Hochschulab-
schluss, die zweite juristische Staatsprifung oder die Staatsprufung fir den ho-
heren allg. Verwaltungsdienst nachweisen. Letztgenannte werden lediglich in
einem Weiterbildungslehrgang der DHPol fur die Aufgaben im hdéheren Polizei-
vollzugsdienst vorbereitet.>*> Hierbei handelt es sich demzufolge um einen — im
Verhaltnis zum dbrigen Personalkérper der Polizei — kleinen Personenkreis, der
zudem Uber besondere Qualifikationen verfugt. Zwar wirken sich deren Kennt-
nisse und Fahigkeiten in Bezug auf IKK ganz besonders auf die zuklnftige
Entwicklung der Polizei aus, da es sich bei den Angehorigen des héheren Poli-
zeivollzugsdienstes um diejenigen Personen handelt, die Entscheidungen so-
wohl in 6konomischer, personalpolitischer als auch in inhaltlicher Hinsicht tref-
fen. FUr die gegenwartige Situation der operativen Polizeikrafte — der breiten
Masse — entfalten sie aber zum gegenwartigen Zeitpunkt keine Tiefenwirkung,
so dass die detaillierte Darstellung der Vermittlung von IKK an der DHPol fir
diese Arbeit nebensachlich ist. Trotzdem kdnnen in dem anschlieRenden Zwi-

schenfazit Vergleiche angestellt werden.

1.1 Fachtheoretische Ausbildung

Die Ausbildung richtet sich nach der Verordnung tber die Ausbildung und die 1.
Fachprifung fur den Laufbahnabschnitt 1l (Bachelor) der Polizeivollzugsbeam-
tinnen und Polizeivollzugsbeamten des Landes Nordrhein-Westfalen (Ausbil-
dungs- und Prifungsverordnung Laufbahnabschnitt 1l Bachelor -VAPPol Il Ba-
chelor) vom 21. August 2008 i.d.F.v. 19.11.2010. Sie dauert 3 Jahre*!® und wird

mittels eines Prasenzstudiums an der FHO6V NRW, fachpraktischer Ausbil-

815 Vgl. DHPol 2011, http://www.dhpol.de/de/studium/studium.php#a3, letzter Zugriff: 09.11.2011.
316 Vgl. § 11 | VAPPol Il Bachelor vom 21.August 2008 i.d.F.v. 19.11.2010.
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dungszeiten beim LAFP NRW (Training) und fachpraktischer Ausbildungszeiten
bei den KPB (Praxis) durchgefiihrt.®'” Die Studieninhalte gliedern sich in Modu-
le, die mittels einer oder mehrerer Priiffungen abgeschlossen werden.>!8

Die fachpraktische Zeit wahrend des dreijahrigen Studiums dauert insge-
samt 14 % Monate. Diese praktische Ausbildung wird in mehrere Blocke unter-
teilt, die in Form von Trainings — in nicht offentlichen somit geschitzten Rau-
men/Gelanden — beim LAFP NRW, sowie in Form von Praktika in den jeweili-
gen KPB im normalen Dienstbetrieb — somit 6ffentlich — abgeleistet werden.
Achteinhalb Monate werden auf die Trainings des LAFP NRW und sechs Mona-
te werden auf Praktika in den jeweiligen KPB verwandt.'

Die Trainings sind, wie die fachtheoretischen Inhalte an der FHGV, in
Module gegliedert, die mittels einer oder mehrerer Prifungen absolviert wer-
den.?®

Insgesamt gilt es, vier Behdrdenpraktika zu absolvieren, in denen im rea-
len Dienstbetrieb typische polizeiliche Einsatzanlasse (z. B. Verkehrsunfallauf-
nahme, Ladendiebstahle, Ruhestérungen) vom Praktikanten unter Beobachtung
eines Tutors und Dienstgruppenleiters zu bewaltigen und zu I6sen sind. Mittels

eines sogenannten Leistungsscheins wird die Befahigung nachgewiesen.**!

1.1.1 Fachhochschule fir o6ffentliche Verwaltung (FH6V) NRW

Die FHOV ist dezentral organisiert und mit sieben Standorten in Bielefeld, Dort-
mund, Duisburg, Gelsenkirchen, Hagen, Koéln, Minster im Gebiet NRW vertre-
ten. Seit dem 01.09.2008 werden an diesen Standorten Bachelor-
Studienlehrgange durchgefiihrt, welche die Diplom-Studiengénge ablésten.??
Das Modul Interkulturelle Kompetenz wird im Anhang tabellarisch darge-
stellt. Es umfasst insgesamt 24 Stunden (18 Zeitstunden) und wird in acht BI6-
cken mit jeweils drei Stunden an der FH6V unterrichtet. Dabei gilt es zu beach-
ten, dass laut Modulplan (s. u.) zwolf von 24 Stunden als Selbststudium (Litera-

turrecherche/-studium bzw. angeleitete Internetrecherche) ausgewiesen sind. In

817 Vgl. § 10 | VAPPol Il Bachelor vom 21.August 2008 i.d.F.v. 19.11.2010.

%18 \/gl. § 10 Il VAPPol Il Bachelor vom 21.August 2008 i.d.F.v. 19.11.2010

$19EHGV NRW 2011.

http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/Top4 _StudienverlaufsplanBewerberAufsteigerStand _110222.pdf,
Stand: 22.02.2011, letzter Zugriff: 03.12.2011

320 Epq.

%21 Epd.

322 EHEV NRW 2011, http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=154, letzter Zugriff: 09.11.2011.
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der Regel findet mit Beginn des Moduls eine Blockveranstaltung pro Kalender-
woche statt, so dass sich das Modul tber einen Gesamtzeitraum von acht Wo-
chen erstreckt. In jeder Blockveranstaltung wird ein zuvor festgelegter und di-
daktisch vorbereiteter Themenschwerpunkt abgehandelt. Um die Qualitat im
Modul zu sichern, sind alle Dozenten, die dieses Modul unterrichten aufgefor-
dert, mindestens an einer Einfihrungsfortbildung IKK und einer weiteren Fort-
bildung (mit starkerem Ubungs- und Selbsterfahrungsanteil zum Thema IKK)
teilzunehmen. An der FHOV NRW gibt es im Bachelor-Studiengang die Lehr-
evaluation und die Evaluation bezogen auf den Studiengang, wodurch das Mo-
dul Interkulturelle Kompetenz eine regelmalRige Evaluation erfahrt. Zustandig
hierflir ist der Evaluationsbeauftragte. Dartber hinaus wurde bereits im ersten
Jahr von der Fachkoordinatorin fur Interkulturelle Kompetenz an der FHOV
NRW eine interne Evaluation Uber eine Studentenbefragung durchgefuhrt, die
positive Rickmeldungen seitens der Studierenden erbrachte (Fragebogen im
Anhang).3*

Die folgenden Lehr- und Lerninhalte des Moduls werden durch den Mo-
dulverlaufsplan benannt:

,Klarung des Kulturverstandnisses durch Reflexion der eigenen Kultur:
deutsche Kultur und Polizeikultur; Prozesse und Formen der Entstehung eigen-
und fremdkultureller Orientierungsmuster. Wahrnehmungen, Stereotypisierun-
gen; Diversitat; Bedeutung der Kultur fur individuelles und kollektives Handeln
und interkulturelle Kommunikation Spannungsfeld kulturelle Normen zu nationa-
len Strafrechtsnormen -Kritische Prozesse und Interaktionen in polizeilichen
Handlungsfeldern und Umgang mit kulturellen Irritationen- interkulturelle Team-
arbeit*3?*

Die Kompetenzziele, die es nach dem Modulplan zu vermitteln gilt, wer-
den wie folgt beschrieben:

,Die Studierenden verfigen uber grundlegende Kenntnisse von Kultur-
begriffen und Kulturtheorien, entwickeln Kulturbewusstheit und identifizieren
eigene Kulturstandards, verstehen und akzeptieren die Kulturgebundenheit

menschlichen Verhaltens, nehmen fremdkulturelle Muster als fremd wahr, ohne

23 EHEV NRW 2011, Fachkoordination Modul IKK, Vgl. Anhang.

324 EHOV NRW 2011,
http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011 09 12 PVD Komplett EJ 2009 Erl. v. 16 08 2011 S
enatsitzung_v. 14.06.2011.pdf, Stand: 14.06.2011, letzer Zugriff: 17.12.2011.

Vgl. auch Anhang.
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sie — positiv oder negativ bewerten zu mussen, nehmen fremdkulturelle Per-
spektiven respektvoll ein, nachvollziehen die Notwendigkeit interkultureller
Kompetenz firr das polizeiliche Handeln.**?°

Neben diesem Modul werden in weiteren Modulen sowohl in den Kompe-
tenzzielen als auch den Lerninhalten interkulturelle Gesichtspunkte angespro-
chen, die sich wie folgt darstellen:

Soziologie wird in 27 Zeitstunden vermittelt, von denen 22 Stunden als
Selbststudium ausgewiesen sind. Von vier Kompetenzzielen lautet eines: ,Die
Studierenden analysieren die Rolle der Polizei und der Polizeibeamten in einer
freiheitlichen und interkulturellen Gesellschaft“*?®. Von den drei Lerninhalten im
Fach Soziologie lautet ein Teilinhalt: ,Die Polizei der Gesellschaft: [...] die Poli-
zei in einer interkulturellen Gesellschaft*.3%’

Im Fach Psychologie ist das Verhaltnis dhnlich: 26 der 34 Zeitstunden
sind als Selbststudium ausgewiesen. Von vier Kompetenzzielen lautet eines:
,Die Studierenden kennen die Voraussetzungen fur kulturtibergreifendes effek-
tives polizeiliches Handeln und gestalten berufsbezogene interkulturelle Begeg-
nung sach- und situationsgerecht.“**® Von sieben Lerninhalten haben zwei ei-
nen Bezug zur Interkulturellen Kompetenz, wie: ,Sozialisation — unter besonde-

rer Beriicksichtigung kultureller Aspekte“3?° «330

und ,Interkulturelle Kompetenz

Das Fach Ethik, in welchem von 15 Zeitstunden 14 fur das Selbststudium
ausgewiesen werden, ist eines von sechs Kompetenzzielen: ,Die Studierenden
reflektieren die Anforderungen an ethisches Handeln im Umgang mit Personen
mit Migrationshintergrund.“ Von vier Lerninhalten im Fach Ethik lautet ein Inhalt:
JInterkulturelle Kompetenz***!,

Die FHOV bietet zudem vier Module zum ,Training sozialer Kompe-
tenz***? an (TSK 1 u. TSK 2 im ersten Studienjahr sowie TSK 3 u. 4 im dritten
Studienjahr). Im TSK 1 und 2 werden pro Training 18 Zeitstunden angegeben,
von denen jeweils 7 Stunden dem Selbststudium gewidmet sind. In dem Modul

TSK 2 sind acht Kompetenzziele angegeben. Ein Ziel wird dort beschrieben mit:

325 Epd.

36 FHHV NRW 2011,

http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011 09 12 PVD Komplett EJ 2009 Erl. v. 16 08 2011 S
gzr;atsitzunq v. 14.06.2011.pdf, Stand: 14.06.2011, letzer Zugriff: 17.12.2011.

e

329 Epq.

0 Epd.

%1 Epd.

%32 Epd.
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,Die Studierenden fordern den interkulturellen Austausch und das interkulturelle
Verstandnis“.**® Dariiber hinaus wird im TSK drei als ein Kompetenzziel: ,Die
Studierenden wenden [...],Interkulturelle Kompetenz' [...] bezogen auf die Uber-
fachlichen, berufsfeldorientierten Kernkompetenz-Bereiche ,Qualitats- und Ziel-
orientierung’, ,Kommunikationsfahigkeit’, ,Kooperationsfahigkeit’, ,Konfliktfahig-
keit’, ,psychische Belastbarkeit’ an“ angegeben.

Dartber hinaus gilt fir das TSK in allen Segmenten, die kulturibergrei-

fende Bewertung in allen Ubungen zu beriicksichtigen.**

1.1.2 Deutsche Hochschule der Polizei (DHPol)

Wie bereits oben erwahnt, werden an dieser Stelle lediglich die Eckdaten des
Moduls 20°* der DHPol der Vollstandigkeit halber dargestellt. Der Modulver-
laufsplan kann im Anhang eingesehen werden. Der Gesamtarbeitsaufwand wird
laut Modulhandbuch der DHPol mit insgesamt 60 Stunden angegeben, die sich
auf zwei Lehrveranstaltungen verteilen. 40 der 60 Stunden sind als ,Kontakt-

“33% und 20 als Selbststudium®®” ausgewiesen. Die Stunden-

stunden (Training)
anteile sind paritatisch auf zwei Lehrveranstaltungen verteilt. Die erste Lehrver-
anstaltung wird als Training durch ,zertifizierte Trainer fir ,Szenariobasiertes
Lernen“*® durchgefiihrt. Hierfiir sind insgesamt 20 Kontaktstunden und weitere
10 Stunden Selbststudium vorgesehen. Die zweite Lehrveranstaltung wird

durch ,qualifizierte Trainer fiir interkulturelles Lernen“**°

abgehalten und ist mit
einem Stundenanteil von 20 Stunden Kontaktstunden und 10 Stunden Selbst-
studium angegeben.?*

Dariiber hinaus beschaftigt sich ein kleines Teilsegment des Moduls 434
,Fuhrung in komplexen und interkulturellen Kommunikationsprozessen® als

Vorbereitung auf das Modul 20 mit interkulturellen Kommunikationsprozessen.

%33 Epd.

%34 vgl. FH6V NRW, Haselow 2012 , Ausfilhrungen zum TSK.

%% DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011

Vgl. auch Anhang.

DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011,
Vgl. auch Anhang zu Modul 20.

%7 Ebd., Vgl. auch Anhang zu Modul 20.

%38 Epd., Vgl. auch Anhang zu Modul 20.

%9 Epd., Vgl. auch Anhang zu Modul 20.

9 vgl. ebd., Vgl. auch Anhang zu Modul 20.

%! DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch 2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011
Vgl. auch Anhang zu Modul 4.
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Das Modul 19%* steht unter der Uberschrift: ,Européische polizeiliche

«343

Kooperation und internationale Polizeiarbeit und dient der Rechtssicherheit

in diesem Bereich.>*

1.2 Fachpraktische Ausbildung des Landesamtes fur Ausbildung, Fort-
bildung und Personalangelegenheiten der Polizei (LAFP) NRW

1.2.1 Training

Wahrend der Trainings, die beim LAFP NRW in der o. b. Art und Weise durch-
gefuhrt werden, sind keinerlei Lerninhalte im Sinne von IKK vorgesehen. Ledig-
lich in den Modulen: ,Kriminalitatskontrolle (KK) 2 T“*** und ,Verkehrssicher-
heitsarbeit (VS) 3 T“**® sind englischsprachige Anteile enthalten. Als Kompe-
tenzziel ist im Training KK 2 T lediglich ein Zeitansatz von zwei Stunden vorge-
sehen, um zeugenschaftliche Vernehmungen englischsprachiger Menschen zu
demonstrieren und zu tben. Im VS 3 Training finden sich die Kompetenzziele:

e ,Die Studierenden begrinden die Sicherstellung/Beschlagnahme
deutscher und auslandischer Fuhrerscheine und fuhren die Kommu-
nikation mit dem Verkehrsteilnehmer auch in englischer Sprache

e sprechen Verkehrsteilnehmer in englischer Sprache an

e Kommunikation mit Verkehrsteilnehmern in Zusammenhang mit Ver-
kehrsstraftaten, teilweise in englischer Sprache“**’

Dass diese Sprachibungen jedoch Teil eines praktischen Konzeptes zum inter-
kulturellen Lernen sind, ist nicht ersichtlich.

Dartber hinaus werden zu den Trainingseinheiten ,GE 3 T, GE4 T, KK 3

T, KK 4 T, VS 4 T“*8 weitere Kompetenzziele in der Form benannt. Die Studie-
renden sollen die zuvor erworbene Interkulturelle Kompetenzen neben ihren
kommunikativen und psychologischen Fahigkeiten auch in den typischen Situa-
tionen der Arbeitsbereiche Gefahrenabwehr und Einsatz, Verkehrssicherheits-

%2 DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011,
Vgl. auch Anhang zu Modul 19.

%3 Epd.

4 vgl. ebd.

%5 EH6V NRW 2011,

http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011 09 12 PVD_Komplett EJ 2009 Erl. v. 16 08 2011 S

enatsitzung_v._14.06.2011.pdf, Stand: 14.06.2011, letzer Zugriff: 17.12.2011.

6 Epd.

%7 Epd.

8 vgl. ebd.
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arbeit sowie kriminalpolizeilicher Sachbearbeitung anwenden kénnen.®* Eine
Prufung bzw. Uberprifung der interkulturellen Kompetenz gibt es hier jedoch

nicht.*°

1.2.2 Behordenpraktikum

Es gibt keinerlei Hinweise darauf, dass im Behoérdenpraktikum IKK nach einem
standardisierten Konzept vermittelt bzw. gelbt oder Gberprft wird. Im Modul-
verlaufsplan sowie im Kompetenzbewertungsbogen®* — der zur Uberpriifung
der Studierenden durch den Tutor und Dienstgruppenleiter zur Bestimmung der
Leistungen der Studierenden im Praktikum zu nutzen ist — findet dergleichen
keine Erwahnung. Lediglich persodnlich-soziale Kompetenzen — wie die Konflikt-
und Kooperationsfahigkeit sowie die psychische Belastbarkeit, die als eine Art
Voraussetzungen IKK zu erwerben gelten — werden hier im Echteinsatz wah-

rend der Praktikumszeiten tiberpriift und bewertet.>

1.3 Fortbildungen des LAFP NRW in Form von Seminaren
1.3.1 Seminarangebote

Zur Fortbildung von bereits ausgebildeten Polizeivollzugsbeamten gibt es beim
LAFP NRW neun Seminare, deren Inhalt die Vermittlung von IKK ist. In der
nachfolgenden Tabelle ist die Anzahl der Seminare inklusive der Anzahl der
maoglichen Teilnehmerzahl pro Veranstaltung dargestellt. Die Angaben fir das
Jahr 2012 beziehen sich auf die derzeit geplanten Veranstaltungen. Bei dem
Zahlenmaterial ist zu berlcksichtigen, dass eine Addierung der Teilnehmerzah-
len keinen Rickschluss auf die mengenmallige Teilnehmerzahl zulasst, da
nicht nachvollzogen werden kann, ob an den einzelnen Seminaren Personen
mehrfach teilgenommen haben bzw. ein- und dieselbe Person sukzessive meh-

rere oder sogar alle Seminare besucht hat.>*

%9 vgl. ebd.

%0 | AFP 2011, Teildezernat 52.3.

%1 studienordnung Teil B FH6V NRW, Kreispolizeibehorden, Kompetenzkatalog Persénliche-Soziale
Kompetenz, Anlage 6, Stand 21.09.2010.

%2 Ep.

3 | AFP NRW 2011, Teildezernat 34.3.
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Tabelle 1:

SEMINARE *
Interkulturelle Kompetenz
in der Polizeiarbeit / Inter-
kulturelles Training

16 Teiln.

Spannungsfeld aus- und
Ubersiedler

16 Teiln.

Grundwissen Islam

60 Teiln.

Tag der Kulturen

150 Teiln.

Kontaktbeamte muslimi-
sche Institutionen, Ein-
fuhrungsfortbildung

16 Teiln.

Kontaktbeamte muslimi-
sche Institutionen, An-
passungsveranstaltung

47 Teiln.

Extremismus rechts/links
und polizeiliche Aufga-
benbewaltigung

16-18 Teiln.

XENOS * Seminare

Train the Trainer Qualifi-
kation

12 Teiln.

Diversity Managing fur
Fuhrungskrafte

16 Teiln.

Multikulturelle Polizei-
teams in NRW

16 Teiln.

VERANSTALTUNGEN *

2010 2011
6 9
6 4
6 3
1 1
- 1
1 -
8 18

VERANSTALTUNGEN *

2010 2011
XENOS * Seminare
im Jahr 2012
Grundlagen IKK fur
1 1 Lehrende
12 Teiln.
Kulturelle Diversitat
2 2 als Fuhrungsaufgabe
16 Teiln
Die Arbeit in Multi-
2 2 kulturellen Polizei-

teams in NRW

16 Teiln.

Veranstaltungstabelle des Teildezernates 34.3 LAFP NRW

2012

10

14

2012

Dauer*

3 Tage

3 Tage

4 Tage

1 Tag

8 Tage

2 Tage

4 Tage

Dauer*

2 Tage

2 Tage

2 Tage

* Seit dem Jahr 2010 kooperiert das LAFP NRW, Teildezernat 34.3, mit dem
Forschungsschwerpunkt Interkulturelle Kompetenz der FH Kdoln, unter Leitung

von Professor Leenen in dem Projekt XENOS: ,Interkulturelle Qualifizierung

und Forderung kultureller Diversitat in der Polizei NRW*. In diesem Zusammen-

hang wurden zu den bestehenden Seminaren des LAFP NRW drei weitere Se-

minare entwickelt. Diese wurden in einem zweijahrigen Zeitraum mit wissen-

schaftlichen Standards erprobt und verbessert, so dass mit Beginn 2012 diese

drei Fortbildungsseminare beim LAFP NRW das Portfolio fur IKK ergdnzen. Die
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Evaluation dieser neuen Seminare wird seitens des Forschungsschwerpunktes
durchgefiihrt.®>* Hier flieRt selbstverstandlich das Konzept des interkulturellen
Lernens nach Leenen/Grosch, welches unter C.I11.2.2.2 beschrieben wurde, ein.

Bei den Ubrigen Seminaren, die in der o. a. Tabelle dargestellt sind, han-
delt es sich um Seminare des LAFP NRW, die von diesem selbst entwickelt und

nach deren Richtlinien regelmaRig evaluiert werden.>*®

1.3.2. Lernen aus internationalen Polizeieinsatzen

Die internationalen Polizeieinsatze stellen einen Spezialfall der deutschen Poli-
zeiarbeit dar. Seit den 1990er Jahren, als Deutschland mit der Wiedervereini-
gung die volle staatliche Souveranitat wiedererlangte, wuchs auch die internati-
onale Verantwortung. Durch die Européisierung und Globalisierung ergab sich
ein doppelter Paradigmenwechsel, indem ein europaischer ,[...] Raum der Frei-
heit, Sicherheit und des Rechts sowie eine grundlegende Verschiebung des

«356 ot

Koordinatensystems im Bereich der internationalen Sicherheitspolitik[.]
stand.**’ Dabei kristallisierte sich ein dialektischer Prozess heraus, der die
deutsche Gesellschaft und ihre Institutionen erfasste und somit nicht nur die
Schaffung von europaischen sowie internationalen Institutionen, sondern daru-
ber hinaus auch ein interkulturelles Management erfordert. Hier stellt sich zwin-
gend die Frage, inwieweit sich die Polizei einer pluralistisch gepragten Gesell-
schaft 6ffnet und wie sie unter diesen Bedingungen die IKK erhdhen kann?%®
Die Polizei NRW spielt ,[...] im Inland eine herausragende Rolle bei poli-
zeilichen MaRRnahmen zur Friedenssicherung und Friedenserhaltung. Mit dem
Vorsitz des Inspekteurs der Polizei NRW in der Bund-Lander-Arbeitsgruppe
Internationale Polizeimissionen (AG IPM) nimmt Nordrhein-Westfalen bei der
Ausgestaltung polizeilicher Auslandseinséatze auch auf Bundesebene in beson-
derem MaRe Verantwortung wahr.“>°
Eine weitere, wichtige Funktion tbt hier NRW aus. In diesem Bundesland

liegt einer von insgesamt drei Standorten, in denen deutsche PVB auf internati-

% | AFP NRW 2011, Teil-Dezernat 34.3.
%% Ebd.
Der Rickmeldebogen des LAFP NRW zur Evaluation ist einsehbar unter https://redaktion.polizei-
nrw.de/lafp/stepone/data/downloads/ba/01/00/rueckmeldebogen.pdf, letzter Zugriff 17.12.2011,
%5 Mollers/ivan Ooyen 2011, S. 10 (Bd. 2).
%57 vgl. Kapitel B.1I. und Ill. und Glossar: Responsibility to Protect sowie Global Gouvernance
%38 \/gl. Mollers/ivan Ooyen 2011, S. 11 (Bd. 2).
%59 http:/Awww.polizei.nrw.de/aufgaben/internationale-zusammenarbeit/auslandseinsaetze-
1/article/feierstunde-auslandseinsaetze-2010.html, letzter Zugriff: 09.12.2011.
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onale Friedenseinsatze vorbereitet werden. Dartber hinaus sind bereits 140
Polizeibeamte aus Landern wie Belgien, Finnland, Luxemburg, Niederlande,
Schweiz, Schweden und Japan an diesem Standort auf ihre internationalen
Einsatze vorbereitet worden. Der nordrhein-westfalische Standort in Bruhl ge-
hort zum LAFP NRW, Dezernat 13.%°° Die zwei anderen Standorte werden von
der baden-wurttembergischen Polizei sowie der Bundespolizei betrieben. Alle

361 und bereiten die Poli-

drei Fortbildungsstandorte sind UN-zertifizierte Institute
zeibeamten in einem standardisierten zweiwdchigen Basistraining nach den
Core Pre-deployment Training Materials (CPTM) der UN*®? auf die Auslands-
einsatze vor. Die Trainings werden fortlaufend von den Instituten Uberprift und
bei Bedarf in einer gemeinschaftlichen Aktion angepasst.

Das Training zur Interkulturellen Kompetenz basiert auf dem CPTM 4.4.3
der UN ,Respect for Diversity in UN Peacekeeping“®®®. Diese Unterrichtseinheit
besteht aus zwei Zeitstunden. Aufgrund der Vielfalt der zu vermitteInden The-
men ist in diesem Basistraining hierfiir nicht mehr Zeit vorgesehen. Das Thema
wird allerdings im Rahmen der speziellen Vorbereitungsseminare — die sich an
das Basistraining anschlie3en und speziell auf das Einsatzgebiet, in welchem
der jeweilige Einsatz stattfinden soll — wieder aufgegriffen. Die Module ,Land

“365 \werden dort von externen,

und Leute**®* bzw. ,Interkulturelle Kompetenz
fachkundigen Referenten vertieft. Je nach Einsatzgebiet sind hierflr drei bis
sieben Stunden vorgesehen. Die Vorbereitungsseminare insgesamt laufen tber
einen Zeitraum von einer bis zu vier Wochen. Zusétzlich werden fir bestimmte
Zielgruppen einwdchige Projektmanagement-Seminare angeboten, die aller-
dings nur bei Bedarf und lediglich ein bis zweimal im Jahr stattfinden.3¢®

Die Evaluation dieser Fortbildungen wird einerseits anhand von Ruck-
meldebogen der Teilnehmer gestaltet, die sowohl auf die Inhalte, als auch die
Methodik und Didaktik eingehen. Andererseits finden Nachbereitungsseminare
fur PVB statt, die aus ihren Einsatzgebieten zurtickgekehrt und ihrerseits im

Ruckblick auf die speziellen Vorbereitungsseminare, diese mit den tatsachli-

360 Vgl. http://www.polizei.nrw.de/aufgaben/internationale-zusammenarbeit/auslandseinsaetze-

321%/1article/friedensmissionen.htmI, letzter Zugriff: 09.12.2011.
LAFP NRW 2011, Dezernat.
%2 \/gl. unter Glossar: Pre-deployment Training (PDT).
%63 hitp://www.cecopac.cl/documentacion/PDF/cptm/CPTM%20Unit%204%20Parts%203-
4%20May%202009.pdf,
letzter Zugriff: 11.12.2012.
%4 | AFP NRW 2011, Dezernat 13.
%5 Epd.
%6 Epd.
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chen Gegebenheiten in den verschiedenen Missionen abgleichen und hiertiber
berichten. Da die Fortbildungsinstitute UN-zertifiziert sind, nehmen sie selbst-
verstandlich auch an den internationalen Evaluationsprozessen teil. Ist ein Vor-
bereitungsseminar anzupassen, nehmen die Vertreter der Institute im Einver-
nehmen und unter Einbindung des Bundesministeriums des Innern, der Ge-

schaftsstelle AG IPM Potsdam, eine Anderung der Lerninhalte vor.®’

2. Ergebnisse zum polizeilichen Vermittlungskonzept der IKK

Anhand der o. a. Ausfihrungen zum Stand der polizeilichen Bemihungen, die
IKK in den eigenen Reihen zu vermitteln, fallt eine ungleiche Verteilung in der
fachtheoretischen Ausbildung auf. Wahrend die DHPol — deren Ausbildung im
Bereich der IKK einen Stundenanteil von 60 Stunden aufweist, wovon 40 Stun-
den sogenannte Kontaktstunden sind — weist die FH6V NRW hierfir lediglich 24
Stunden aus. In der FH6V NRW sind 50% dieser Stunden dem Selbststudium
vorbehalten, wahrend es in der DHPol lediglich ca. 33% sind.*® Die FH6V bie-
tet zwei Fremdsprachenmodule an. In einem wird das Kommunizieren polizeili-
cher Standardsituationen in englischer Sprache getbt. Im zweiten Modul kann
im Rahmen des TSK ein Teilmodul belegt werden, in welchem zwischen der
Spracheinfihrung in die russische, turkische oder niederlandische Sprache ge-
wahlt werden kann.*®° Ein weiteres Angebot an die Studierenden besteht darin,
im dritten Studienjahr ein bis zu vierwdchiges Praktikum im europaischen Aus-
land zu absolvieren. Dieses Praktikum fallt in die Zeit des Abschlusspraktikums,
welches standardméaldig im dritten Jahr in den Polizeibehdrden abzuleisten ist.

In der fachpraktischen Ausbildung des LAFP NRW sind im Bereich des
Trainings und Praktikums implizit keine Stunden vorgesehen, um dem Bereich
der IKK-Vermittlung Rechnung zu tragen, sieht man von einigen Sprachubun-
gen, in denen zeugenschaftliche Vernehmungen in englischer Sprache wéah-
rend des Trainings durchgefiihrt werden, ab.*"

Die Seminar-Fortbildungsangebote beim LAFP NRW fir bereits ausge-
bildete PVB scheinen wesentlich vielfaltiger. Das Einstiegsseminar Interkulturel-

le Kompetenz in der Polizeiarbeit / Interkulturelles Training des LAFP NRW,

%7 Ebd.

%8 \/gl. Kapitel D.IV.1.1.

369 Vgl. FH6V 2011, http://www.fhoev.nrw.de/bfeui-sprachen.html, letzter Zugriff: 24.01.2012.
370 vgl. Kapitel D.IV.1.2.
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Dezernat 34.3 Uberragt das Modul Interkulturelle Kompetenz der FHGOV in zeitli-
cher Hinsicht. Zwar weisen das Seminar des LAFP NRW - bei einem Arbeitstag
von acht Stunden — ebenso viele Stunden auf wie das Modul der FHOV; das
Seminar des LAFP NRW wird allerdings zeitlich in einer Unterrichtseinheit ge-
halten, wahrend sich die Stundenanteile des Moduls der FHOV NRW in drei
Blécke auf bis zu zwélf Wochen verteilen.*”* Dariiber hinaus werden seitens
des LAFP NRW mittlerweile zehn Seminare angeboten, IKK zu vermitteln, um
diesbeziiglich die Kompetenz der Polizei zu vergrél3ern. Drei dieser Seminare
sind von externen Wissenschaftlern aus dem Bereich IKK seit dem Jahr 2010
entwickelt und offiziell im Jahr 2012 eingefiihrt worden, nachdem sie unter an-
deren Namen bereits 2010/2011 erprobt wurden.*’? Das Gesamtangebot des
LAFP NRW fur IKK ist allerdings nicht so zu verstehen, dass alle Seminare und
Veranstaltungen aufeinander aufbauen,®® auch wenn die o. a. Formulierung
des Einstiegsseminars ,interkulturelle Kompetenz in der Polizeiarbeit [...]*™
diesen Eindruck zu vermitteln scheint. Tatsachlich aber behandeln diese Ver-
anstaltungen/Seminare in sich geschlossene Inhalte. Vergleicht man diese mit

> wird erst dann die

dem Konzept des weiter o. a. interkulturellen Lernens®’
Gemeinsamkeit, die auch den sieben selbst entwickelten Veranstaltungen des

LAFP NRW immanent sind, deutlich.

In diesem Zusammenhang ist auch die Fortbildung in dem Spezialbe-
reich der Auslandseinsatze zu sehen. Explizit sind fur die Vermittlung von IKK
zwar nur wenige Stunden vorgesehen,®’® die Gesamtveranstaltungen werden
jedoch in englischer Sprache und vor dem Hintergrund der Diversitéat der Ein-
satzgebiete sowie der in ihnen lebenden Menschen, Gruppen und Kulturen ab-
solviert. Die hier zu vermittelnden, ungewohnlichen GesetzmafRigkeiten und
Eigenarten — bei den Einsatzgebieten handelt es sich vornehmlich um Krisen-
gebiete — kénnen durchaus unter der Uberschrift des Konzepts des interkultu-
rellen Lernens gefasst werden.®’’ Dariiber hinaus betragt die Fortbildungsdauer
in diesem Bereich mindestens drei und maximal sechs Wochen,?"® was sowohl

von der Komplexitat des zu vermittelnden Lehrstoffes, als auch von der Einsicht

71 ygl. D.IV.1.1.1 und D.IV.1.3.1.

72 ygl. DIV.1.3.1, Tabelle 1.

573 | AFP NRW 2011, Dezernat 34.3.

374 Epd.

375 vgl. C.II1.2.2 und insbesondere C.111.2.2.2.
76 vgl. D.IV.1.3.2.

57 vgl. C.11.2.2.

78 vgl. D.IV.1.3.2.
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und dem Verantwortungsbewusstsein im Bereich der Vermittlung von Diversitat
zeugen konnte. Diese Aussage muss auch selbst nicht vor dem Hintergrund
revidiert werden, dass die Fortbildung fir Auslandseinsétze, Training im Bereich
Eigenschutz — somit eine Form von Kampftraining — beinhaltet. Schlief3lich gilt
dieses der Vorbereitung auf realistische Szenarien, die dem Wesen eines Ein-
satzes in Krisengebieten innewohnt und der Handlungsfahigkeit des Individu-
ums dient. Im weiteren Sinne eine Kompetenz, die als Grundlage bei allen PVB
vorhanden sein muss, damit alle weiteren Handlungsoptionen schon im Ansatz
erkannt werden kdnnen. Die Konfrontation mit bewaffneten und aktiv aufstandi-
schen Menschen sind in jenen Krisenregionen — Staaten/Regionen mit oft jahr-
zehntewahrenden Kriegs-, Konflikt- und Krisensituation — mitunter alltaglich.>"
Die hier genannten Begebenheiten lassen sich unterschiedlich interpre-
tieren. Einerseits zeugen sie von einem ausgepragten Problembewusstsein be-
zogen auf die Vermittlung von IKK, seitens der Polizei. Schlie3lich werden be-
reits zehn Veranstaltungen beim LAFP NRW angeboten, um IKK in den eige-
nen Reihen mittels Fortbildung zu erhéhen und in der FHO6V NRW befasst sich
ein eigenstandiges Modul mit dem Themenkomplex IKK. Andererseits lasst die
0. b. ungleiche Stundenverteilung im Bereich der fachtheoretischen Ausbildung
der DHPol sowie der FH6V und das schlichte nicht Vorhandensein von Trai-
nings im fachpraktischen Bereich auf ein mangelhaftes Problembewusstsein
schlieBen. Wie anders ist die Tatsache zu werten, dass vollstandig ausgebildete
PVB uber ein breites Seminarangebot zur IKK verfligen kénnen, diese aber den
Berufsanfangern vorenthalten werden. Eine mdgliche Schlussfolgerung konnte
lauten, dass man bei den bereits ausgebildeten PVB, die nicht das Bachelor-
Studium absolviert haben, IKK nacharbeiten muss und das vorhandene IKK-
Modul der FH6V mittlerweile alles notwendige Ristzeug bezlglich IKK bietet.
Mit dieser Aussage korrespondiert jedoch nicht die bereits erwdhnte ungleiche
Stundenverteilung zwischen der DHPol und FHOV NRW. Wie bereits festge-
stellt, handelt es sich bei den Studierenden der DHPol u. a. um vollstandig aus-
gebildete, besonders qualifizierte PVB. Bei diesen wird jedoch ein deutlich ho-
herer Stundensatz darauf verwendet, IKK zu vermitteln; noch dazu in kompri-

mierterer Art und Weise. Vom logischen Standpunkt aus betrachtet, miussten

%79 Zugegebener MaRRen handelt es sich hierbei um eine extreme Aussage, die es aber eben genau vor

jenem Hintergrund eines Krisengebietes zu prifen gilt. Dies erfolgte seitens des Erstellers dieser Arbeit
angesichts einer knapp zweijahrigen Einsatzerfahrung im Krisengeiet Kosovo 2000/2001 und Darfur
(Sudan) 2008/2009 mit den dazugehdrigen Vor- und Nachbereitungsphasen.
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allerdings die Auszubildenden der FH6V NRW im Bachelor-Studium mehr Be-
darf in der IKK-Vermittlung haben als die Studierenden der DHPol, die bereits
Uber eine akademische Ausbildung verfigen. Die Schieflage ist klar erkennbar
— madglicher Weise hat die DHPol aber auch nur die Notwendigkeit zur Steige-
rung der IKK anders bewertet und umgesetzt als die FHOV NRW.

Uber diese Ausfilhrungen darf jedoch auf keinen Fall vergessen werden,
dass es sich hierbei um Vergleiche in quantitativer und nicht in qualitativer Hin-
sicht handelt.

3. Empirische Untersuchung zum Aus- und Fortbildungsbedarf der

Polizei im Bereich IKK
3.1 Fragestellung der Untersuchung

Die Forderung IKK ist, wie oben angemerkt, innerhalb der Polizei bereits thema-
tisiert. Ob und inwieweit das Bewusstsein dieser wichtigen Kompetenz bereits
polizeilich umgesetzt und welche Wege beschritten werden, IKK zu vermitteln,
bzw. zu verbessern, ist die zentrale Fragestellung des empirischen Teils dieser
Arbeit. Dabei soll die zuvor stattgefundene Literaturanalyse das notige Ver-
stéandnis und Problembewusstsein beim Leser schaffen, IKK als besonderen
Wert fur die Gesellschaft und die Institution Polizei zu sehen, sie dariiber hinaus
aber auch als eine Problemldsungsstrategie fur bereits existierende Problemati-
ken im Miteinander der Individuen zu begreifen.

Dass sich ein eigener empirischer Teil an die Literaturrecherche und -
analyse anschlief3t, wurde zu Beginn der Arbeit in die Planung aufgenommen.
Nach ersten Erkenntnissen, die zunachst tUber eine Literaturrecherche im Vor-
feld dieser Arbeit generiert wurden, ist zu diesem Themenkomplex keine Studie
veroffentlicht worden. Die umfangreiche Literaturanalyse, die mit Beginn dieser
Arbeit einherging, bestatigte diesen ersten Eindruck, weshalb eine eigene Da-
tenerhebung durchgefiihrt wurde.

Als Teil der Exekutive ist die Recherche innerhalb der Polizei verstandli-
cher Weise schwerer zugénglich, als dies bei privaten Einrichtungen der Fall ist.
DarlUber hinaus musste davon ausgegangen werden, dass dem Umstand, dass
es sich bei der Polizei um eine zentrale Institution handelt, die fir die Sicherheit
und Ordnung im Landesinneren zustandig ist, besonders Rechnung getragen

werden und der Zugang zu dieser Institution somit schwerer herzustellen sein
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wurde. Dariber hinaus galt es, eine ministerielle Genehmigung einzuholen, was
als eine weitere Hurde darstellte.

Entsprechend dieser Erwartungshaltung hatte sich das tatséachliche Ge-
nehmigungsverfahren als Gberaus kompliziert erweisen missen. Wider Erwar-
ten konnte aber formlos — per E-Mail — die Genehmigung, Interviews durchzu-
fuhren, beantragt werden, nachdem ein Exposé dieser Arbeit und der Interview-
leitfaden>®° eingereicht worden waren. Nach ca. drei Wochen lag die ministeriel-
le Genehmigung vor. Diese musste nur einmal erweitert werden, weil sich aus
dieser Arbeit ergab, dass mehr Personen, als urspriinglich geplant, zu intervie-
wen waren, damit ein abgestimmtes, gesamtheitliches Bild der tatsachlichen

Verhéaltnisse entstehen konnte.

3.2 Frageerweiterung

Um die Forschungsfrage untersuchen zu kénnen, ohne sich dabei in Details zu
verlieren, die von der eigentlichen Beantwortung der Forschungsfrage wegfih-
ren kdénnten, wurden die folgenden Thesen abgeleitet, anhand derer die Orien-
tierung aufrechterhalten werden sollte:
1.) Interkulturelle Kompetenz hat in der Polizei die Bedeutung einer
Schlusselqualifikation
2.) Die Ausbildung der Polizei bericksichtigt die Vermittlung der interkult-
rellen Kompetenz in ausreichender Art und Weise
3.) Die Fortbildung der Polizei bertcksichtigt die Vermittlung der interkult-
rellen Kompetenz in ausreichender Art und Weise
4.) Die vorliegenden Ansétze der Polizei zur Forderung der interkulturel-
len Kompetenz sind vor dem Hintergrund des ermittelten Bedarfs nicht

hinreichend

3.3. Forschungsinstrument

Nachdem die Forschungsfrage feststand und erste Uberpriifungen ergaben,
dass diese Arbeit explorativ sein wird, fiel die Wahl, Experteninterviews als
Form einer qualitativen Sozialforschung durchzufiihren, leicht. Diese Wahl der

Vorgehensweise, die mit den gangigen Verfahren empirischer Sozialforschung

%0 vgl. Anhang 9., S. 121.
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korrespondiert, sollte garantieren, dass dem Anspruch wissenschaftlicher Gute
(Reliabilitat) entsprochen werden konnte.*®*

Die Experteninterviews wurden als semistrukturierte Leitfadengespréache
geplant und ausgearbeitet. So sollte die notwendige Datenbasis hervorgebracht
werden, um eine Aussage daruber treffen zu kénnen, ob IKK von der Polizei im
oben beschrieben MalRe verstanden und genutzt wird. Um die Experteninter-
views besonders effizient zur Datengewinnung einsetzen zu kénnen, wurden
die Vorteile des problemzentrierten Interviews®*? nach Witzel (1982) mit denen
des narrativen Interviews®®® nach Spohring (1989) kombiniert. Ein Fragenkata-
log bzw. Leitfaden sollte dafiir sorgen, dass das gegenstandliche Interesse
wahrend des Interviews nicht aus dem Fokus gerat. Durch diese Vorgehens-
weise wurde insbesondere der wissenschaftliche Anspruch an Reliabilitat be-
achtet.

Bevor im nachsten Abschnitt (3.4 Forschungsgegenstand) auf die wis-
senschaftlichen Gutekriterien der Validitat, Objektivitat sowie Forschungsoko-
nomie eingegangen wird, sollen zuvor noch andere Vorteile des gewahlten For-
schungsinstruments erdrtert werden.

Durch den semistrukturierten Leitfaden konnen durch den Interviewer
neben den urspringlich geplanten auch weitere Fragen resp. Fragereihenfolgen
der Situation entsprechend angeglichen werden. Durch den Zugewinn an Flexi-
bilitat konnten spontane Gedankenentwicklungen der Interviewten aufgegriffen
werden und in die Datenerhebung einflie3en. Zudem bietet diese Vorgehens-
weise den Vorteil, dass der Schwerpunkt des Gesprachs mitunter an die Sicht-
weisen des Interviewpartners angepasst werden kann. Dartber hinaus besteht
immer die Mdglichkeit, zu einer vermeintlich Gbersprungenen Frage zuriickkeh-
ren zu kdnnen. Eine solche Vorgehensweise kann sich ganz individuell an die
Erzahllogik des Interviewpartners sowie an die duBere Situation anpassen.®*
Dort allerdings, wo es gelingt Erzahlstrange auszulosen, gilt es, diese Dynamik
zu nutzen. Automatisch versuchen Befragte Uberwiegend unbewusst eine Ge-
stalterschlieBung, um in dem, was sie erzéhlen (preisgeben), Vollstandigkeit,
Verstandlichkeit und Ausgewogenheit zu erreichen. Hinzu kommt ein Konden-

sierungs- und Detaillierungszwang, in welchen die Befragten von sich aus

%1 v/gl. Diekmann 2008, S. 531 f.
%2 \/gl. ebd., S. 542.
%83 vgl. ebd., S. 540.
¥4 vgl. ebd., S. 542.
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Schwerpunkte im Erzahlfluss setzten, um damit die Zusammenhange und Moti-

ve zu erlautern.®®

,Angenommen wird also, dass die Dynamik des Erzahl-
zwangs zu einer Senkung der Hemmschwelle fuhrt und zur Offenlegung von
Deutungen, Bewertungen und Motiven veranlasst, die auf alternative Weise so
nicht erfassbar sind.“**® Diesem Umstand kommt besondere Bedeutung zu,
wenn es darum geht, in einem reaktiven Verfahren wie dem Experteninterview,
den Problemen der Sozialen Erwinschtheit vorzubeugen. Darunter ist eine Art
Kostenrechnung zu verstehen, welche Ausfluss einer Bewertung ist, die auto-
matisch vor jeder Antwort auf Fragen sozialer Aktivitaten durchgefuhrt wird und
bspw. individuell, je nach Bildungsgrad oder der Schichtzugehdrigkeit des Be-
fragten, variieren kann. Erscheint die Preisgabe der wahren Information zu
hoch, wird diese dem sozial Erwiinschten angepasst.*®’ Vor dem Hintergrund
der Befragung von Experten einer Institution, die den Abhéangigkeiten einer hie-
rarchisch gepréagten Struktur unterworfen sind, ist dieser Umstand eine nicht zu
unterschatzende Gefahr, der man sich bewusst sein muss, will man mit dem
generierten Datenmaterial einen hohen Grad an Reliabilitat erreichen.

Ein weiterer Umstand, der geeignet war, dieses Problem der Sozialen
Erwinschtheit zu reduzieren, spiegelt sich in der Person des Interviewers wider.
Dessen Zugehorigkeit zur Institution der Polizei lie3 ihn vom Grundsatz her
eher als Komplize denn als Kritiker erscheinen, wéahrend (aul3erhalb der Institu-
tion stehenden) Kritikern prinzipiell die ,,0bjektiv-fachgerechte‘ Beurteilung der
im Interview zur Debatte stehenden Sachverhalte und Themen abgespro-

Chen [.]“388

wird. Dem Komplizen wird hingegen zunéchst anfanglich zwingend
Sympathie entgegengebracht, da er als ein Mitstreiter wahrgenommen und ihm
eine objektiv empfundene Gemeinsamkeit mit dem Interviewten unterstellt wird.
Dieser Umstand ist geeignet, den Zugang zu Informationen zu erméglichen, die
sonst hinter dem Diktat des sozial Erwiinschten zuriickgehalten werden.3°
Experteninterviews in der beschrieben Kombination einzusetzen, um so
die gewtinschten Daten generieren zu kbnnen, war fir diese Arbeit die logische
Konsequenz, die zudem dem Kriterium nach Objektivitat — sprich der allgemei-

nen Uberprifbarkeit des Verfahrens — genugt.

%5 vgl. ebd., S. 541.
Diekmann bezieht sich hier auf Schiitz 1977, den er nach Spéhring 1989, S. 169 zitiert.
%88 Diekmann 2008, S. 541.
%7 vgl. ebd., S. 447 ff.
%88 \/gl. ebd., 2008, S. 85.
%9 vgl. ebd. S. 86 f.
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Zu den Fragen der Validitat und Verfahrensékonomie ist es erforderlich,

den Forschungsgegenstand néher zu betrachten.

3.4 Forschungsgegenstand

Um die notwendige Datenbasis generieren zu kdnnen, anhand derer der For-
schungsfrage auf den Grund gegangen werden sollte und zugleich dem An-
spruch auf Validitat zu gendgen, musste vorab festgestellt werden, welcher
Personenkreis als geeignete Experten infrage kdme. Dazu galt es zunachst die
Institutionen herauszufinden und zu benennen, die fur die Ausbildung und Fort-
bildung der Polizei verantwortlich sind. Dartber hinaus mussten auch die ein-
zelnen Dienststellen, die sich neben diesen Institutionen mit dem Thema befas-
sen, identifiziert werden. Erst danach waren die handelnden Akteure ausfindig
zu machen.

Durch diese Vorgehensweise wurde es erforderlich, neben der bereits
bestehenden Genehmigung eine Erweiterung derselben zu bekommen. Davon
ausgehend, dass sich das Genehmigungsverfahren als langwierig und kompli-
ziert gestalten wirde, wurde der erste Antrag fur die Experteninterviews zum
frihestmdglichen Zeitpunkt, unmittelbar nach der ersten Einarbeitung in den
Themenkomplex, gestellt. Unter diesem Aspekt war zeitliche Dringlichkeit gebo-
ten, da bei einer Versagung der Genehmigung die geplante Fragestellung so
nicht verifizierbar gewesen ware.

Als Experten wurden acht Personen ausgewabhlt, die sich jeweils auf tele-
fonische Nachfrage ohne Ausnahme bereit erklarten, bei den Interviews mitzu-
wirken:**° Grundsatzlich sollten die Experten in Form von Einzelinterviews, d. h.
nur zwischen dem Interviewer und einem Experten zur selben Zeit durchgefthrt
werden. Die Verantwortlichen des Polizeiprasidiums, welches ausgesucht wor-
den war, um stellvertretend fur den Ausbildungstrager der KPB zu stehen, woll-

ten jedoch, um sicherzustellen, dass keine Frage unbeantwortet blieb, gleich

%0 Um die Vertraulichkeit der Experten im Hinblick auf ihre Aussagen der in den Interviews getatigten

Meinungen zu gewahrleisten, werden hier nur ihre Funktionen genannt. Die Interviews im Anhang
wurden zudem kodiert und sind nicht in der Reihenfolge der u. g. Aufzahlung angefugt. Als weitere
MafRnahme der Anonymisierung wurde, um den Sprechbeginn der interviewten Person zu markieren
immer nur die mannliche Form ,Experte“ gewahlt. Ebenso wurde in dem Mehrpersoneninterview ver-
fahren und dadurch unkenntlich gemacht, dass dort verschiedene Personen antworten. Es kann damit
zwar nicht verhindert werden, dass Uber eine Recherche die Identitat der Experten zutage gefordert
wird. Ein klarer Riickschluss auf ihre individuellen Aussagen sollte allerdings durch die vorgenannten
MaRnahmen nicht mehr méglich sein. Diese Problematik wurde vor dem Interview mit allen Experten
erdrtert und alle gaben lhre Zustimmung zu dieser Verfahrensweise.
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drei Experten zur Verfigung stellen. Dies als Chance wahrnehmend, an einem
noch breiteren Wissensspektrum teilhaben zu kénnen, wurde von dem Grund-
satz, lediglich Einzelinterviews zu fuhren, einmalig abgewichen. Die acht Exper-
ten wurden somit in sechs Interviews befragt. Finf Experten in Einzelinterviews
und drei Experten in einem Mehrpersoneninterview. Bei den interviewten Exper-

ten handelt es sich um die folgenden:

e Leiter des Leitungsstabs einer polizeilichen Grol3behotrde

e Ausbildungsleiter, ZA 325 einer polizeilichen GroRbehérde

e Angehdriger des Nachwuchsmanagements, ZA 325 einer polizeilichen
GroRRbehorde

e Leiter eines Forschungsschwerpunktes fur Interkulturelle Kompetenz

e Fachkoordinator fur Interkulturelle Kompetenz der FHOV NRW

e Leiter des Dezernat 34 und des Teildezernats 34.3, LAFP NRW

e Leiter des Teildezernats 52.3, LAFP NRW

e Leiter des Sachgebiets 53.2, LAFP NRW

Da mit diesen Personen fuhrende Personlichkeiten aller Ausbildungsinstitutio-
nen der Polizei, des polizeilichen Fortbildungssektors fur IKK-Vermittlung und
der wissenschaftliche Sektor aul3erhalb der Polizei abgedeckt werden konnte,
zeigt sich hierin, dass das Gutekriterium der Validitat in der Datengewinnung
berticksichtigt wurde. Dariiber hinaus konnten nicht noch weitere Personen in-
terviewt werden, da hierdurch die zeitichen Rahmenvorgaben nicht einzuhalten
gewesen waren. Im Hinblick auf zu erwartende Terminabsprachen und Ver-
schiebungen stellte sich die gewahlte GroRe des Datensatzes als leistbares
Maximum dar. Die Kalkulation, die Raum fur derartige Umstande liel3, wurde bei
der Datengewinnung ausgeschopft, weil tatsachlich einige Termine mehrmals
verschoben werden mussten. In Bezug auf das Spannungsfeld von effektiver
Forschungsdékonomie und ausreichender Datensatzgrof3e konnten insgesamt
genugend Interviews gefiihrt werden, um dem Erfordernis an Validitat zu gen-
gen; schliel3lich mussten die Interviews auch noch zeitaufwéandig transkribiert
werden. Nach welchen Regeln bei der Transkription vorgegangen wurde, ist

jeweils auf der ersten Seite der Interviews dokumentiert.>**

¥1 vgl. Anhang.
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Das eigens zur Auswertung der Interviews entworfene Kategorisierungs-
system wurde fir die Segmentierung der nach der Transkription in Schriftform
vorliegenden Interviews zugrundegelegt.®® Nachdem die identifizierten Seg-
mente nun mit Uberschriften versehen waren, konnten sie in strukturierter und
Ubersichtlicher Form das Gesamtinterview darstellen, was eine Bewertung ver-
einfachte. Zudem konnten die jeweiligen Interviews erst durch diese Ma3hahme
miteinander verglichen werden, um zu einer Bewertung zu gelangen. Diese
Malinahmen steigerten die Validitat ein weiteres Mal, da das Kategorisierungs-
system dafur sorgte, dass allen Interviews die gleichen Daten enthommen wur-
den, so dass die einzelnen Aussagen dadurch vergleichbar wurden.

Neben der Beantwortung der Fragestellung,**® die durch die Erweiterun-
gen®* gestiitzt und verfeinert wurde, ist das Augenmerk darauf gerichtet gewe-
sen, weitere Fragestellungen aufzuwerfen. Wie o. b. erwahnt, konnte bei der
Literaturrecherche keine Studie ausgemacht werden, die sich bereits zuvor mit
dem Themenkomplex dieser Masterarbeit auseinander gesetzt hatte. Umso
wichtiger schien es, fur weiterfihrende Forschungen eine Basis herzustellen,
die fur nachfolgende Bachelor- oder Masterarbeiten verwertbar, vielleicht sogar

inspirierend sein konnte.

3.5 Auswertung der Interviews
3.5.1 Konsequenzen der gesellschaftlichen Veranderungen

Die Auswertung der Interviews ergibt eine einhellige Ubereinstimmung im Be-
reich der Wahrnehmung gesellschaftlicher Veranderungen der deutschen Ge-
sellschaft zu einer Einwanderungs- und Zuwanderungsgesellschaft. Belegt wird
diese Ubereinstimmung ausnahmslos mit der Migrationsentwicklung in der
BRD. Dabei reicht der Blickwinkel der Experten von der jingsten Entwicklung
der letzten 15 Jahre bis zurtick in die Zeit des Wirtschaftswunders, als noch
gezielt auslandische Arbeitskrafte angeworben wurden, um die freien Arbeits-
platze in Deutschland zu besetzen.®

Zwei Experten weisen explizit darauf hin, dass sich in der jingsten Ver-

392 Epd.

93 vgl. D.IV.3.1.

%94 vgl. D.IV.3.2.

395 vgl. Interview 1, S. 16, Z. 1-6; Interview 2, S. 27, Z. 13-29; Interview 3, S. 40f,. Z. 27- 2; Interview 4, S.
53f., Z. 24-2; Interview 5, S. 68, Z. 9-16, Z. 25-30; Interview 6, S. 102, Z. 13-16.
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gangenheit — gemeint sind hier ebenfalls die vergangenen zehn bis 15 Jahre
gesellschaftlicher Entwicklung — tatsachlich wenig verandert hat; vielmehr habe
sich die gesellschaftliche Wahrnehmung den tatsachlichen Gegebenheiten an-
gepasst und somit auch das gesellschaftliche Bewusstsein verandert.3%

Drei Experten gehen dabei auch auf die kulturellen Unterschiede zu den
nachsten geographischen Nachbarn Nordrhein-Westfalens ein — den Belgiern
und Niederlandern — und heben somit ab auf die Diversitat zwischen jenen Ge-
sellschaften,**’ denen man ublicher Weise aufgrund der geografischen Néhe,
eher Homogenitéat als Heterogenitat nachsagt. Ein weiterer Experte sieht sogar
im deutschen Binnenverhaltnis — zwischen West- und Ostdeutschland — Unter-
schiede, die sich im Verhalten durch andere kulturelle Pragungen erklaren lie-
Ben.398

Dartber hinaus beschreiben alle Experten Veranderungen, denen die
Polizei in ihren Arbeitsbedingungen unterliegt, weil sich deren Arbeit/Dienst an
die sich weiter entwickelnde Gesellschaft anpassen muss. Als Beispiele werden
unter anderem eben jene Internationalisierungen in der polizeilichen Zusam-
menarbeit beschrieben, wie sie sich durch die Globalisierung und Europaisie-
rung ergeben haben. Hierdurch sdhen sich die Institutionen im Alltagsleben ei-
ner gesteigerten Forderung nach Kommunikationsfahigkeit und Professionalitat
ausgesetzt.>** Dies sei nicht nur der Tatsache geschuldet, dass Deutschland
sich zu einem Einwanderungsland entwickelt habe und somit einen grof3er wer-
denden Bevodlkerungsanteil aus Personen mit Migrationshintergrund rekrutiere,
mit dem die Polizei interagieren misse; vielmehr sei es ebenso notwendig,
dass sich die Gesellschaft auch in der Polizeibelegschaft widerspiegle, was
immerhin von sieben Experten direkt artikuliert wird.**

Als ,selbstverstandliche Herausforderung“*® der Polizei bezeichnen alle
Experten, den gesellschaftlichen Verdnderungen mit Anpassungen innerhalb
der Polizei zu begegnen. Vier Experten weisen dabei insbesondere auf die Ge-
fahren hin, die sich in Gestalt von Stereotypen darstellen, denen gerade Poli-

zeivollzugsbeamte erliegen kénnen, zumal sie wahrend ihres Dienstes oft mit

3% vgl. Interview 2, S. 27, Z. 13-19 u. S. 27f., Z. 32-2; Interview 3, S. 40f., Z. 28-1.

se7 Vgl. Interview 3, S. 44, Z. 11-12; auch Interview 4, S. 65, Z. 6-16; und Interview 5, S. 83f., Z. 27-1.

%8 |nterview 1, S. 19f., Z. 28-4.

399 Vgl. Interview 1, S. 16f., Z. 31-6; Interview 2, S. 27f., Z. 20-2; Interview 3, S. 43, Z.6-8 ;Interview 4, S.
64, Z.6-10; Interview 5, S. 73f., Z. 34-4; Interview 6, S. 109, Z. 25-28.

40 v/gl. Interview 1, S. 16, Z.1-6; Interview 3, S. 49, Z. 13-19 u. Z. 26; Interview 4, S.53 f., Z. 24-6;
Interview 5, S. 68, Z. 3-16, Z.; Interview 6, S.109, Z. 25-29.

“nterview 4, S. 54, Z. 2-6; Interview 6, S. 102, Z.17-19.
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problematischen Personengruppen und/oder Verhaltensweisen zu tun haben,
die sie den Umgang mit Migranten als negativ bewerten lieRen.**? AuRerdem
spricht ein Experte auch die Mdglichkeit an, stereotype Sichtweisen zu entwi-
ckeln, die nach innen, in die Organisation der Polizei, hineinwirken kdnnten.
Dies kann dann durchaus eine weitere Belastung fir die Organisation beinhal-
ten, die in ihren Auswirkungen mindestens ebenso schadlich ware, wie es der
einzelne PVB mit seiner stereotypen Perspektive in seinem Umfeld bewirken
konnte.**® Als mégliche Ursachen werden hierfir u. a. mangelndes Interesse,
an den gesellschaftlichen Veranderungen zu partizipieren, resp. schlichte Des-
information infolge Ruckgriff auf einseitig berichtende Informationsquellen
(Fernsehen/Boulevardpresse) angefiihrt.*%*

Alle Experten eint die Vorstellung, dass die Polizei nicht umhinkommt,
sich mit dem Wandel, den die Gesellschaft hin zu einer Einwanderungsgesell-
schaft bereits vollzogen hat und weiterhin vollzieht, zu beschaftigen, um sich
ihrerseits den veranderten Verhaltnissen anzupassen. Dazu beschreiben aus-
nahmslos alle interviewten Personen, IKK als eine wichtige Schlusselqualifikati-
on, Uber die ein Polizeivollzugsbeamter zu verfiigen habe. Dies wird an den
folgenden Aussagen verdeutlicht:

.Ich glaube, es ist so eine komplexe Thematik, die sich auch standig ver-
andert, weil, Kultur ist ja nichts Statisches. Kultur verandert sich. Und deshalb —
es funktioniert ja nicht, dass ich einmal irgendwie ein kulturelles Wissen mir an-
eigne, sondern wir haben ja in unserer Gesellschaft auch den Kulturen-Wandel.
Unsere eigene Kultur verandert sich. Die Migrantenkultur veréndert sich in der
Migration, in den Generationen. Und ich glaube, man — man muss immer ei-
gentlich in diesem Prozess drin bleiben. Und man hat nicht, wenn man einmal
im Studium irgendwas gehdrt hat, damit die endgultige Kompetenz erworben.
Ich glaube, dass eben auch dazugehort, dass man sich selber immer wieder
reflektiert, [...].“4%

Was diese Art der Betrachtung wesentlich erschwert, ist die Gefahr, wel-

cher sich die Polizei natlUrlich immer ausgesetzt ist: die Stereotypisierung und

402 Vgl. Interview 1, S. 21f., Z. 28-12; Interview 3, S. 47, Z. 1-8; Interview 5, S. 82, Z. 19-22 u. S. 90, Z.
22-25.

Vgl. Interview 2, S. 36, Z. 14-23.

404 v/gl. Interview 5, S. 82, Z. 11-19; Interview 3, S. 47, Z. 1-8.

“%Interview 1, S. 23f., Z. 14-2.
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eine gewisse Form der Negativauswahl.*®® Die Polizei hat irgendwann nur
noch mit der problematischen Klientel zu tun. Ich glaube, das ist unheimlich
schwierig, dann, ja immer wieder auch die Wahrnehmung zu relativieren und zu
erweitern. Das versuchen wir natirlich breit anzulegen, jetzt im Studium. Aber
hier ist auch die Gefahr noch nicht so grof3. Wir haben natirlich Menschen, die
Stereotype und Vorurteile mitbringen, sowieso. Aber das wird natirlich im Beruf
nachher noch extrem, ja schwieriger, [...]. Ich glaube, man braucht neben Fort-
bildung auch vielleicht so Dinge wie Supervision oder solche Sachen. Da miss-
te man jetzt mal [...] driber nachdenken. Es fehlt insgesamt auch noch so ein
bisschen an Sensibilitét in der Organisation.“*®’

Im Bereich der polizeilich ,[...] origindren Aufgaben sollte interkulturelle
Kompetenz vorhanden sein.“’°® Es gibt keinen Bereich polizeilichen Handelns
und Tuns, der davon ausgenommen sei, sowohl die zivile Verwaltung als auch
die Abteilungen der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung, sowie die der Ver-

kehrs- und der Kriminalitatssachbearbeitung.**®

3.5.2 Bedeutung der IKK als Schlusselqualifikation

Die herausragende Bedeutung der IKK resultiere nicht zuletzt aus der Globali-
sierung und Europaisierung sowie der damit einhergehenden Migrationsbewe-
gung. Vielmehr seien durch gesellschaftliche Reaktionen hierauf in Form von
Anpassungs- und Bewaltigungsprozessen Situationen entstanden, die sich
auch heute noch negativ auswirken. So korreliere beispielsweise miteinander,
dass Migranten im Durchschnitt schlechtere Schulabschlisse erreichen und
dadurch gesellschaftlich benachteiligt sind, u. a. mit Phanomenen wie der Straf-
falligkeit. Ob es sich bei diesen Formen der Verknipfungen um Scheinkorrela-
tionen handle oder nicht, sei dabei nicht von so grol3er Bedeutung. Wichtiger
sei vielmehr die Tatsache, dass sich sowohl die Gesellschaft mit diesen Phéa-
nomenen auseinandersetzen miisse, als auch die Polizei.*!°

Ob die Bachelor-Ausbildung nach dem o. b. Konzept*** die richtige Form

beinhalte, sich mit diesen Thematiken zu beschaftigen, sei dahingestellt.*'? ,Die

406

Vgl. Interview 1, S. 21, Z. 28-29.
47 |nterview 1, S. 21f., Z. 29-12.
%8 |nterview 3, S. 44, Z. 27-30.

‘9 Epd. S. 44, 7. 28-30.
“10v/gl. Interview 4, S. 58, Z. 22-32.
“1vgl. Kapitel D.IV.1 — 1.3.2.
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Bachelor-Ausbildung dauert nur drei Jahre. Sie ist sehr kurz und es sind vielfal-
tige Inhalte, die dort vermittelt werden, die ein Polizeibeamter kbnnen muss. Wir
sind zurzeit ja gerade dabei, den Bachelor-Studiengang zu reformieren. Wir
haben in diesem Zusammenhang alle Inhalte uns noch mal angeguckt, neu be-
wertet, sind mit dem Vorsatz angetreten, inhaltlich zu entfrachten, so dass wir in
der Bachelor-Ausbildung nicht dariiber reden, neue Inhalte hineinzunehmen,
sondern eher Inhalte herauszunehmen. Es gibt im Moment einige wenige Inhal-
te, die sich mit interkultureller Kompetenz beschaftigen. Die werden wir sicher-
lich erhalten, aber nicht ausbauen kdnnen. So dass das hinterher eher ein
Thema fur die Fortbildung ist. Also, die Ausbildung kann sicherlich, ich sage
mal, eine Basis, ein Fundament setzen, wo aber spater durch Fortbildung auf-
gesetzt werden muss.“**

Daruber hinaus stelle IKK eine Frage der Personlichkeitsvermittiung ,[...]
und nicht einfach eine reine Frage der Wissensvermittiung[.]**** dar, denn die
Erfahrung der persénlichen Betroffenheit, welche bei einer interkulturellen Be-
gegnung entstehen kann — auch/oder speziell, wenn sie sich erst nach der ei-
gentlichen Begegnung, wahrend einer Phase der Selbstreflexion entwickelt — ist
infolge der eigenen Erkenntnisgewinnung nicht zu tibertreffen.*'°

Eine Verankerung beider o. b. Ansatze zu den bereits bestehenden Kon-
zeptionen bei der Vermittlung von IKK in der Aus- und Fortbildung der Poli-
zei,*'® die das entwickelte Bewusstsein der Organisation fiir dieses Themenfeld
widerspiegelt, sei obligatorisch, denn ,[...] die Polizei musste erst mal verstehen
als grofle Organisation, dass [...] so eine Art von Alltagsrepertoire erforderlich

1“*” — was nun durch eine strukturelle

ist, um angemessen zu reagieren ...
Biindelung zementiert werden miisste.**® Das wiirde auf die Organisation der
Polizei bezogen bedeuten, dass ein Zentrum oder auch Schwerpunkt der inter-
kulturellen Kompetenz im LAFP NRW gebildet werden sollte, um von diesem
Ubergang — welcher die jetzige Situation der Erkenntnis dariber, IKK in den
eigenen Reihen vermitteln zu missen, nebst den bislang ergriffenen Maf3nah-

men zur Wissensvermittlung — zum néchsten logischen Evolutionsschritt zu fuh-

“2vgl. Interview 4, S. 58, Z. 31-33.
13 |Interview 4, S. 58f., Z. 31-10.
14 Interview 2, S. 30, Z. 26-27.
“>vgl. Interview 2, S. 30, Z. 25-30.
ﬁj Vgl. Kapitel D.IV.1 - 1.3.2.
Interview 2, S. 28, Z. 25-27.
418 |nterview 4, S. 63, Z. 2-6; und Interview 5, S. 90f., Z. 31-15.
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ren.*t®

,ES sollte ein permanentes Thema [...] Uber alle Fachbereiche hinweg
[...]“*?° sein. ,Wir kénnten eigentlich schon eine Schippe weiter ansetzen. Und
das ist auch das, wo es dann hinlauft. Im Moment muss man gucken, dass die
Dinge sich erganzen, aufeinander aufbauen. [...] Da sind wir heute deutlich
strukturierter. Also, ich denke mal, da baut das schon jetzt [...] besser miteinan-
der auf [...] dadurch, dass wir in den Gremien [...] das Ganze mit beeinflussen.
Also, wir versuchen schon zu sagen, an der und der Stelle ware es sinnvoll, das
[...] zu starten und aufzusatteln dann mit speziellerem Wissen, [...]. Und so soll-
te es ja auch eigentlich sein. Eine Ausbildung soll ja eigentlich Grundlagen bil-
den und eine Fortbildung soll darauf aufsatteln.“***

Dass jenes Zentrum oder jener Schwerpunkt auf der ministeriellen Ebene
zur Entscheidung reifen musste, erklart sich daraus, dass damit nicht nur die
Notwendigkeit unterstrichen wirde, sondern dariber hinaus eine gewisse Wei-
chenstellung erfolgte.**? Speziell dem Gedanken einer gewissen Weichenstel-
lung kdme besondere Bedeutung zu, da die polizeiliche Organisation, die sich
auf burokratische und hierarchische Strukturen stitzt, in Zeiten der Entfaltung
und Weiterentwicklung genau jener bedarf.*?®

Fur ein Zentrum oder einen Schwerpunkt sprache auch die vereinfachte
Kommunikation, weil somit nicht von einer Institution zur nachsten, sondern
miteinander auf der gleichen Ebene gesprochen werden kénnte. Die Bildung
von Schnittstellen — die zurzeit noch gar nicht im erforderlichen Mal3 existie-
ren*?* — wiirden ebenfalls entfallen kénnen.

Sehr deutlich wird die Wahrnehmung von IKK als Schlisselqualifikation
auch von jener, die Praxis vermittelnden Institution in Gestalt der KPB artiku-
liert. Hierzu wurden, wie bereits angeklungen, die Experten einer der personell
starkeren KPB befragt. Deren Experten sehen sich dabei auf dem richtigen
Weg, uber IKK in den eigenen Reihen verfiigen zu kdnnen, wofir die bestehen-
den Aus- und Fortbildungsmafl3nahmen in der beschriebenen Form sorgen wiir-
den. Dieses wird als Beweis daflr gewertet, dass jene MalRnahmen ausrei-

chend seien, um in der taglichen Praxis der Dienstverrichtung darauf aufzubau-

“19vgl. ebd.; zudem Interview 2, S. 31f., Z. 23-3 sowie S. 30f., Z. 25-2.
420 |nterview 5, S. 90, Z. 31-33.

421 |nterview 5, S. 91, Z. 13-15 u. Z. 20-26.

422 vgl. Interview 2, S. 31ff., Z. 23-13.

2 vgl. ebd., S. 33, Z. 8-11.

424 v/gl. Interview 1, S. 20, Z. 16-21.
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en zu kénnen.*?® SchlieRlich lage der Bevélkerungsanteil der Personen mit Mig-
rationshintergrund in der befragten KPB bei ca. 30%, so dass ein Grol3teil an
Einsatzen mit jenem Klienten stattfande, wodurch ein Learning-by-Doing-Effekt
zu verzeichnen sei.””® IKK wird hier, wie bereits o. b., als Schliisselqualifikation
wahrgenommen und auch als solche bezeichnet.**” Trotzdem driickt sich hier-
durch eine gewisse Ambivalenz zum Thema IKK aus, weil neben jener zyklopi-
schen Bedeutung einer Schlusselqualifikation die Uberpriifung, ob ein Polizei-
vollzugsbeamter(-Anwarter) die notwendigen Fahigkeiten mitbringt, zu einem
guten Stiick der Vermittlung in der Praxis**®® und damit einer gewissen Form des
Zufalls tiberlassen bleibt.**® SchlieRlich gibt es fiir die Polizeivollzugsbeamten(-
Anwarter) keine standardisierten Priifungen beziiglich IKK.**® Demnach wird

431 yertraut, dass die IKK, die, wie o. b.

voll und ganz dem bestehenden Konzept
auch im Praktikum nicht standardméaRig tberpriift wird, in den Uberprifungen
der personlich-sozialen Kompetenz (PSK) enthalten ist und somit doch einer

gewissen Form der Uberpriifung unterlage.**

3.5.3 Analogie von IKK und Gleichberechtigung

Ein weiterer Punkt, in welchem breiter Konsens unter den Experten besteht, ist
die Analogie zum Themenkomplex Frauen bei der Polizei. Vier Experten be-
schreiben explizit, dass ahnliche Diskussionen gefiihrt wurden — teilweise noch
werden — seit Frauen in den 1980er Jahren in der Polizei Ful} fassten. In Bezug
auf deren Rolle und Einsetzbarkeit herrschten Vorstellungen, die allesamt ge-
schlechtsspezifisch gewichtet waren und somit auf weibliche Divergenz und
einer vermeintlich daraus resultierender Notwendigkeit — Frauen dienstlich an-

ders einsetzen zu miissen — abhoben.**

,ES ware falsch, diese Migranten so-
zusagen als das Fremdheitselement an sich zu labeln. Und ich glaube, es ist
gut, wenn die Polizei erkennt, dass sie Fremdheitsaspekte unterschiedlicher Art

inzwischen in ihrer Organisation hat. [...] Ja, also von daher finde ich [...], dass

425 y/gl. Interview 6, S. 110f., Z. 28-3.

4% Epd., S. 110f.., Z. 23-3 u. Z. 25-27.

42T Epd., S. 103, Z. 31-33.

42 vl Interview 6, S. 117, Z. 3-4.

42% Gessenharter/Birzer/Feindt 1991, S. 44; und Birzer 1996, S. 195; auch Gessenharter 1994, S. 230,
236; sowie Birzer/Gessenharter 1996, S. 195.

30 vgl. Interview 6, S. 112, Z. 27-28 und S. 117, Z. 5-9.

3L vgl. Kapitel D.IV.1 - 1.3.2.

432 y/gl. Interview 6., S. 112, Z. 24- 27 und S. 114, Z. 11-32; sowie S. 116f., Z. 22-19; auch S. 118, Z.4-11.

433 vgl. Interview 1, S. 22, Z.14-17; und Interview 4, S. 55, Z. 28-32 ; sowie Interview 5, S. 77f., Z11-4.
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die Frauen dann plotzlich ganz wach werden, weil die dann natlrlich wahrneh-
men, dass das in den letzten zwanzig Jahren auch ihr Thema gewesen ist. [...]
es hat eine ganz starke Analogie. [...] Wenn Sie dann als Frau irgendwie auf
die weiche Kommunikation festgelegt werden und auf Situationen, in denen,
[...] [es] um Missbrauch geht und dann wird immer eine Frau angefordert und
es gibt keine Durchmischung und auch keine Entwicklung in anderen Bereichen
und Sie werden im Grunde gelabelt [...] und [...] das erleben Frauen naturlich
auch als schrag. Und das passiert in der Organisation genauso, wie Sie jetzt
irgendwie auf einmal [...] den, weil3 ich, den turkischen Kollegen dann auf ein-
mal auf seine angeblichen Landsleute losjagen, obwohl der vielleicht gerade
deshalb zur Polizei gegangen ist, weil er mit seinen Landsleuten jetzt genug zu
tun hatte.“***

Daraus resultierend geben diese Experten an, dass sie sich keine andere
(Sonder-)Rolle fir Personen mit Migrationshintergrund bei der Polizei vorstellen
kénnen und wollen.** Dariiber hinaus stellen auch jene vier Experten, die nicht
explizit die Analogie zwischen Migranten und Frauen bei der Polizei erwahnten,
fest, dass in Fragen, welche Rolle Personen mit Migrationshintergrund bei der
Polizei spielen kdnnten, lediglich deren personliche Leistungen und Befahigun-

gen eine Rolle spielen diirften und nicht deren Migrationshintergrund.*3®

3.5.4 Divergenz und Diversitat

Alle Experten unterstreichen die Kompetenz: Neuem unvoreingenommen ge-
genuberzutreten, als ein Gutekriterium von Polizeivollzugsbeamten (sechs Ex-
perten direkt und zwei Experten indirekt);**” sie sprechen dabei — mehr oder
weniger deutlich — einen Paradigmenwechsel von der vorherrschenden Sicht-
weise der Divergenz zu jener der Diversitat an. So kdnne das positive Reser-
voir, welches allem Neuen — um nicht Fremden zu sagen — ebenso innewohnt,
wie potentielle Gefahren, fiir die Polizei nutzbar gemacht werden*®® und dartiber

hinaus unerwtinschtes — weil ungleiches — Behandeln von Personen mit Migra-

34 vgl. ebd. und Interview 2, S. 38f., Z.23-30 u. Z. 33-10.

435 y/gl. FuBnoten 401 - 403.

436 Vgl. ebd. sowie Interview 1, S. 24f., Z. 23-5; und Interview 3, S. 50f., Z. 29-4; auch Interview 6,
S. 119, Z.13-16.

437 vgl. Interview 3, S. 42, Z. 28-33; und Interview 4, S. 65, Z. 6-20; sowie Interview 5, S. 70f., Z. 27-
5u. S. 76, Z. 5-15; auch Interview 6, S. 111, Z. 18-21.

438 vgl. Interview 4, S. 65f., Z. 32-14.
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tionshintergrund verhindert werden.**

.L---] [D]as ist eine Gratwanderung. Und ich glaube, das wird nur funktio-
nieren, [...] wenn die Organisationskultur [...] sich weiterentwickelt. Also, das
heit, man braucht [...] eine diversitatsoffenere Organisationkultur, also eine
Organisationskultur, die [...] eine Wahrnehmung von sich selbst hat, dass sie
nicht einfach immer nur so was Homogenes darstellen will. Und das ist aber
aus der — sagen wir mal — aus der Vergangenheit fiir die Polizei noch schwierig,
weil die Polizei eigentlich sich sehr stark an so eine Homogenitatsvorstellung
klammert und das sozusagen als Bindemittel nach innen sozialpsychologisch
verwendet. [...] Polizisten lieben es, sich sozusagen als eine Homogenitat zu
begreifen. Und ich glaube, da ist eine neue Kultur nétig, dass man ausreichend
homogen ist als Polizist, aber trotzdem eine Sensibilitat fir das Zulassen von
Differenz entwickelt, und dass das die neue Organisationskultur sein muss.“*°
,Das ist nicht so ganz einfach. Also, [...] das ist auch wieder eine Komplexitats-
steigerung. Und die Organisation neigt ja dazu, die Sachen immer zu vereinfa-
chen. Und an der Stelle geht das aber nicht. Wenn Sie das vereinfachen, ma-
chen Sie es einfach kaputt.“***

Als eine mdgliche Ursache fur das Homogenitatsbedirfnis — das vor dem
Hintergrund einer Diversitatsdiskussion deutlich wird — sieht dieser Experte
auch die durch Sozialisation entstandene Kultur der Polizei. Durch den ge-
schichtlichen Ruckblick konne eine gewisse pseudomilitaristische und burokra-
tische Pragung in der polizeilichen Organisationskultur nachvollzogen werden,
die wiederum bestimmte Neigungen und Werte, wie eben die Homogenitatsvor-
stellung oder Solidaritatswerte, hervorbréachten.*#?

Ein weiterer Experte stellt im o.a. Zusammenhang des polizeilichen
Wunschs nach Vereinfachung fest, dass die IKK so multidimensional sei, dass
der oftmals durch die Polizei geaul3erte Wunsch zur Vereinfachung eben nicht
Uber Checklisten erreicht werden kdnnte. Sensibilisierungen Uber das Thema
IKK miissten andere Wege beschreiten.**

Neben der Notwendigkeit, IKK fur alle PVB zu vermitteln, sprechen drei

39 vgl. Interview 1, S. 225, Z. 20-27.
“0nterview 2, S. 158 f., Z. 23-2.
“1Epd. S. 37, Z. 9-14.

42 vgl. ebd, Z. 19-14.

4“3 vqgl. Interview 1, S. 18, Z. 7-15.
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Experten insbesondere davon, die Filhrungskrafte*** der Polizei fir dieses
Thema noch starker zu gewinnen und einzubinden, was im Kontext des o. a.
Paradigmenwechsels von Divergenz zu Diversitat zu sehen ist und damit, ne-
ben den Fuhrungskréaften, gleichzeitig die Polizeiorganisation als Ganzes be-
trifft.

.Fuhrungskrafte zu gewinnen fur dieses Thema, ist nicht ganz so ein-
fach, glaube ich; an vielen Stellen, also, weil einfach die Fuhrungskrafte, auf die
wird ja im Moment relativ viel oder auf die wird sehr viel fokussiert, die missen
das konnen, das sollen sie machen und das auch. Und, wo trotz allem die Sen-
sibilitat in dem Bereich fur einige Fuhrungskréafte durchaus noch sinnvoll wéa-
re.“445

,ES fehlt insgesamt auch noch so ein bisschen an Sensibilitat in der Or-
ganisation. Wenn ich daran denke, dass ich auf einer Veranstaltung war, wo ein
Polizeiprésident [...] als Anekdote zum Besten gibt, [...] jetzt wirden auch die
turkischen Kollegen uber die Turkenwitze lachen, dann bleibt mir das Lachen im
Halse stecken, [...] es kann ja nicht das Zeichen flr Integration sein, dass man
jetzt Gber die eigene Diskriminierung lachen muss. [...] Da fehlt es meines Er-
achtens noch insgesamt etwas am Grundverstandnis [...], was so [die] Normali-
tat des Miteinanders angeht. Aber das konnte man jetzt nattrlich auch fur das
Frauenthema durchspielen oder so. Aber ich meine jetzt, da ist, glaube ich,

«446

noch Arbeit zu leisten[,] vor allem, wenn es immer noch Leute in der Polizei

gabe, die nicht genlgend berucksichtigten, ,dass Sprache naturlich auch eine

“4" und geduldet werde, dass asiatische Migranten

«448

Form von Umgang pragt
verallgemeinernd ,als Sushi sowie tiirkische Migranten ,als Ali“**® bezeich-
net und dadurch diskriminierent wiirden.**°

Anderungen in diesem Bereich kénnen ,[...] nur funktionieren, [...] wenn
die Organisationskultur da auch so ein Stuck sich weiterentwickelt. [...] Das

muss auf der Fiihrungsebene verstanden werden [...].“***

444 Mit den Begriffen: Fuhrungskréafte / Fiihrungsebene sind die PVB gemeint, die Fihrungsfunktionen

innerhalb der Organisation ibernommen haben. Darunter fallen Angehérige des g. D. und h. D. Spe-
zifizierungen werden dort geleistet, wo es nétig wird, darauf hinzuweisen.

“>vgl. Interview 5, S. 87, Z. 16-21.

*® Interview 1, S. 22, Z. 4-12 u. Z. 14-17.

*“7Interview 5, S. 77, Z. 26-27.

*8 Ebd. Z. 28.

9 Epd.

jz‘l’ Vgl. Ebd. Z. 21-27.
Interview 2, S. 36, Z. 24-26 u. S. 37, Z. 3-4.
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3.5.5 Persdnliche-soziale Kompetenzen von Auszubildenden

Bei der Frage nach den Eigenschaften und Fertigkeiten, die es fur Auszubil-
dende mitzubringen galte, herrscht unter den Experten Einigkeit, dass es hier
keine charakteristischen Eigenschaften gébe, die rein fur die IKK zutrafen. Aus
sozialpsychologischer Sicht galte es u. a. eine gré3tmogliche, offene Person-
lichkeitsstruktur aufzuweisen, die am ehesten an die Entwicklung von IKK an-
schlussfahig sei.**

Dass diese Art der personlichen Merkmale bei der Personalauswahl in
einem ausreichenden Mal3 in der Form von personlich-sozialen Kompetenzen
abgepruft wird, driicken fiinf von acht Experten unmissverstandlich aus.**?

Ein Experte glaubt dabei an das Auswahlverfahren schlechthin, so dass
Mangel im Personlichkeitsprofil, die auf eine eher geschlossene, wenig flexible
Weltsicht deuteten, systemimmanent auffallen wirden. Zudem sei das Aus-
wahlverfahren ein formelles Verfahren, mit wenig Spielraum fiir Anderungen.***
Drei weitere Experten schlie3en sich eben diesem Argument an, indem sie
klarstellen, dass die Tatsache, ein IKK-Modul in dem Bachelorstudium integriert
zu wissen, die Annahme rechtfertigt, dass auch bei der Auswahl der Studieren-
den auf die nétigen psychosozialen Fahigkeiten geachtet wiirde.*® Dariiber
hinaus beschreiben sie die gesellschaftliche Sozialisation junger Menschen als
Garant, dass gentigend Fahigkeiten in diesem Bereich ausgebildet wiirden.**®
Des Weiteren werde schwerpunktm&Rig darauf geachtet, Migranten als Ziel-
gruppe fur den Polizeidienst anzusprechen, was zusammen mit den Inhalten,
die wahrend des Studiums gelehrt und trainiert wirden, das starkere Abprifen
von IKK wahrend der Einstellungsteste (iberfliissig mache.**’

Trotzdem sehen insgesamt drei Experten den derzeitigen Ausbildungs-
tand bezuglich IKK skeptisch und wirden ihn gerne deutlicher berlcksichtigt
wissen. Das begrinden sie einerseits mit diskriminierendem Verhalten gegen-
Uber Personen mit Migrationshintergrund bei der Polizei und anderseits mit der
berichteten Angst der Betroffenen, solche Vorkommnisse in der Polizeiorgani-

sation anzusprechen. Es sei auf keinen Fall zu unterschatzen, dass so etwas in

Vgl. Interview 2, S. 34f., Z. 21-2.

53 vgl. Interview 4, S.60, Z. 1-14; zudem Interview 5, S. 89, Z. 3-14.
4 vgl. Interview 3, S. 48f., Z. 24-4 .

Vgl. Interview 6, S. 110f., Z.28-7.

4% v/gl. Ebd. S. 111, Z. 18-21.

Vgl. Ebd. S. 110f,, Z. 28-7 u. S. 111, Z. 8-17.
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den eigenen Reihen wahrend der Ausbildung im Bachelor-Studium geschehen
konne.*® Zusatzlich wiirden in dem Bachelor-Studium so viele Lerninhalte ver-
mittelt werden, dass dem Grunde nach eine intensivere Vermittlung von Inhal-
ten zu kurz kdme. In der Ausbildung aber misse eine Sensibilisierung erfolgen,
wenn man eine Basis schaffen wolle, auf der aufgebaut werden kénne. Diese
Aussage galte grundsatzlich fur alle Inhalte. Im Falle der IKK aber ganz beson-
ders, da hier komplexe Ablaufe vermittelt werden mussen, die nicht in Form von
klassischen Lehrveranstaltungen im Frontalunterricht stattfinden kénnten.**° Die
Aussage in Bezug auf eine zu befurchtende Uberfrachtung der Bachelor-
Ausbildung mit Inhalten, die dieser Experte macht, wird von zwei weiteren Ex-
perten — die aber grundsatzlich keinen Handlungsbedarf fur einen Ausbau der
Uberprifung von IKK im Auswahlverfahren oder bei der Vermittlung in den
Lehrveranstaltungen sehen — gestiitzt.**°

Was die Mehrsprachigkeit von PVB angeht, so sehen alle Experten die
Fahigkeit, mehrere Sprachen zu sprechen, als grof3en Vorteil an. Sie fordern,
dass alle PVB mindestens eine der Weltsprachen — z. B. Englisch oder Franzo-
sisch — neben der deutschen Sprache soweit beherrschen missen, dass die
einfache Kommunikation in dieser Sprache moglich ist.

Ein Experte bewertet Zwei- oder Mehrsprachigkeit in Verbindung mit IKK
als eine derartige Kompetenzsteigerung, dass es Uberlegenswert sei, bei den
Einstellungstests der Polizei Personen mit diesen Fahigkeiten, leichte Defizite in
der Amtssprache nachzusehen bzw. in Kauf zu nehmen.*®*

So weit gehen die tbrigen Experten nicht. Vielmehr beschreibt ein Exper-
te, dass eine solche Verfahrensweise aus formaljuristischen Grinden nicht
maoglich sei. Die Einstellungstests mussten fur alle Bewerber gleich sein und
niemand durfte, bei seinem Bestreben, Beamter resp. Polizeivollzugsbeamter
zu werden, bevorzugt oder benachteiligt werden.*®® Ein weiterer Experte halt an
der Notwendigkeit fest, dass Deutsch die zu beherrschende Amtssprache sei,

bei der keinerlei Abstriche zu machen seien.*%

458

Vgl. Interview 1, S. 25, Z. 1-5 u. Z. 20-27.
9 vgl. Interview 2, S. 133, Z. 17-27.
460 Vgl. Interview 4, S. 58f., Z. 32-11; und Interview 5, S. 89ff., Z. 16-7.
1 Interview 2, S. 29, Z. 12-33.
262 - Interview 3, S. 48, 7. 24-28.
® Interview 5, S. 73, Z. 1-3.
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3.5.6 Ausbau der IKK

Wie bereits weiter oben angefuhrt, aul3ern sieben von acht Experten, dass die
Vermittlung von IKK in der Polizei ausgeweitet werden sollte. Dabei beschrei-
ben diese durchaus unterschiedliche Anséatze. Dass es sich bei der Vermittlung
der IKK zumindest um eine Kooperation aller drei Ausbildungstrager handeln
soll, beschreiben alle acht Experten.*®*

Zudem wird ein ganzheitliches System — das sowohl die Kooperation und
Zusammenarbeit der drei Ausbildungstrager beinhaltet, als auch die Fortbildung
integriert — von vier der befragten Experten als zielfiihrend beschrieben.*®®

Zwei Experten geben an, in der Vermittlungspraxis von IKK sowohl ein
Augenmerk auf die Rotation der Fortbilder — nach finf Jahren — als auch Wert
auf die Art und Weise ihrer Fortbildung legen zu wollen. Die Rotation, zu wel-
cher die Fortbilder der Polizei grundsatzlich in einem Finfjahresrhythmus ver-
pflichtet seien, konnte das Thema IKK nicht vertragen. Man kénne von so ei-
nem komplexen Thema, das die IKK nun einmal sei, nicht erwarten, dass des-
sen Vermittlung nebenher erlernt und dieses — alle funf Jahre — mit neuem Per-
sonal wiederholt werden koénne, ohne dass dabei die Erkenntnisse verflachen
oder sogar banalisiert wirden. Um eine fachspezifische Qualitatssicherung in
diesem Bereich zu erlangen, misste es fiir IKK etwas Ahnliches wie fir die
Psychologenstellen in der Polizei geben. Bei diesen wiirde eine Rotation nicht
durchgefiihrt werden.*®® An dieser Notwendigkeit kénne auch die neue Akzep-
tanz, auf die IKK seit einigen Jahren bei der Polizei stofRe, nichts andern.*®’

Dem Grunde nach geht die AuBerung des zweiten Experten in eine ahn-
liche Richtung, wenn dieser angibt, dass man sich die Frage stellen musse, wie
die Lehrenden selbst fortzubilden seien, damit diese die IKK in der Aus- und
Fortbildung vermitteln kénnten. Allerdings wurde die Frage durch diesen Exper-
ten in einem anderen Kontext gestellt. Hier ging es darum, den Wissensstand,
der im neuen Bachelor-Studium den Studierenden kommuniziert werde, auch
den Lehrenden resp. Fortbildern zu vermitteln. Ansonsten kénnten diese Gefahr

laufen, ins Hintertreffen zu geraten und ihrem neuen Klientel in der Aus- und

464 Vgl. Interview 1, S. 24, Z. 5-13; und Interview 2, S. 33f., Z.17-6; und Interview 3, S. 49, Z. 13-19 u.
Z. 26; sowie Interview 4, S.58f., Z. 32-11 u. Z 16.-19; auch Interview 5, S. 88, Z. 23-29 u. S. 90f.,
Z.31-15; und Interview 6, S. 112f., Z. 12-2.

%5 vgl. Interview 1, S. 24, Z. 5-13; und Interview 2, S. 33f., Z.17-6; sowie Interview 4, S.58f., Z. 32-11
u. Z 16.-19; auch Interview 5, S. 88, Z. 23-29 u. S. 90f., Z.31-15.

4% v/gl. Interview 2, S. 31f., Z. 31-17.

" Ebd. S. 32, Z. 30-33.
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Fortbildung keine neuen Erkenntnisse der IKK mehr weitergeben zu kénnen.*®

Funf Experten fuhren die Internationalisierung, wie sie infolge der Globa-
lisierung und Européisierung erfolgte — die mittlerweile auch in der Polizei an-
gekommen sei — ins Feld, wodurch sich die IKK innerhalb der Polizei bereits
gesteigert habe bzw. noch steigern liel3e. Dabei geben drei Experten an, dass
in ihrer KPB die Studierenden, in ihrem Bestreben — ein vierwdchiges Aus-
landspraktikum durchzufihren, welches im letzten Teil des Bachelor-Studium
maoglich sei — mal3gebliche Unterstiitzung erfihren, damit sie wahrend eines
Auslandpraktikums neue Erkenntnisse und Kompetenzen erlangen konnten.
Daruiber hinaus bestiinden Kontakte und Austauschprogramme zwischen der
KPB — deren IKK-Experten hier befragt wurden — mit den Niederlanden und
neuerdings auch mit Russland.*®

Zwei Experten sehen die Polizei im internationalen Vergleich deutlich
schlechter positioniert. Beispielweise sei es im Bachelor-Studiengang der FH6V
NRW - der ja explizit zum internationalen Vergleich und Austausch geschaffen
wurde — immer noch nicht moglich, einzelne Credit*’®-Punkte an z. B. nieder-
landischen Akademien zu erlangen, die dann hier anerkannt wiirden.*”* |Ich
weil3 von den Niederlandern, da wird das sehr stark forciert. Das ist das, was
ich eben gerade schon gesagt habe: Da ist man zupackender, da will man das
gerne umsetzen. Und auf niederlandischer Seite ist man ein bisschen irritiert
dariiber, wie lange so was in Deutschland braucht.“*”? Projekte zur Erforschung
und Umsetzung von polizeilichen Ph&nomenen wirden dort viel eher realisiert,
was allerdings auch bedeuten wirde, einen Fehlschlag hinzunehmen, was dort
aber unproblematischer gesehen wiirde als in Deutschland.*"

-Wir sind leider noch nicht so weit wie in den Niederlanden, weil, die ha-
ben zum Beispiel so was wie, ich sage mal, multikulturelle Landsmannschaften
[...]. [...] [W]enn sie ein Problem haben — nehme ich jetzt mal [...] ein Problem
mit Libanesen — dann wurden die [...] libanesische Kollegen zusammentrom-

meln zu so einer Art Task Force und wurden die in die Behdrde geben. Und die

%8 vgl. Interview 5, S. 78f., Z.4-9.

9 vgl. Interview 6, S. 107f., Z. 23-11.

470 Credits dienen im Bachelor- und Master-Studiengang als Basis um festzustellen, ob ein Studierender
ein Modul resp. Abschnitt des Studiums erfolgreich absolviert hat.

4T y/gl. Interview 4, S. 65f., Z. 32-6.

472 |nterview 4, S. 66, Z. 6-10.

4 yqgl. ebd. S. 65, Z. 6-16.
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beraten dann diese Behérde [...]“”* das kénnte ,[...Jauch durchaus mal in ei-
nem ortlichen, in einem stadtischen oder sonstigen anderen offentlichen Be-
reich sein. Aber man hat zumindest Anpacker. Das ist [etlwas, was ich sehr in-
teressant finde, was natirlich in unseren Strukturen schon schwer zu machen
ist. Weil, da mussten Sie ja wieder mit unserem Recht mit Abordnungen und
Sonstigem arbeiten.“*”

Ein weiteres Beispiel, an dem sich messen lasse, wie es um die Interna-
tionalisierung der Polizei stehe, sei der Grad der Kenntnis Uber diese neuen
Rechtslagen, innerhalb der Polizei. Es sei eine Tatsache, dass die innereuropé-
ischen Grenzen fir die EU-Birger nahezu unsichtbar geworden seien. Das
wirde die Uberregionale Kriminalitat vereinfachen und die Polizei misste sich
noch intensiver darauf einstellen. So seien mittlerweile auf Grund von Vertrags-
abschlissen polizeiliche Befugnisse eingerdumt, die das Tatigwerden von
bspw. deutschen PVB auf niederlandischem Terrain ermdglichten. Um so etwas
fur die Polizeiorganisation nutzbar zu machen, missten aber deren Amtswalter
— die PVB - durch Fortbildungen in die Lage versetzt werden, die nétige
Rechtssicherheit zu erlangen. Plakativ kdnne dies an dem Beispiel der Nacheile
von Deutschland in die Niederlande hinein festgemacht werden, wenn es gélte,
Rechtsbrechern auf frischer Tat Uber die Grenze hinweg zu verfolgen und in
Gewahrsam resp. festzunehmen. Es sei natirlich rechtswidrig, diese in den
Niederlanden in Gewahrsam zu nehmen und unverzuglich wieder zurtick nach
Deutschland zu verbringen. Solche Szenarien fanden aber statt und dass ne-
ben diesen — neue zu vermittelnden Rechts- und Einsatzlage — naturlich auch
neue Anforderungen an die IKK entstiinden, lage auf der Hand.*"®

Funf Experten bewerten die aktuellen Einstellungszahlen von Personen
mit Migrationshintergrund, die gegenwartig bei ca. elf bis zwolf Prozent lagen,
als probates Mittel, die IKK innerhalb der Polizei zu erh6hen. Sie belegen diese
Aussage unter anderem damit, dass von offizieller Seite geplant sei, die o.a.

Einstellungszahlen weiter zu erhéhen.*”’

Wobei diese Aussage von zwei der
funf Experten umgehend relativiert wird. Sie verweisen darauf, dass die Erho-

hung der Einstellungszahlen nur eine flankierende Malinahme sein kdnne, die

4 Interview 5, S. 83f., Z. 27-31.

4% Epd. S. 84, Z. 2-6.

478 v/gl. Interview 4, S. 64 Z. 6-32 u. S. 65f., Z. 27-1.

477 \/gl. Interview 1, S. 18, Z. 5-9; sowie Interview 3, S. 49, Z. 13-26; und Interview 5, S. 70, Z. 6-17 u.
S. 98, Z. 12-15; Interview 6, S. 105, Z. 1-17.
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lediglich belege, dass damit ein Anfang gemacht sei, der in die richtige Richtung
deute. IKK sei viel zu komplex und wirde zudem von der Personlichkeit eines
Menschen abhéangen.*’® Einer der drei Experten, der sich nicht den weiter oben
genannten AuRerungen anschloss, geht argumentativ sogar noch weiter und
gibt zu bedenken, dass nur Personen, die sich bewusst auf irritierende Erfah-
rungen, die die eigene Personlichkeit hinterfragen, aufgeschlossen seien, ihre

IKK erweitern konnten.*”®

3.5.7 Lernen von internationalen Polizeieinsatzen

Alle Experten vertreten tUbereinstimmend die Ansicht, dass es sich bei den in-
ternationalen Polizeieinséatzen um einen Spezialfall polizeilicher Arbeit handeln
wirde, der zwar auch IKK bendtige, diese aber unter weiteren Aspekten zu be-
trachten sei, was die IKK ebenfalls speziell erscheinen liel3e. Als besonders
herausstechende Merkmale, die internationale Polizeieinsdtze kennzeichneten,
wurde die Tatsache genannt, dass es sich bei den Einsatzgebieten um Krisen-
gebiete mit anderen GesetzméalRigkeiten und Aufgaben handele, wodurch be-
sondere Stressoren hervorgebracht wirden. Detaillierte Aussagen konnten
nicht getroffen werden, da es sich bei den internationalen Polizeieinsatzen tat-
sachlich um einen speziellen Bereich der Polizeiarbeit handele, wodurch auch
fur sie jener Bereich nur unter diffusem Licht erschiene.*® Zwei Experten drii-
cken diese Einschatzungen am deutlichsten aus, indem sie sagen: ,lch glaube
schon, dass das Uberschneidungsbereiche hat, aber auch klare Unterschied-
lichkeiten. Und eine der Unterschiedlichkeiten ist das Ausmal des Stresses,
der da entsteht. [...] [D]a geht’s ja auch um, ja, dieses Verpflanzungssyndrom,
[...] in einer fremden Umwelt agieren zu mussen und in einer Systemdifferenz
noch zusatzlich agieren zu mussen, die man nicht einschatzen kann, [...] abge-
schnitten von seinen eigenen normalen, ja, Regulationsmechanismen, also [...]
seinen heimatverbundenen Sozialkreisen. Das ist auch noch mal ein besonde-
rer Stress, der dadurch entsteht. Also, da denke ich, da misste man noch mal
[...] auf bestimmte Elemente von Stress vorbreiten. [...] Man darf jetzt nicht so

tun, als wenn die Anforderungen da sehr ahnlich sind. Also, vor allem wenn Sie

478 vgl. Interview 1, S. 18, Z. 9-15; Interview 5, S. 70f., Z. 24-5.

479 vgl. Interview 2, S. 30f., Z. 25-2.

480 y/gl. Interview 1, S. 17, Z.10-23; und Interview 2, S. 28, Z. 6-20; sowie Interview 3, S. 41, Z. 16-31;
auch Interview 4, S. 61, Z. 2-19; und Interview 5, S. 94, Z. 19-31 u. S. 95f., Z. 14-19 u. 28-2; zu-

dem Interview 6, S. 118f., Z. 4-22.
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jetzt an landliche Polizeiwachen denken. Die haben natirlich mal so eine [...]
Konfrontation mit russlanddeutschen Jungs. Das ist aber was vollig anderes,
denn [...] das Ereignis ist vollig anders eingeordnet als wenn Sie jetzt [...] einen
Einsatz in Ex-Jugoslawien haben und dann da im Grunde da so als Alien auf-
tauchen. Das ist noch mal eine ganz andere Herausforderung.“*

.L---] [D]ie grofRten Grundvoraussetzungen [dort] sind Einstellungen mei-
nes Erachtens. Und die Einstellungen kénnen Sie abprifen, die kénnen Sie
vielleicht noch verandern, wenn Sie viel Zeit haben. Wenn Sie nicht viel Zeit
haben, dann sollten Sie vorher schon gut testen, ob die Einstellungen wirklich
die richtigen sind. Aber nur Uber die Einstellungen kommen Sie letzten Endes

dahin, wie gehe ich denn mit anderen um.“4¥2

,und zwar tatséachlich gegentuber
andere[n] Kultur[en], anderer Herkunft [...]. Wenn Sie diese Grundeinstellung
nicht haben, dann hilft Ihnnen die ganze Fortbildung im interkulturellen Bereich
mal gar nichts. Meine Uberzeugung.“*®®

Eine Lehre fur die generelle IKK-Vermittlung kann aus dem Bereich der
internationalen Polizeieinsatze somit nur bedingt gezogen werden, was im fol-

genden Kapitel thematisiert wird.

4. Ergebnisse der Interview-Auswertung

An dieser Stelle werden ausgewéhlte Standpunkte der Experten inklusive der
Feststellungen des Autors dieser Arbeit — die sowohl wahrend der Interviews
als auch bei der 0. a. Auswertung derselben gemacht wurden — hervorgehoben.

Alle Experten beschreiben IKK als Schliisselqualifikation. Dabei zeigen
sich aber inhaltliche Unterschiede. Auffallig ist, dass die Experten, die auf
Grund ihrer Funktion vermeintlich am weitesten vom praktischen Polizeidienst
entfernt sind, die deutlichsten Aussagen zur enormen Bedeutung der IKK ma-
chen.*

Fur alle Experten steht aul3er Frage, dass IKK eine GrofR3e ist, die sich

auf Grund der gesellschaftlichen Veranderungen als eine Konsequenz darstellt,

81 Interview 2, S. 35, Z. 11-31.

82 Interview 5, S. 95 f., Z. 29- 2.

3 Ehd. S. 96, Z. 4-7.

84 | eider kann diese Behauptung nicht weiter verifiziert werden, ohne den Interviews die Funktionen/
Tatigkeiten der ausgewahlten Experten zuzuordnen. Um den Datenschutz nicht ad absurdum zu fiih-
ren, muss auf diese Verifizierung verzichtet werden. Trotzdem soll diese Beobachtung dem Leser
nicht vorenthalten werden, auch, wenn sie damit den Rang einer Behauptung nicht Ubersteigt. Zumin-
dest besteht so fur den Leser die Mdglichkeit, sich Uber diese Aussage ein eigenes Urteil bilden zu
kdnnen.
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die es zu bedienen gélte. Das kann u. a. durch deren verwendete Begriffe wie:
Schlusselqualifikation und selbstverstandliche Herausforderung fur die Polizei
festgemacht werden. Unterschiede werden lediglich im Handlungsbedarf und
den Bemuhungen der Polizei gesehen, IKK sowohl fur die Mesoebene (die Or-
ganisation) als auch fur die Mikroebene (der einzelnen PVB) nutzbar zu ma-
chen.*®

Die Experten raumen allerdings auch ein, dass die Sicht auf IKK mitunter
diffus sei, was an der Komplexitat des Themas festgemacht werden muisse.*®
Hieraus lassen sich unter anderem die Forderungen nach der Ausweitung von
Schulungen fir die IKK vermittelnden Lehrer und dazu auch fur die Fuhrungs-
krafte der Polizei erklaren. Sowohl die Forderung nach einer Ausweitung resp.
Vernetzung einer Zusammenarbeit der unterschiedlichen polizeilichen Ausbil-
dungs- und Fortbildungstrager, als auch die der Zentralisierung durch Schaf-
fung eines IKK-Zentrums bei der Polizei, untermauern diese Argumente.*®’ Zu-
dem hatten Personen, die sich mit dem Themenkomplex nicht professionell
auseinandersetzten, oftmals Schwierigkeiten bei der Bestimmung der Begriff-
lichkeit,**® was mitunter auch fiir die Lehrenden bzw. Experten galte, wodurch
wiederum die Vermittlung der IKK wesentlich beeinflusst wird.

Die hiervon abweichenden Meinungen einer Minoritat der Experten sind
dem Glauben geschuldet, dass IKK durchaus einem Lerning-by-Doing-Effekt
und damit einer gewissen Zufalligkeit Gberlassen bleiben kdnnte, welche sich
wiederum aus der Ansicht generiert, dass die Polizei mit den bereits bestehen-
den MafRnahmen zur IKK-Vermittlung alle notwendigen MalRnahmen zur IKK-
Vermittlung ergriffen habe.

Die Bewertung, dass die Polizei durchaus grol3e Fortschritte gemacht
habe, weil sie sich seit einigen Jahren dem Thema IKK widmet und dieses in-
tensiviert, wird von allen Experten geteilt und anerkannt. Die Majoritat der Ex-
perten fordert jedoch, die Anstrengungen in diesem Bereich erheblich zu ver-
starken. Nur so sei der Entwicklungsriickstand zwischen der Organisation der
Polizei und dem tatséchlichen Entwicklungsstand in der Gesellschaft aufzuho-
len. Widergespiegelt wird dies einerseits in den an die Polizei herangetragenen

Forderungen einer gesteigerten Kommunikationsfahigkeit und Professionalitat

%5 vgl. Kapitel D.IV.3.5.1; zudem D.IV.3.5.2.

85 Epd.
“87 Epd.
488 \/gl. Interview 3, S. 42, Z. 24-25.
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der Polizei durch die Bevélkerung*®® sowie andererseits durch die von den Ex-
perten entworfene Ubereinstimmung der IKK und der Gleichberechtigung zwi-
schen Frauen und Mannern innerhalb der Polizei.*®

Durch diesen Vergleich wird klar, dass IKK wesentlich zu professionellem
Verhalten beitragt und als solches von der Meso- und der Mikroebene verstan-
den werden muss. Dabei ertffnen die vorgenannten Vergleiche ein gewaltiges
Potential. Wenn das Thema Gleichberechtigung und damit Frauen bei der Poli-
zei mit dem Thema IKK korrespondiert resp. eine Analogie darstellt, ware die
Mesoebene in der Lage, auf einen Erfahrungsschatz von ca. 25 Jahren zuriick-
greifen zu kénnen, indem sowohl Erfolge als auch Misserfolge bei der Integrati-
on von Frauen in der Polizei analysiert werden kénnten. Ein Abgleich mit diesen
Erfahrungen sollte dann bei der IKK-Vermittlung auch dazu dienen, notwendige
Anpassungsprozesse innerhalb der Polizei zu erklaren und durchzusetzen, so-
wie erkannte Fehler, die bei der Umsetzung der Offnung der Polizei fur Frauen
gemacht wurden, nicht auf dem Gebiet der IKK zu wiederholen. Die Auswirkun-
gen fur die Meso- und Mikroebene kénnten enorm sein, wenn man sich bspw.
vor Augen fuhrt, dass damit stereotypen Betrachtungsweisen innerhalb der Po-
lizei vorgebeugt werden kénnte.***

Die Majoritat der Experten argumentiert in diese Richtung, wenn sie bei-
spielsweise fordern, das Migranten in der Polizei keine Sonderrollen Uberneh-
men sollten, diese vielmehr als ganz normale Kollegen ihre Karrieren in der Po-
lizeiorganisation durchlaufen missten und nur auf Grund von Spezialwissen —
wie jeder andere Kollege ohne Migrationshintergrund auch — in eine herausra-
gende Rolle im Bereich der IKK-Vermittlung gelangen sollten.**? Dariiber hinaus
konnten vermehrt Personen mit Migrationshintergrund bei der Polizei eingestellt
werden. Alleine hierdurch sei allerdings keine Angleichung zwischen der Polizei
und dem tatséchlichen Gesellschaftsbild zu erreichen. Die Einfuhrung der zwei-
geteilten Beamtenlaufbahn (g. D. und h. D.) bei der Polizei setze mittlerweile
zumindest die Fachhochschulreife als Einstiegsvoraussetzung voraus, was in-
nerhalb der Gesellschaft von der Majoritat der Personen mit Migrationshinterg-

rund jedoch nicht erfillt wiirde.**?

89 vgl. Kapitel D.IV.3.5.1.

9 vgl. Kapitel D.IV 3.5.3.

91 vgl. Kapitel D.III.

492 Vgl. Kapitel D.1V.3.5; insbesondere D.IV 3.5.3; zudem Kapitel D.lII.
93 vgl. Kapitel D.IV.3.5.
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Zum beschriebenen Paradigmenwechsel von der Divergenz zur Diversi-
tat, also Fremden nicht skeptisch und ablehnend oder angstlich, sondern offen
und inharente Chancen begreifend resp. mutig, gegeniberzutreten, aul3ert sich
eine klare Majoritat der Experten wie folgt: Sie begreifen den Paradigmenwech-
sel als Perspektivwechsel der Gesamtorganisation, welcher sich von der Meso-
auf die Mikroebene durchschlagen muss. Damit korrespondieren auch die o. a.
Forderungen nach mehr Schulungen insbesondere fiir Fiihrungskréafte.*%*

Dass auf dem Feld der personlich-sozialen Kompetenzen, welche die
Bewerber des Polizeiberufs auf Grund ihrer Sozialisation mitbringen, Verbesse-
rungspotential bei der Uberpriifung desselben auf Seiten der Polizei besteht,
verneint die Majoritat der Experten. lhrer Meinung nach wirden durch das poli-
zeiliche Auswahlverfahren die personlich-sozialen Kompetenzen der Bewerber
hinreichend Uberprift.

Drei Experten, die in ihrer Funktionsausibung der praktischen Ausiibung
des Polizeiberufs (beispielsweise dem Wach- und Wechseldienst) am weitesten
entfernt gegenuber stehen — stellen fest, dass IKK entscheidend von der Per-

9% und damit auch von der emotionalen Intelligenz**® der Kandidaten

sonlichkeit
abhangen wirde. Dementsprechend misste das polizeiliche Auswahlverfahren
darauf ausgerichtet sein, dass die Bewerber auf die gro3tmdgliche Offenheit
ihrer Personlichkeit Gberpruft werden. Ob das bereits zum jetzigen Zeitpunkt
geschehe und inwieweit dies mit den tbrigen Anforderungen des Polizeiberufes
vereinbar sei, sdhen sie kritisch und verweisen auf polizeiinterne Kommunikati-
onsablaufe, die immer wieder auch negative, diskriminierende Formen im tagli-
chen Umgang miteinander annahmen.**’

Ob die IKK-Vermittlung innerhalb der Polizei auszuweiten und zu verbes-
sern sei, kann nach den vorangegangenen Beschreibungen und Begriindungen
an dieser Stelle nur bejaht werden*®

Alle Experten stimmen darin Uberein, dass die Polizei aus ihren internati-
onalen Polizeieinsatzen zwar Schlisse ziehen kdnne, um diese fur die IKK-
Vermittlung zu nutzen. Allerdings mussten dabei die spezielle Tatigkeit sowie
die fremden und oftmals feindlichen Umweltfaktoren bertcksichtigt werden, in

9 vgl. Kapitel D.IV 3.5.4.

9 vgl. Kapitel D.IV.3.5.5.
496 Vgl. Glossar: Emotionale Intelligenz.
497 vgl. Kapitel D.IV.3.5.5.
%8 vgl. Kapitel D.IV 3.5.7.
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denen sich die PVB dort bewegen mussten. Solche Faktoren und Stressoren
seien die fur PVB im inlandischen Dienst nicht zu bertcksichtigen resp. tber-
tragbar. Deshalb seien lediglich die Grundziige der IKK-Vermittlung gleich, so
dass eine direkte Vergleichbarkeit und Lehre hieraus nicht méglich sei.**° Aller-
dings kdnne man aus der langen und umfassenden Vorbereitung auf diese Ein-
séatze grundsatzlich sehen, dass spezielle Kenntnisse in ihrer Vermittlung auch
spezielle Methoden erfordern, die ebenso in zeitlicher Dimension beriicksichtigt
werden mussten. Dazu kénne IKK als ein spezielles, notwendiges und folglich
wertvolles Wissen betrachtet werden, weshalb die nétigen Zeitansatze und
MalRnahmen zu dessen Erlangung in Kauf zu nehmen seien. Letztgenanntes
wird in diesem Zusammenhang von vier Experten angefiihrt.>*

Lediglich ein Experte thematisiert die internationale Ausrichtung des Ba-
chelor-Studiengangs, die, wie er feststellt, erheblich verbessert werden konnte.
Die Tatsache, dass nur ein Experte diesen Gedankengang entwickelte, sagt in
diesem Zusammenhang nichts tber die Bedeutung dieser Aussage aus. Viel-
mehr liegt es an der Ausrichtung der Fragestellung in den Interviews, dass die-
ser Aspekt nicht von mehreren Experten angesprochen werden konnte.

Die Argumentation des Experten ist stichhaltig, wenn er feststellt, dass
obwohl die Bachelor- und Masterstudiengange gerade eine internationale Ver-
gleichbarkeit in der EU herstellen sollen,>* der Bachelor-Studiengang der FH6V
jedoch sowohl in der Vermittlung internationaler Rechtsgrundlagen als auch bei
der Mdglichkeit, anerkannte Auslandssemester durchzufihren, unzureichend
entwickelt sei. Ein weiterer Experte unterstutzt die Sichtweise des internationa-
len Studentenaustauschs im Hinblick auf die Mdglichkeit, dadurch die IKK zu
forcieren. Gerade im Ausland seien eigene Fremdheitserfahrungen mdoglich,
wodurch im Nachhinein Fremdes besser als Diversitat denn als Divergenz be-
griffen werden kénnte.>*

Vor dem Hintergrund der Auswertung und Zusammenfassung der o. a. Ex-
pertenaussagen kann die Fragestellung des Kapitels D.IV: Vermittlung interkul-

tureller Kompetenz als Losungsstrategie, eindeutig beantwortet werden. Die

99 Epy.

%0 Ep,

*01 BMBF 2011.
,Eingebunden in den europaweiten Bologna-Prozess fuhren Bund, Lander und Hochschulen die groR-
te Hochschulreform seit Jahrzehnten durch. Ziel des 1999 in der italienischen Universitatsstadt Bologna
angestoRenen Hochschulreformprozesses ist es, international akzeptierte Abschliisse zu schaffen, die
Qualitat von Studienangeboten zu verbessern und mehr Beschaftigungsfahigkeit zu vermitteln. [...]“

%02 \gl. D.IV.3.5.4.
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E. Zusammenfihrung der Forschungsergebnisse

Frageformulierung als solche suggeriert bereits, das IKK eine Losungsstrategie
darstellen kénnte. Die Aussagen der Experten legen nahe, dass die Polizei
durch die Vermittlung von IKK in den eigenen Reihen sowohl in der internen als

auch externen Kommunikation profitieren und sich professionalisieren kdnnte.

E. Zusammenfihrung der Forschungsergebnisse

Im Folgenden wird eine Synopse der Erkenntnisse dieser Arbeit durchgefuhrt,
bevor in Kapitel F. die Schlussbetrachtung folgt und Handlungsempfehlungen
ausgesprochen werden.

Die skizzierte gesellschaftliche Entwicklung hin zu einer Zuwanderungs-
und Einwanderungsgesellschaft machen einen Anpassungsprozess der Polizei
notig.>*® Dass seitens der Polizei damit bereits begonnen wurde, ist mittlerweile
mehrfach angeklungen und kann u. a. an den erhdhten Einstellungszahlen von
Personen mit Migrationshintergrund sowie dem polizeilich entwickelten Konzept
der IKK-Vermittlung in Kapitel D.IV. nachvollzogen werden.>® Allerdings sind
die kritischen Betrachtungen®®® der Erkenntnisse zum Vermittlungskonzept der
IKK unter D.IV.2. durch die empirische Untersuchung in Form der Interviews als
bestéatigt anzusehen.>®

Trotzdem kénnte dem Autor dieser Arbeit vorgehalten werden, dass er
bei 0. a. Darstellung lediglich quantitative Gesichtspunkte angesprochen habe,
die auch in einer anderen als der getroffenen Sichtweise interpretierbar sei-
en.>®” So konnte die hohere Stundenzahl der IKK-Vermittlung der DHPol eben-
so gut dafur sprechen, dass die Polizei bereits auf die Forderung nach mehr
Schulung fir die Fuhrungskrafte reagiert und an der DHPol deshalb mehr Stun-
den in die IKK-Vermittlung bei der DHPol investiert habe. Bei ndherer Betrach-
tung wird allerdings klar, dass von den Lehrveranstaltungen der DHPol lediglich
der kleine Kreis des h. D. profitiert. Die wesentlich breitere Ebene der Fih-
rungskrafte des g. D. profitiert hiervon lediglich bedingt und zeitverzégert nur
dann, wenn das IKK-Wissen des h. D. irgendwann die Ebene des g. D. erreicht.
Die Angehorigen des g. D. blieben somit grundsatzlich auf die Fortbildungsse-

minare und auf den Nachwuchs der FHOV angewiesen und somit auf deren

%93 v/gl. Kapitel B. - C.

%% v/gl. Kapitel D.IV.

%95 v/gl. Kapitel D.IV.2.

%% v/gl. Kapitel D.IV.3.5 — 4.
07 vgl. Kapitel D.IV.2.
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IKK-Angebot mit einer zu geringen Stundenzahl sowie den zeitlichen Unterbre-
chungen wéhrend der Vermittlung. Gerade die 0. b. Argumentation ful3t jedoch
darauf, dass die Polizei zwar bei den Vorgesetzten des h. D. mit einer Stunden-
erhdohung reagiert hat, bei den Auszubildenden der FH6V NRW aber nicht, so
dass dann deren IKK-Vermittlungs-Konzept grundsatzlich ausreichend sein
musste.

Sowohl vor dem Hintergrund des weiter o. b. politisch und gesellschaft-
lich Versaumten — aus welcher ein groRer Nachholbedarf deutlich wird — als

%8 muss diese An-

auch vor der Darstellung der komplexen IKK-Lernmodelle,
sicht verneint werden.

Die Politik hat vor geraumer Zeit erkannt, dass der Umgang mit IKK ein
enormes gesellschaftliches Potential besitzt und attestierte ihr deshalb u. a. fur
den Bildungssektor einen erhdhten Bedarf. So hebt beispielsweise Kriger-
Potratz hervor, dass im Jahr 2000 das Niedersachsische Kultusministerium in
dessen Handreichung: Sichtwechsel eine Erklarung der KMK von 1996 zu die-
sem Themenkomplex aufgriff. Darin heif3t es: ,Die Notwendigkeit eines ,Sicht-
wechsels' wird nicht nur mit den Folgen der Migration, sondern generell mit der
Notwendigkeit begrindet, dass die ,Vorbereitung junger Menschen auf ein fried-
liches Zusammenleben in globaler Verantwortung fir die Eine Welt und die
Vermittlung interkultureller Kompetenz und Handlungsfahigkeit in Zeiten wach-
sender beruflicher Mobilitat [...] zum Bildungsauftrag aller Schulen — und nicht

nur derjenigen mit einer multikulturellen Schiilerpopulation®“>® >10

gehort.

Zwar zielt diese Aussage auf die Schulen und somit auf die Erziehung
junger Menschen in der BRD ab, sie lasst sich aber auch auf die gesamtgesell-
schaftliche Situation und damit auch auf die Polizei Ubertragen. Beispielweise
kann der o. a. nétige Sichtwechsel mit dem weiter oben beschriebenen Para-
digmenwechsel in der Polizei verglichen werden. Hierbei muss jedoch insbe-
sondere sowohl die bereits angeklungene Sozialisation der Polizei®** als auch

512 _ um nicht Polizeikultur zu sa-

die sich daraus gebildete Organisationskultur
gen — bertcksichtigt werden, womit sich der Begriff Paradigmenwechsel in die-

sem Zusammenhang erklart. Darliber hinaus belegen auch einige der Exper-

%8 \/gl. Kapitel C.111.2. — 2.2.3.

%99 Kriiger-Potratz 2005, S. 141; und Niedersachsisches Kultusministerium 0.J. [2000], S. 13 u. S. 22; vgl.
auch KMK 1996.

%10 v/gl. Kapitel B. - C.

L yvgl. DL =11,

12 g1, D.1I.
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E. Zusammenfihrung der Forschungsergebnisse

tenaussagen diese Sichtweise.’?

Als ein weiteres Indiz des bestehenden Nachholbedarfs kénnte zudem
die Einfihrung von drei weiteren Fortbildungsseminaren beim LAFP NRW ge-
sehen werden, welche externe Wissenschaftler konzipiert haben. Naturlich zeigt
diese Tatsache auch, dass sich die Polizei des Nachholbedarfs bewusst ist und

mit polizeiexternen Wissenschaftlern zusammenarbeitet, um hier gegenzusteu-

ern.>*

Die Polizei (nicht nur) in NRW hat hier viel Zeit zur Fortentwicklung verlo-
ren, weil sich die deutsche Politik jahrzehntelang weigerte, die Tatsache zu ak-
zeptieren, dass sich die BRD zu einem Zu- und Einwanderungsland entwickelt
hatte.®'®> Erschwerend kommt die spezifisch polizeiliche Situation hinzu, die im
geschichtlichen Exkurs dieser Arbeit treffend viele Ursachen fur ihre Entwick-
lungs- und Anpassungsprobleme an die moderne Gesellschaft aufzeigt. Als
Griunde hierfur sind die mit der polizeilichen Sozialisation einhergehende Biiro-
kratisierung sowie ihre nationalistische und militaristische Pragung und Ausrich-
tung zu nennen.”®

Die 0. a. Aussagen der Experten korrespondieren einerseits mit den Er-

517 anderer-

gebnissen und Aussagen der vorangegangenen Literaturrecherche
seits aber auch mit der Erhebung zum Aus- und Fortbildungsstand in der Poli-
zei. Im literarischen Teil dieser Arbeit wird insbesondere aufgezeigt, dass IKK
sehr komplex und schwierig zu verstehen ist, was auch weiter oben durch die
Experten beschrieben wird.”*® Selbst in der Wissenschaft ist IKK nicht unum-
stritten,”*® was auch fiir die Art und Weise der Vermittlung dieser Kompetenz
gilt°® und ebenfalls von den Experten beschrieben wird.>?*
Vor dem Hintergrund dieser Darstellungen gelingt eine objektivere Be-
trachtung und Einschatzung des polizeilichen Konzepts der IKK-Vermittlung,®?
indem alle Aspekte dieses Themenkomplexes flr den Leser nachvollziehbar
beschrieben werden. Insbesondere der geschichtliche Exkurs®®® und die Dar-

stellung der polizeilichen Organisationskultur resp. Polizeikultur in dieser Ar-

%13 v/gl. Kapitel D.IV.3.5.1 — 3.5.7; zudem D.IV.4.
> vgl. Kapitel D.IV.1.3; zudem D.IV.3.5.6.
Vgl. Kapitel B. — C.

Vgl. Kapitel D.1. — II.

Vgl. Kapitel B. — D.III.

Vgl. Kapitel D.IV.3

Vgl. Kapitel C.1I1.

Vgl. Kapitel C.111.1. — 2.

521 \/gl. Kapitel D.IV.3. — 4.

522 \/g1. Kapitel D.IV.1.

523 \/gl. Kapitel D.I. — II.
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beit®** runden die Gesamtsicht ab. Dabei werden noch einmal die soziologi-
schen Erkenntnisse von Luckmann und Berger praktisch verdeutlicht. Deren
Konzept: Die gesellschaftliche Konstruktion von Wirklichkeit — Eine Theorie der
Wissenssoziologie®® liefert in Verbindung mit den Ausfilhrungen zu den Stér-
ken und Entwicklungsnotwendigkeiten der Polizei,®® Erklarungsansatze und

untermauert dartiber hinaus einige der 0. a. Aussagen der Experten.

F. Schlussbetrachtung und Handlungsempfehlungen

l. Abschlielende Anmerkungen
Dieses Kapitel weicht insofern von der allgemeinen Form einer Schlussbetrach-
tung ab, als dass hier keine Wiederholungen der in den voran gegangenen Ka-
piteln dargestellten Ergebnisse und Schlussfolgerungen getétigt werden. Viel-
mehr wird auf die logische und analytische Darstellung der vorangegangenen
Kapitel verwiesen, die in sich geschlossen den komplexen Gegenstand der IKK
sowie die Personalentwicklung der Polizei vor dem Hintergrund der Globalisie-
rung aufzeigt. Insbesondere wird dabei auf die Kapitel D.IV.4. und E. verwiesen.
Eine verkirzte Zusammenfassung an dieser Stelle wirde der Komplexitat des
Themas nicht gerecht werden. Notwendige Begriindungen dieses Kapitels sind
den vorangegangenen Erlauterungen zu entnehmen.®?’ Zudem wird durch die
Darstellung der gesellschaftlichen Entwicklung in Kapitel B. mit der anschlie-
Benden Abhandlung tber IKK und deren Lernkonzepten des Kapitel C., der
Blick gedffnet fur die Bedeutung, welche von der IKK fir die Institution Polizei
ausgeht. Letztendlich konnte durch die Steigerung von IKK in der Polizeiorgani-
sation nicht nur stereotypen Sichtweisen vorgebeugt werden, sondern auch
Korrekturen in der Organisationskultur bzw. der Polizeikultur vorgenommen
werden.>®® SchlieBlich kénnte damit auch den Forderungen nach einer gestei-
gerten Kommunikationsfahigkeit und Professionalitat der Polizei durch die Be-
volkerung entsprochen werden.>?°

Im Vordergrund der Schlussbetrachtung steht die Beantwortung der For-

schungsfrage, die Frageerweiterungen und die darauf folgenden Handlungs-

Vgl. Kapitel D.1II.

Vgl. Kapitel C.

Vgl. Kapitel D.III.

527 \/gl. Haselow 2000, S. 277.

Vgl. Kapitel D.11I.; zudem C.; und C.1I.
529 gl. Kapitel D.IV.3.5.1.
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empfehlungen des Autors. Darin eingebettet wird auf jene Aspekte eingegan-
gen, die im Rahmen dieser Arbeit nicht beriicksichtigt werden konnten. Diese
werden — wie bereits bei den Erlauterungen des empirischen Teils ange-

klungen =%

erganzt, um mit dieser Arbeit auch neue Fragestellungen zum
Thema der polizeilichen Personalentwicklung vor dem Hintergrund der Globali-

sierung und der Vermischung von Kulturen zu formulieren.

Il. Beantwortung der Forschungsfrage und der Frageerweiterungen
An dieser Stelle wird zunachst mit der Beantwortung der Frageerweiterungen
begonnen, um anschlielBend die Forschungsfrage insgesamt schlissig nach-

vollziehbar einer Antwort zuzufiihren.

Zu 1l.) Interkulturelle Kompetenz hat in der Polizei die Bedeutung einer
Schlusselqualifikation

Diese Frageerweiterung kann nicht eindeutig verifiziert werden. Zwar wurde in
der Arbeit nachgewiesen, dass die Polizei das Thema IKK fir sich entdeckt hat
und auch in vielen Teilen bereits angegangen ist, um den beschriebenen Kon-
sequenzen der Globalisierung und Europdisierung auch in personalpolitischer
Sicht zu begegnen. Allerdings reicht es nicht aus, diese Thematik verbal in den
Rang einer Schlusselqualifikation zu heben, dann aber ihrer Bedeutung in der
Vermittlungsumsetzung nicht zu entsprechen. Um eindeutig sagen zu kénnen,
dass die Polizei der Bedeutung der IKK gerecht wird, missten mehr der o. a.
Forderungen der Experten umgesetzt werden. Beispielhaft seien hier sowohl
die Einrichtung eines zentralen Lehr- resp. Forschungsschwerpunktes als auch
die zu erhdhende Stundenanzahl in der Vermittlung der IKK im Bachelor-
Studiengang der FH6V NRW angefuhrt. Dartber hinaus ist es fraglich, ob die
Polizei aus eigener Kraft in der Lage sein wird, die Bedeutung der IKK fir ihre
Institution bis in den letzten Winkel ihrer Organisation zu verstehen und zu ver-
breiten. Dagegen spricht u. a. die Themenkomplexitat, was am Beispiel der
Analogie zwischen IKK und der Geleichberechtigung bereits dargestellt worden
ist.

Der Ansatz, Seminare nicht durch polizeiinternes Personal resp. Institute

sondern von externen Wissenschaftlern entwickeln zu lassen, scheint dabei ein

%% vgl. Kapitel D.IV.3 — 3.4.
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vielversprechender Ansatz zu sein, um sich dem Thema zuzuwenden. Gegebe-
nenfalls konnte dieser Ansatz einen Perspektivwechsel bedeuten. Um hierzu
eine Aussage treffen zu kdnnen, muss allerdings abgewartet werden, ob sich
solche Initiativen wiederholen und ob die o. a. Forderungen der Wissenschaftler
und Experten umgesetzt werden. In letzter Konsequenz muss die Frageerweite-

rung zu 1.) verneint und damit als widerlegt angesehen werden.

Zu 2.) Die Ausbildung der Polizei bertcksichtigt die Vermittlung der interkultu-
rellen Kompetenz in ausreichender Art und Weise
Der Bedarf an IKK fir die Polizei wurde anhand der gegenwaértigen gesell-
schaftlichen sowie polizeilich-organisatorischen Situation in den vorangegange-
nen Kapiteln ermittelt. Auf Grund der bereits angesprochenen Versaumnisse
konnte ein hoher Bedarf an IKK fir die Polizei — aber auch fur die Gesellschaft
insgesamt — festgestellt werden. In der Ausbildung muss der Bedarf wéahrend
des Bachelorstudiums sowohl in fachtheoretischer als auch in praktischer Hin-
sicht gedeckt werden. Dabei arbeiten die drei Ausbildungstrager: FHOV und
LAFP NRW sowie die Kreispolizei-Ausbildungsbehorden in der weiter oben be-
schriebenen Form zusammen. Wie ermittelt, kann der bestehende Bedarf an
IKK fur die Studierenden der Bachelorstudiengange weder dadurch gedeckt
werden, dass mehr Personen mit Migrationshintergrund eingestellt werden,
noch durch die verhaltnismafig geringe Stundenanzahl fur IKK an der FHOV.
Es sei an dieser Stelle daran erinnert, dass in den Trainings des LAFP NRW
sowie in den Praktika der Kreispolizeibehorden keine IKK-Vermittlung im Sinne

531

der IKK-Lernkonzepte® vorgesehen sind. Nichtsdestotrotz existiert in der Aus-

532 an der FHoV, dass sowohl die theoretische als

bildung ein IKK-Lernkonzept
auch die praktische Vermittlung von IKK vorsieht. Vor dem ermittelten Bedarf
und der Bedeutung der IKK ist aber auch die Frageerweiterung zu 2.) als wider-

legt anzusehen.

Zu 3.) Die Fortbildung der Polizei bertcksichtigt die Vermittlung der interkult-
rellen Kompetenz in ausreichender Art und Weise
Fir den Fortbildungsbereich der Polizei zum Thema IKK-Vermittlung gelten die

gleichen Aussagen zum Bedarf, wie im zuvor beschriebenen Ausbildungsbe-

8L ygl. C.l.2.2.
532 Epd.
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reich. Anders als in der FHOV NRW mit nur einem Modul zur IKK, existieren
beim LAFP NRW fur die Fortbildung mittlerweile zehn Seminare, in denen IKK
vermittelt wird. Sieben Seminare wurden intern entwickelt und drei durch exter-
ne Wissenschaftler. Die Seminare sind — wie bereits erwahnt — von ihren Stun-
denanteilen grundsatzlich mit dem IKK-Modul der FH6V NRW vergleichbar.
Damit kann unterstellt werden, dass hier eine groRere Bandbreite der IKK-
Vermittlung abgedeckt werden kann, als es durch die FHGV NRW maglich ist.

Allerdings sind die meisten Seminare fur eine geringe Personenanzahl
(ca. 14-18) ausgelegt. Bei drei Seminaren reicht die Personenanzahl von 47 —
150. Daflr finden diese Seminare nur ein Mal jahrlich bzw. alle zwei Jahre statt.
In dem einen Fall, bei dem die Personenzahl mit 60 angegeben wird, sind fur
2012 fiinf Veranstaltungen geplant.>*® Da die Fortbildungsstelle des LAFP NRW
bezuglich IKK fir alle ausgebildeten PVB zustandig ist — derzeit fur ca.
40.000>** PVB — wird deutlich, dass die Kapazitaten sehr beschrénkt sind, ob-
wohl zehn Seminare fur IKK zur Verfigung stehen. Zudem finden die Seminare
durchschnittlich (Anzahl Veranstaltungen/Jahr = Anzahl Seminare = Durch-
schnitt) 4,1-mal statt (geplante Anzahl fir 2012).>*®> Ohne weiter auf die Exper-
tenaussagen einzugehen, welche Verbesserungsmdoglichkeiten auch in der
Fortbildung beschreiben, kann an dieser Stelle die Frageerweiterung zu 3.) fal-
sifiziert und damit als widerlegt angesehen werden.

Zu 4.) Die vorliegenden Anséatze der Polizei zur Forderung der interkulturellen
Kompetenz sind vor dem Hintergrund des ermittelten Bedarfs nicht hin-
reichend

In vielen deutschen GroR3stadten zeichnet sich in der Bevdlkerungsgruppe der

bis 40-jahrigen ein Wechsel der deutschen Mehrheitsgesellschaft bis zum Jahr

2015 ab. Diese Tatsache ist statistisch belegt.”*® Die gesellschaftlichen Veran-

derungen werden die Polizei vor gro3e Veranderungen und Herausforderungen

stellen. Die Bedeutung der IKK fur die Polizei muss auch vor diesem Hinter-
grund bewertet werden. Obwohl in der polizeilichen Aus- und Fortbildung be-

reits viele Anséatze und Konzeptionen zur Forderung und Vermittlung der IKK

%33 v/gl. Kapitel D.IV.1.3.1, Tabelle 1.

%34 hitp://www.polizei.nrw.de/aufgaben/wir-ueber-uns/orientierungspunkte/article/management.html, letzter
Zugriff: 29.11.2011.

%% v/gl. Kapitel D.IV.1.3.1, Tabelle 1.

536 Vgl. Brig 2003, S. 13; auch Ahlhaus 2011, S. 8.; zudem Kapitel A. und B.; auch Tabelle 2.
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umgesetzt worden sind>®” wurde — nach MaRgabe des Autors dieser Arbeit —
nachgewiesen, dass diese Ansatze nicht ausreichen, um die IKK in absehbarer
Zeit in einem genugenden Ausmald in der Polizei-Organisation zu etablieren.
Dazu sind durch diese Arbeit noch zu viele Unwagbarkeiten in der Polizeikultur
sowie in ihrer Kommunikation sichtbar geworden, was daftir spricht, die organi-
sationsimmanenten Anstrengungen IKK innerhalb der Organisation auf eine
breitere Basis zu stellen, wesentlich zu auszuweiten.>*® Damit muss die Frage-
erweiterung zu 4.) als bestatigt angesehen werden.

Die Antwort der zentralen Forschungsfrage: Ob und inwieweit das Be-
wusstsein der IKK in der Polizei vorhanden ist und welche Wege beschritten
werden, diese vermitteln, bzw. zu verbessern, ergibt sich sowohl aus den Ana-
lysen zu den Kapiteln B. — E. als auch aus der Beantwortung der Frageerweite-

rungen, woraus sich die folgenden Handlungsempfehlungen generieren.

Il. Handlungsempfehlungen

Indem nachfolgend u. a. Fragestellungen, die dem Autor dieser Arbeit bei sei-
ner Datenerhebung und -auswertung zum Gesamtkomplex IKK auffielen, dar-
gestellt werden, soll der offene und ehrliche Umgang mit den Einschrédnkungen
des gewahlten Forschungsdesign dargestellt werden. Hierdurch wird noch ein-
mal der eigene hohe Anspruch, der wahrend der gesamten Arbeit auf die Ob-

jektivitat, Reliabilitat und die Validitat gelegt wurde, demonstriert.

1. Empfehlungen fur die Forschung

Es wurde bereits thematisiert, dass die Ergebnisse zum polizeilichen Vermitt-
lungskonzept der IKK>*® im tiberwiegenden Teil auf der Beurteilung quantitativer
Faktoren ful3en. Zwar wird das Konzept spater, durch die empirische Untersu-
chung dieser Arbeit, auch in qualitativer Hinsicht durchdrungen; der tatsachliche
qualitative Stand der polizeilichen IKK-Vermittlung war damit jedoch nicht zu
ermitteln. Deshalb ware es naheliegend, das Konzept der polizeilichen IKK-
Vermittlung mittels einer eigenen Studie — ggf. in Form einer Evaluationsstudie
— zu erheben. Ebenso konnte der Durchdringungsgrad der polizeilichen Mikro-
ebene mit IKK nicht abgefragt werden. Hier kdnnte eine klassische, reprasenta-

%37 vgl. Kapitel D.IV.1 — 1.3.2.
%3 v/gl. Kapitel C. — C.II., zudem D.III; und D.IV.4.; auch D.IV.3.5.1 — 3.5.7; und E.
%39 vgl. Kapitel D.IV.2.
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tive Befragung weitere Erkenntnisse liefern. Allerdings béte sich hierbei auch
eine Datenerhebung durch teilnehmende Beobachtung resp. eine Kombination
aus beiden Forschungsdesignen an.

Zudem ware auch eine Erhebung auf der Mesoebene vorstellbar, welche
den Durchdringungsgrad zum o. a. Themenkomplex zu ermitteln versucht. Die
Berucksichtigung der politischen Entscheidungstrager, sollte dabei obligatorisch
sein. Eine Kombination der Forschungsinstrumente wie o. b. wéare auch hier
denkbar.

Ebenso konnte festgestellt werden, in wieweit IKK mit dem Thema der
Kultur der Polizei resp. Polizeikultur korrespondiert. Das hierbei eine breite Ver-
flechtung durchaus wahrscheinlich ist, wurde nach Meinung des Autors darge-

stellt.

2. Empfehlungen fur die Institutionen der Aus- und Fortbildung

Folgt man den gewonnenen Erkenntnissen und analytischen Darstellungen die-
ser Arbeit, dann wird deutlich, dass eine zentrale Forderung nach Ausweitung
und Verbesserung der IKK an die Organisation Polizei zu richten ist. In ihrer
Organisations- bzw. Personalentwicklung scheint sie hinter dem Stand der ge-
sellschaftlichen Entwicklung zuriick geblieben zu sein. Da sie allerdings bereits
eine Weichenstellung vorgenommen und die IKK-Vermittlung konzeptionell in
ihre Struktur aufgenommen hat, sollten Anpassungen nicht nur moglich, son-
dern auch in relativ kurzer Zeit ergebnisorientierte und spurbare Fortschritte
erbringen kénnen. Als Empfehlungen kénnen u. a. einige der durch die inter-
viewten Experten angesprochenen Verbesserungsvorschlage dienen.

So ware die Institutionalisierung eines Forschungsschwerpunktes oder
Forschungszentrums beim LAFP NRW denkbar, um einerseits die Bemihun-
gen der drei genannten Ausbildungstrager untereinander zu bindeln und ande-
rerseits eine Symbiose zwischen der IKK-Vermittlung in der Aus- und Fortbil-
dung zu ermoéglichen. Zudem koénnte die mit einem Forschungsauftrag ausge-
stattete FHOV NRW ihre Aktivitdten dahingehend erweitern, festzustellen, in-
wieweit sowohl beim LAFP NRW als auch in der FHOV NRW selbst eine sub-
stantielle Starkung der IKK-Inhalte zu bewerkstelligen wére. Eine Mdglichkeit
konnte eventuell darin liegen, die noch immer auf Rechtsfachern akzentuierte

Lehrstoffvermittiung der FHOV NRW beispielsweise um ein Fachmodul IKK zu
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erweitern. Die Forschungsaktivitaten kénnten sich dabei u. a. an den von Lee-
nen geforderten wissenschaftlichen Methoden des IKK-Lernens orientieren.
Dass es einer wissenschaftlichen Herangehensweise bedarf, um IKK erfolg-
reich zu vermitteln, wurde hinreichend belegt.

Ein weiterer Gedanke, um IKK auf der polizeilichen Mikroebene effektiver
und breiter zu vermitteln, ware die Einbindung der IKK in das Einsatztraining 24
(ET 24)°%. Die Ausgestaltung eines die vorgenannten MaRnahmen integrieren-
den Gesamtkonzepts, bei dem die ET 24-Trainer zunachst selbst einer spezifi-
schen IKK-Fortbildung bedirften, kdnnte wiederum von dem vorgenannten For-
schungsschwerpunkt — in Zusammenarbeit mit der FH6V NRW — erarbeitet wer-
den.

Ebenso waren die angesprochenen Rotationszwénge der Lehrenden/
Fortbilder beim LAFP NRW ein Themenfeld, bei dem es aus Grunden der Wis-
sensoptimierung und Wissensmaximierung lohnenswert sein kénnte, das prak-
tizierte Verfahren auf seine Sinnhaftigkeit zu Gberprufen.

Letztendlich aber ware nach Auffassung des Autors ein ganz entschei-
dender Punkt, den es zu berticksichtigen galte, die Ambiguitatstoleranz in der
Einstellung von kunftigen Polizeivollzugsbeamten als wesentliches Anforde-
rungskriterium zu bertcksichtigen. Schlief3lich handelt es sich bei der IKK um
eine Kompetenz, die professioneller Vermittlung bedarf und sich nur bei Per-
sonlichkeiten ausbilden resp. verbessern lasst, die grundsatzlich in der Lage
sind, Diversitat nicht als negative Eigenschaft, sondern als Chance zu verste-
hen. Dabei kénnte sich an bereits bestehenden Konzepten der interkulturellen

Padagogik angelehnt werden.>**

%49 vgl. Wichmann 2006, S. 10-12,
Mit Erlass IM NRW vom 1. Marz 2006 —46— 27.28.06 wurde die Integrierte Fortbildung in den KPB und
Einrichtungen der Polizei durch das Einsatztraining 24 abgeldst. Die Zahl 24 steht dabei fir die Anzahl an
Trainingsstunden, die jedem PVB zu Trainingszwecken zur Verfliigung stehen.

241 Vgl. Glossar: Auslanderpédagogik; zudem Auslénderpadagogische Anséatze, auch Interkulturelle Anséat-
ze; und Interkulturelle Bildung, sowie Interkulturelle Padagogik.
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Glossar

Artikel 16 GG

(1) 'Die deutsche Staatsangehdérigkeit darf nicht entzogen werden. *Der Verlust der
Staatsangehorigkeit darf nur auf Grund eines Gesetzes und gegen den Willen des
Betroffenen nur dann eintreten, wenn der Betroffene dadurch nicht staatenlos wird.
(2) *Kein Deutscher darf an das Ausland ausgeliefert werden. Durch Gesetz kann
eine abweichende Regelung fur Auslieferungen an einen Mitgliedstaat der Europai-
schen Union oder an einen internationalen Gerichtshof getroffen werden, soweit
rechtsstaatliche Grundsétze gewahrt sind.

(1) Red. Anm.:

Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts, vom 20. Juni 1996 (BGBI. | S. 952)
Aus dem Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom 14. Mai 1996 - 2 BvR 1938/93
und 2 BvR 2315/93 - wird folgende Entscheidungsformel veréffentlicht:

Artikel 1 Nummer 1 und Nummer 2 des Gesetzes zur Anderung des Grundgesetzes
(Artikel 16 und 18) vom 28. Juni 1993 (Bundesgesetzbl. | Seite 1002) - Artikel 16a
des Grundgesetzes neuer Fassung - ist mit Artikel 79 Absatz 3 des Grundge-
setzvereinbar. § 18 Absatz 2 Nummer 1, § 26a Absatz 1 Satze 1 und 2, 8 31 Ab-
satz 4, § 34a des Asylverfahrensgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom
27. Juli 1993 (Bundesgesetzbl. | Seite 1361) sowie die Aufnahme von Osterreich in
die Anlage | (zu 8§ 26a) sind mit dem Grundgesetz vereinbar.

Die vorstehende Entscheidungsformel hat gemaR 8 31 Abs. 2 des Bundesverfas-
sungsgerichtsgesetzes Gesetzeskratft.

Zu Artikel 16: Geandert durch G vom 28. 6. 1993 (BGBI | S. 1002) und 29. 11. 2000
(BGBI | S. 1633).

Artikel 16a GG

(1) Politisch Verfolgte geniel3en Asylrecht.

(2) *Auf Absatz 1 kann sich nicht berufen, wer aus einem Mitgliedstaat der Europai-
schen Gemeinschaften oder aus einem anderen Drittstaat einreist, in dem die An-
wendung des Abkommens uber die Rechtsstellung der Flichtlinge und der Konventi-
on zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten sichergestellt ist. ?Die
Staaten aul3erhalb der Européaischen Gemeinschaften, auf die die Voraussetzungen
des Satzes 1 zutreffen, werden durch Gesetz, das der Zustimmung des Bundesrates
bedarf, bestimmt. ®In den Fallen des Satzes 1 kénnen aufenthaltsbeendende Maf-
nahmen unabh&ngig von einem hiergegen eingelegten Rechtsbehelf vollzogen wer-
den.

(3) 'Durch Gesetz, das der Zustimmung des Bundesrates bedarf, kénnen Staaten
bestimmt werden, bei denen auf Grund der Rechtslage, der Rechtsanwendung und
der allgemeinen politischen Verhaltnisse gewahrleistet erscheint, dass dort weder
politische Verfolgung noch unmenschliche oder erniedrigende Bestrafung oder Be-
handlung stattfindet. Es wird vermutet, dass ein Auslander aus einem solchen Staat
nicht verfolgt wird, solange er nicht Tatsachen vortragt, die die Annahme begrtinden,
dass er entgegen dieser Vermutung politisch verfolgt wird.

(4) 'Die Vollziehung aufenthaltsbeendender MaBnahmen wird in den Fallen des Ab-
satzes 3 und in anderen Fallen, die offensichtlich unbegriindet sind oder als offen-
sichtlich unbegriindet gelten, durch das Gericht nur ausgesetzt, wenn ernstliche
Zweifel an der Rechtmaligkeit der MaRnahme bestehen; der Prifungsumfang kann
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eingeschrankt werden und verspéatetes Vorbringen unberiicksichtigt bleiben. *Das
N&here ist durch Gesetz zu bestimmen.

(5) Die Absatze 1 bis 4 stehen vdlkerrechtlichen Vertragen von Mitgliedstaaten der
Europaischen Gemeinschaften untereinander und mit dritten Staaten nicht entgegen,
die unter Beachtung der Verpflichtungen aus dem Abkommen uber die Rechtsstel-
lung der Fluchtlinge und der Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
Grundfreiheiten, deren Anwendung in den Vertragsstaaten sichergestellt sein muss,
Zustandigkeitsregelungen fur die Prifung von Asylbegehren einschlie3lich der ge-
genseitigen Anerkennung von Asylentscheidungen treffen.

(1) Red. Anm.:

Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts, vom 20. Juni 1996 (BGBI. | S. 952)
Aus dem Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom 14. Mai 1996 - 2 BvR 1938/93
und 2 BVR 2315/93 - wird folgende Entscheidungsformel veroffentlicht:

Artikel 1 Nummer 1 und Nummer 2 des Gesetzes zur Anderung des Grundgesetzes
(Artikel 16 und 18) vom 28. Juni 1993 (Bundesgesetzbl. | Seite 1002) - Artikel 16a
des Grundgesetzes neuer Fassung - ist mit Artikel 79 Absatz 3 des Grundge-
setzvereinbar. § 18 Absatz 2 Nummer 1, § 26a Absatz 1 Satze 1 und 2, 8§ 31 Ab-
satz 4, § 34a des Asylverfahrensgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom
27. Juli 1993 (Bundesgesetzbl. | Seite 1361) sowie die Aufnahme von Osterreich in
die Anlage | (zu 8 26a) sind mit dem Grundgesetz vereinbar. Die vorstehende Ent-
scheidungsformel hat gemaR § 31 Abs. 2 des Bundesverfassungsgerichtsgesetzes
Gesetzeskraft. Zu Artikel 16a: Eingefugt durch G vom 28. 6. 1993 (BGBI | S. 1002).

Asyl

J[griechisch, asylon >Freistatt<] das heim, Unterkunft; Zufluchtsstatte*>*?

Asylrecht

x<allgemein und historisch das Recht auf Schutz vor politisch motivierter Verfolgung.
Schon in frihen Kulturen erlangten Verfolgte Schutz durch das Betreten heiliger Stét-
ten oder durch Berthren heiliger Gegenstande. Verletzung des Asylrechts galt als
Frevel. [...]**

Auslander

Neben dem unter Auslander(recht) aufgefuhrten Kriterium der Staatsangehdorigkeit,
die mittels der Aushandigung eines bundesdeutschen Passes dokumentiert wird,
spielen auch andere Kriterien eine wichtige Rolle. Die Begrifflichkeit Auslander wird
oftmals synonym benutzt, ohne dass die tatsachliche Staatszugehdrigkeit, bzw. das
Innehaben eines bundesdeutschen Passes wichtig ware. Im Falle von ,auslandische
Kinder oder ,auslandische Frauen® bis hin zu ,Arbeitsmigranten® (friher: Gastarbei-
ter) usw. sind ,alltagsprachlich® oftmals Personen gemeint, die ,fremd* aussehen
bzw. die selber (oder deren Eltern) urspriinglich zugewandert sind, aber inzwischen
die deutsche Staatsangehorigkeit besitzen.>**

%2 Der Brockhaus mobil, Enzyklopadie (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Giitersloh/Miinchen

1993-2010.
>3 Epd.
> vgl. Kruiger-Potratz 2005, S. 256.
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Auslanderpadagogik

,2Hierunter werden ,[...] kompensatorisch und/oder assimilatorisch ausgerichtete
Konzepte und MalRnahmen zusammengefasst, die sich an die nicht-einheimischen
Kinder richten. Ausgangspunkt ist die mehr oder weniger explizit formulierte Vorstel-
lung, dass die Zugewanderten herkunftsbedingte sprachliche und kulturelle Defizite
aufweisen, die es auszugleichen gelte, damit sie sich erfolgreich am Unterricht bzw.
generell an Bildungsangeboten beteiligen kbénnen. Der Blick ist auf die Zuwanderer
gerichtet und auf dass, was sie von den ,Einheimischen’ unterscheidet, genauer, was
ihneSQSim Vergleich zu den ,Einheimischen’ fehlt, um so ,unauffallig’ zu sein wie die-
se.”

Auslanderpadagogische Anséatze*®

Bei den Erklarungen der Ansatze handelt es sich lediglich um eine stark verkirzte
Darstellung, die bei Kriger-Potratz als Darstellungen anderer Autoren detaillierter
nachzulesen sind.

e Herkunfts- und speziell religiose bedingte Defizite
,Religion wird hier als kultrubestimmendes Merkmal gesetzt und Kultur wird
als in sich homogen und statisch konzipiert.“>*” Menschen werden dabei als
Gefangene der eigenen Kultur gesehen und zwar im individuellen wie auch
kollektiven Sinn. Begegneten sich Angehdrige zweier Kulturen, ware das ver-
gleichbar wie zwei aufeinandertreffende Kugeln.>*®

e Sprachliche und sozialisatorische Defizite aufgrund ungunstiger Um-
weltbedingungen im Herkunfts- wie Aufnahmeland
Hier wird die Aufmerksamkeit auf die Defizite der Migranten, deren Kultur, die
ungunstigen Lebensbedingungen im Herkunftsland sowie auf die Migration als
Ursache fiir inre Schwierigkeiten im Aufnahmeland gelenkt.>*

e Politisch-passende Gewichtung: ein empirischer Befund
Zeichnet das Bild eines auslandischen Kindes als sprachlich-kulturelles, defizi-
tdres Wesen, in welchem eine vorliegende regionale Studie ohne weitere Be-
grindung tibergewichtet/verallgemeinert wird.>*°

e Das vollstandige Set der Defizite
Hier wird die Ursache des wesentlich héheren Migrantenanteils in Sonder-
schulen durch deren sozio-kulturelle Herkunft, mit den Versaumnissen und
dem Desinteresse der Migranteneltern sowie deren diplomatischen Vertretun-
gen begriindet.>*

245 Kruger-Potratz 2005, S. 122; vgl. auch Wenning, Norbert 2003 b: Staatliche Schulpolitik fiir andere Gruppen,

Einflussfaktoren und Motive. In: Goglin, Helmchen,Ingrid; Lutz, Jurgen; Schmidt, Jirgen; Gerlind (Hrsg.), S.
75-95.

Vgl. Kriger-Potratz, S. 121-136.

*47 Kriiger-Potratz 2005, S. 124; auch Weinert 1983, S. 42-49.

%8 \/gl. Kriiger Potratz, S. 124.

%49 v/gl. Kriiger-Potratz 2005, S. 125; auch Schrader/Nikles/Griese 1979.

%0 v/gl. Ebd., S. 127 f.; auch Zuwanderung gestalten 2001.

**L vgl. Ebd., S. 130; auch Diehm/Radtke 1999.
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e Defizit- und differenzbetonende Perspektive
»2Auslandische Kinder werden als hilfsbedirftig dargestellt und ihre Familien
als problembeladen [...]***?

Ausléander(recht)

Mit Auslander wird eine Person beschrieben, ,die eine andere Staatsangehérigkeit
als die ihres Aufenthaltslandes besitzt. Die Stellung der Auslander ist in Deutschland
im Wesentlichen in folgenden Rechtsquellen erfasst: Grundgesetz (GG), Aufent-
haltsgesetz, Asylverfahrensgesetz, Gesetz Uber die Rechtsstellung heimatloser Aus-
lander, Freizugigkeitsgesetz/EU. Auslander im staatsrechtlichen Sinne ist, wer weder
die deutsche Staatsangehorigkeit besitzt noch als Flichtling oder Vertriebener deut-
scher Volkszugehdrigkeit oder als dessen Ehegatte oder Abkdmmling im Gebiet des
Deutschen Reiches nach dem Stand vom 31.12.1937 Aufnahme gefunden hat (§ 2
Aufenthaltsgesetz, Artikel 116 GG).

Zentrale Grundlage des Auslanderrechts in Deutschland ist seit Anfang 2005
das Aufenthaltsgesetz vom 30.07.2004 (erlassen als Artikel 1 des Zuwande-
rungsgesetzes). Das Aufenthaltsgesetz |6st das Auslandergesetz vom 9.7.1990 ab.
Mit weiteren, umfangreichen Gesetzesanderungen aufgrund europarechtlicher Vor-
gaben, ist in den kommenden Jahren zu rechnen.

Auslander brauchen fur die Einreise und den Aufenthalt im Bundesgebiet
grundsétzlich einen Pass und einen Aufenthaltstitel, d. h. ein Visum, eine Aufent-
halts- oder eine Niederlassungserlaubnis (88 4-9 Aufenthaltsgesetz). Auf die Ertei-
lung eines Aufenthaltstitels besteht im Allgemeinen kein Anspruch; sie ist grundsatz-
lich ausgeschlossen, wenn der Lebensunterhalt der betreffenden Person nicht gesi-
chert oder ihre Identitat ungeklart ist, ihr Aufenthalt Interessen der Bundesrepublik
beeintrachtigen oder ein Ausweisungsgrund vorliegt (8 5). Die bisher bestehende
Differenzierung der Aufenthaltstitel in Aufenthaltserlaubnis, -berechtigung, -befugnis
und —bewilligung ist aufgegeben worden. Zentraler Titel ist nunmehr die (stets befris-
tete) Aufenthaltserlaubnis (8 7 Aufenthaltsgesetz), die zu unterschiedlichen Zwecken
erteilt werden kann. Wer funf Jahre eine Aufenthaltserlaubnis besitzt, hat Anspruch
auf eine (unbefristete) Niederlassungserlaubnis (8§ 9), wenn eine Reihe von Voraus-
setzungen erflllt sind. FUr Asylberechtigte und Fliichtlinge betragt die Frist drei Jah-
re. Im Ubrigen kann, wer eine Aufenthaltserlaubnis aus humanitaren Griinden be-
sitzt, nach sieben Jahren eine Niederlassungserlaubnis erhalten(§ 26). Hochqualifi-
zierte Arbeitnehmer kdnnen von Anfang an ein Daueraufenthaltsrecht erhalten (8 19
Aufenthaltsgesetz); Selbststandige erhalten in der Regel eine Aufenthaltserlaubnis
bei einer Investition von mindestens 1 Mio. € und der Schaffung von mindestens 10
Arbeitsplatzen (821). Der Aufenthaltstitel schlie3t die bisher zusatzlich erforderliche
Arbeitsgenehmigung ein; die Bundesagentur fir Arbeit ist intern zu beteiligen (8 39).
[...] Durch das Zuwanderungsgesetz wird erstmalig die Integration von Auslandern
(88 43-45 Aufenthaltsgesetz) gesetzlich geregelt. Der Staat ist zur Férderung der
Integration verpflichtet. Er hat ein Grundangebot (Integrationskurs) zur Verfigung zu
stellen. Das Bundesministerium des Innern oder eine von ihm bestimmte Stelle hat
ein bundesweites Integrationsprogramm zu entwickeln(§ 45). Einem Auslander kann
— auch bei Bestehen eines Aufenthaltstitels — der weitere Aufenthalt in Bundesgebiet
durch Ausweisung untersagt werden (8 53 Aufenthaltsgesetz). Die Ausweisungs-
grunde sind gesetzlich festgelegt; zu unterscheiden ist nach dem der Behorde einge-
raumten Spielraum zwischen Ist-, Regel- und Ermessensausweisung. [...]*>>

32 Epd. S. 132, Vgl. auch Hohn/Kunz/Radtke 2005.
%53 Der Brockhaus mobil, Enzyklop&die (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Gutersloh/Minchen
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Einwanderung

"[M]it ,Einwanderung‘ wird [...] die Migration mit dem Ziel einer dauerhaften Nieder-
lassung bezeichnet. ,Zuwanderung‘ ist also der Uberbegriff, ,Einwanderung‘ eine
Teilmenge der Zuwanderung.“>* >

Emotionale Intelligenz
Nach Goleman kann Emotionale Intelligenz in zwei Kategorien eingeteilt werden: die
Fahigkeiten zum Selbstmanagement einer Person und die Gabe, mit anderen Men-

schen umgehen zu kénnen. Unter die erste Kategorie fallen:>*®

e Selbstwahrnehmung/Selbstreflexion
Hierunter ist zu verstehen, sich der eigenen Starken, Schwachen und Beddrf-
nisse bewusst zu sein. Das bedeutet, weder Ubertrieben kritisch, noch unrea-
listisch oder zuversichtlich zu sein. Vielmehr bedeutet es, ehrlich sich selbst
gegenuber zu sein, um zu erkennen, wie Gefihle sich selbst und andere be-
einflussen.>®’

e Motivation

Hierunter ist die intrinsische Motivation einer Person zu verstehen, die den An-
trieb zu groRen Leistungen darstellt; Leistung um der Leitung willen zu tun und
sich kreative Herausforderungen zu suchen.®®® Die Soziologin Sanford
Dorenbusch, Stanford/USA, fand in einer Studie, die sie an 10.000 High
School-Schiler durchfuihrte, heraus, dass eine strenge kulturelle Arbeitsethik
oftmals in héherer Motivation, Eifer und Beharrlichkeit und somit in emotionale
Vorteile mindet. In ihrer Studie verglich sie die Arbeitsweisen und Leistungen
von Amerikanern mit asiatischer Herkunft, die diese wahrend ihrer Zeit in der
High School erbrachten, mit jenen die aus einem amerikanischen Elternhaus
ohne Migrationshintergrund stammten. Die Arbeitsethik der asiatischen Ameri-
kaner unterscheidet sich in der Form, dass sie u. a. wesentlich mehr Zeit und
Disziplin in ihre schulischen Hausarbeiten investieren (mussten). Den Ameri-
kanern ohne Migrationshintergrund wurde aus ihrer kulturellen Tradition her-
aus eher mittelmaRige Schulergebnisse erlaubt resp. verziehen. Aus dieser
Erkenntnis leitet Dorenbusch die Erkenntnis ab, dass Amerikaner mit asiati-
schem Migrationshintergrund wesentlich héaufiger akademische Berufe wie
bspw. Jura oder Medizin ergriffen.>*

¢ Impulskontrolle/Selbstkontrolle
Sie gleicht einem immerwdhrenden inneren Dialog, der mit sich selbst gefuhrt
wird und uns davon befreit, Gefangener der eigenen Geflihle zu sein. Perso-
nen mit Impulskontrolle spiren emotionale Schwingungen wie alle anderen
Individuen auch; aber anders als Individuen ohne Impulskontrolle, finden sie
jedoch Wege, die eigenen Emotionen zu kontrollieren und in nitzliche Bahnen
zu lenken. So sind diese Individuen eher in der Lage, nach der Ursache von

1993-2010.
Vgl. Glossar: Zuwanderung.
%% Schwind 2011, S. 485.

%% v/gl. Goleman 2008, S. 7-15.
%7 Epd., S. 67-78.

%8 Epg., S. 106-126.

9 Epd., S. 108.

554

<



Fehlern zu fragen und tatséachliche Losungen zu finden. Solche Individuen fal-
len haufig durch ihr ruhiges, analytisches Wesen auf, welches allerdings oft
als mangelnde Leidenschaft fehlinterpretiert wird. Demgegenuber gelten Indi-
viduen mit hitzigen Temperamentsausbrichen als charismatische Fuhrungs-
personlichkeiten. Allerdings schadet ihnen in Spitzenpositionen oftmals ihre
Impulsivitat.>®°

Unter die zweite Kategorie Golemans fallen:

e Empathie

,Grundlage der Empathie ist die Selbstwahrnehmung; je offener wir flr unsere
eigenen Emotionen sind, desto besser kdnnen wir die Geflihle anderer deu-
ten. Alexithymiker [...] die keine Ahnung davon haben, was sie selbst empfin-
den, sind ganz und gar ratlos, was die Gefuhle der Menschen ihrer Umgebung
betrifft. [...] Die emotionalen Téne und Akkorde, die sich durch Worte und Ta-
ten anderer ziehen — der vielsagende Klang einer Stimme, die aufschluf3reiche
Anderung einer Korperhaltung, das beredte Schweigen oder ein verréateri-
sches Zittern-, entgehen ihnen véllig. Uber ihre eigenen Gefiihle im unklaren,
sind Alexithymiker nicht minder verwirrt, wenn andere ihnen gegeniber ihre
Empfindungen zum Ausdruck bringen.“ *** Dadurch sind Individuen, denen es
an Empathie mangelt emotional weniger in der Lage, in ihre Entscheidungen —
neben anderen wichtigen Faktoren — auch die Gefiihle von Mitarbeitern einzu-
beziehen.*®?

e Soziale Kunste/soziale Kompetenz

Unter soziale Kinste ist das Resultat dessen zu verstehen, was durch ein er-
folgreiches Verinnerlichen und Anwenden der zuvor genannten Komponenten
Emotionaler Intelligenz an positiven personlichen Fahigkeiten im Umgang mit
Menschen erzielt werden kann. Attribute wie bspw. Optimismus und Uberzeu-
gungskraft gehen damit einher und stellen so gesehen die Krénung der Emo-
tionalen Intelligenz dar, wenn sie von Anderen einem Individuum zugeschrie-
ben wird.>®

Europdische Kommission

Der Begriff ,Kommission* wird in zwei Bedeutungen verwendet: Erstens bezieht er
sich auf das Kollegium von Mannern und Frauen — ein Vertreter je EU-Mitgliedstaat —
die zur Leitung des Organs und zur Annahme seiner Beschliisse eingesetzt werden.
Zweitens bezeichnet der Begriff ,Kommission® das Organ selbst und seine Bedienste-
ten. Informell werden die ernannten Mitglieder der Kommission ,Kommissare' ge-
nannt. Es handelt sich um Personlichkeiten, die zuvor in ihrem Herkunftsland im All-
gemeinen ein herausragendes politisches Amt — oft auf Ministerebene — ausgetibt
haben. Als Mitglieder der Kommission sind sie aber verpflichtet, im Interesse der ge-
samten Union zu handeln; sie durfen keine Anweisungen von nationalen Regierun-
gen annehmen. Die Neubesetzung der Kommission erfolgt alle finf Jahre innerhalb
von sechs Monaten nach der Wahl des Européischen Parlaments. Dabei wird fol-
gendermal3en vorgegangen:

%0 Epg., S.109-111.
%! Goleman, S. 127.
%2 ygl. ebd., S. 127-146.
%3 Epd., S. 145-163.



¢ Die Regierungen der Mitgliedstaaten bestimmen gemeinsam den neuen Pra-
sidenten der Kommission.

e Der designierte Kommissionsprasident wird anschlielBend vom Parlament be-
statigt.

e Der designierte Kommissionsprasident wahlt dann in Gesprachen mit den Re-
gierungen der Mitgliedstaaten die anderen Mitglieder der Kommission aus.

e Das neue Parlament befragt daraufhin jedes einzelne designierte Kommissi-
onsmitglied und gibt seine Stellungnahme zum gesamten Kollegium ab. So-
bald die Zustimmung erfolgt ist, kann die neue Kommission offiziell ihre Arbeit
aufnehmen.“>®

Européaische Union

,Die Staaten, aus denen die EU besteht (ihre ,Mitgliedstaaten’), bleiben unabhangi-
ge, souverane Nationen, bindeln aber ihre Hoheitsrechte, um eine Starke und einen
internationalen Einfluss zu erreichen, wie sie keiner von ihnen alleine hatte. Damit ist
die EU weder eine Foderation wie die USA, noch einfach eine Organisation fir die
Zusammenarbeit von Regierungen, wie die UNO. Sie ist in der Tat einzigartig. Das
Bindeln der Hoheitsrechte bedeutet in der Praxis, dass die Mitgliedstaaten einen Teil
ihrer Entscheidungsbefugnisse an die von ihnen geschaffenen europaischen Organe
abgeben, damit Entscheidungen zu spezifischen Fragen von gemeinsamem Interes-
se auf europaischer Ebene demokratisch getroffen werden kénnen. Die drei wichtigs-
ten Beschlussfassungsorgane sind:

e das Europaische Parlament (EP), das die europaischen Burger vertritt und di-
rekt von ihnen gewahlt wird;

e der Rat der Européaischen Union, der die einzelnen Mitgliedstaaten vertritt;

e die Europaische Kommission, die die Interessen der EU insgesamt wahrt.“>®°

Uber die Einhaltung der europaischen Rechtsnormen wacht, als héchste Judikative
Instanz, der Europaische Gerichtshof.>®®

Européaische Vertrage

e Einheitliche Europaische Akte (EEA), die am 1. Juli 1987 in Kraft trat.>®” Mit
ihr wurde der EWG-Vertrag geandert und ,alle Beziehungen der Gemein-
schaftsmitglieder untereinander in einem einzigen Vertrag geregelt [...]***® und
ihre politische Zusammenarbeit institutionalisiert.>®

e Vertrag von Amsterdam, seit dem 1. Mai 1999 in Kraft; ,mit diesem Vertrag
wurde die gebiindelte Souveranitat auf mehr Politikfelder und damit auf mehr
Blrgerrechte ausgedehnt und ein engeres Zusammenwirken bei der Sozial-
und Beschaftigungspolitik herbeigefiihrt;*>"°

564 Vgl. Européische Kommission 2007, S. 21 f.; auch Marschner 2011, S. 71-73.

%5 Europaische Kommission 2007, S. 3.

%% v/gl. Ebd.

%7 vgl. Europaische Kommission 2007, S. 6, Wortlaut des Vertrages unter: http:/eur-
lex.europa.eu/de/treaties/dat/11986U/tif/JOL_1987 169 1 DE_0002.tif, letzter Zugriff: 27.09.2011 .
%88 Marschner 2011, S. 121.

%9 Marschner 2011, S. 421.

570 Européaische Kommission 2007, S. 6, vgl. auch Marschner 2011, S. 169,
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e Vertrag von Nizza, seit dem 1. Februar 2003 in Kraft; ,durch ihn wurden wei-
tere Anderungen der anderen Vertrage vorgenommen und die Entschei-
dungsablaufe in der EU vereinfacht, damit sie auch nach kunftigen Erweite-

rungen effizient arbeiten kann;>"*

e Entwurf des Verfassungsvertrags, der im Oktober 2004 beschlossen und
unterzeichnet wurde, aber nicht in Kraft trat, da er nicht von allen EU-Staaten

ratifiziert wurde. Er hatte den Vertrag von Nizza ersetzen sollen;>"

e Vertrag von Lissabon, den die Staats- und Regierungschefs 2007 beschlos-
sen haben, der aber erst in Kraft treten wird, sobald ihn alle Mitgliedstaaten ra-
tifiziert haben. Durch das Scheitern dieses o. a. Verfassungsentwurfs wurde
das Konzept einer européischen Verfassung letztlich aufgegeben. Trotzdem
wird die EU weiterhin gestarkt. Beispielsweise wird das Abstimmungsverfah-
ren im Parlament neu geregelt und das Parlament dadurch gestarkt; die EU-
Kommission wird verkleinert, wodurch eine Einigung auf dieser Ebene verein-
facht wird; es gibt einen gemeinsamen Reprasentanten fir Auf3en- und
Sicherheitspolitik pp.°"®

Freizugigkeit

,Das im Freizugigkeitsgesetz/EU (FreizigG/EU) umgesetzte Gemeinschaftsrecht der
Europaischen Union gewdahrt Unionsbirgern und ihren (unter Umstanden einem
Drittstaat angehotrenden) Familienangehoérigen grundsatzlich Personenfreiziigigkeit
(Recht auf Einreise und Aufenthalt gemafd § 2 Abs. 1 FreizigG/EU). Dies schlief3t
das Recht ein, den Arbeitsplatz frei zu wahlen, sich an einem beliebigen Ort im Ho-
heitsgebiet eines anderen Mitgliedstaates niederzulassen und grundsatzlich gleich-
behandelt zu werden. [...] Als Artikel 2 des Zuwanderungsgesetzes trat das Gesetz
uber die Allgemeine Freizugigkeit von Unionsbirgern (Freizligigkeitsgesetz/EU-
FreizligigkeitsgesetzG/EU) am 1. Januar 2005 in Kraft. Es léste das Aufenthaltsge-
setz/EWG (AufenthG/EWG) sowie die Freizlgigkeitsverordnung/EG (FreizigV/EG)
ab, die durch Art 15 des Zuwanderungsgesetzes aufgehoben wurden. Das Frei-
zUgG/EU setzt die Vorgaben der Freizlgigkeitsrichtlinie (Richtlinie 2004/38EG) um.
Die vollstdndige Umsetzung in nationales Recht erfolgte mit Art. 2 des Gesetzes zur
Umsetzung aufenthalts- asylrechtlicher Richtlinien der Europaischen Union, das am
28.August 2007 in Kraft getreten ist (BGBI. |, 1970ff).<>"

Gastarbeiter
Bis in die 1970er Jahre ubliche Bezeichnung fur die Arbeitsmigranten, die zwischen
1955 bis 1973 flur Betriebe in der BRD angeworben wurden. Nach und nach wurden

Wortlaut des Vertrages (konsolidierte Fassung) unter:
http://eur- lex.europa.eu/de/treaties/dat/11997D/tif/JOC_1997 340 1 DE_0005.pdf, letzter Zugriff:
27.09.2011.
> vgl. Europaische Kommission 2007, S. 6, vgl. auch Marschner 2011, S. 170.
Wortlaut des Vertrages unter: http://eur-lex.europa.eu/de/treaties/dat/12001C/pdf/12001C_DE.pdf,
572 Vgl. Européische Kommission 2007, S. 6, vgl. auch Marschner 2011, S. 170.
Wortlaut des Vertrages unter: http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2004:310:SOM:DE:HTML, letzter
Zugriff: 27.09.2011.
®3 vgl. auch Marschner 2011, S. 229-232,
Wortlaut des Vertrages unter: http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:DE:HTML, letzter
Zugriff: 27.09.2011.
>"* Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2011, S. 43.




weitere Bezeichnungen davon abgeleitet: auslandische Arbeithehmer, auslandische
Mitburger bis hin zu Auslander. Der Begriff Gastarbeiter war der Versuch, sich von
dem Begriff Fremdarbeiter aus der Zeit des nationalsozialistischen Totalitarismus zu
unterscheiden. Die Fremdarbeiterpolitik dieses verbrecherischen Systems fluhrte ab
Beginn des zweiten Weltkrieges 1939 zur zwangsweisen Rekrutierung von Arbeits-
kraften und deren organisierten und damit systematischen Vernichtung — unter ande-
rem — durch Arbeit.>”

Global Gouvernance

.---] Der gesellschaftliche Hintergrund fur die Entstehung des internationalen Straf-
justizsystems besteht im globalen Wandel internationaler Beziehungen und einer
neuen Qualitat des Voélkerrechts, in welchem eine verénderte Rolle nationalstaatli-
cher Souveranitat mit der Herausbildung neuer Prinzipien globaler Kontroll- und
Sicherheitsstrategien — und darin eingeschlossen — die internationale Strafjustiz, ver-
bunden sind (global gouvernance).“>"®

Interkultur

Durch die Interaktion zwischen den Angehérigen zweier Kulturen, entsteht etwas
Neues: ein Drittes. Hierbei geht es nicht darum, dass bei der Interaktion die eine Kul-
tur die andere integriert. Vielmehr kann man sich dieses neue Dritte als Schnittmen-
ge von zwei Summen vorstellen, die gemeinsam eine tatsachlich neue Menge — in
diesem Fall Kultur hervorbringt.®”” Dabei gilt es zudem zu bedenken, dass sich die
Personen im Interkulturellen Kontakt nie so verhalten, wie in ihrem gewohnten nor-
malen kulturellen Umfeld.’”® ,Das Verhalten in interkulturellen Situationen wird [...]
wesentlich durch Fremdbilder, durch vorangegangene interkulturelle Erfahrungen,
durch den Bekanntheitsgrad der interagierenden Personen aber auch durch die ge-
wahlte Sprache(n) bestimmt [...].“>"®

Interkulturelle Anséatze®®°
Bei den folgenden Erklarungen der Ansétze handelt es sich lediglich um eine stark
verklrzte Darstellung, die bei Kriiger-Potratz als Darstellungen anderer Autoren de-
taillierter nachzulesen sind.

e Erziehung zur Weltzivilisation — Maxime und Programm
Hierbei handelt es sich um die Erziehung zur Weltzivilisation und richtet sich
gegen die Barbarei, die sich sowohl weltweit als auch in der Bundesrepublik
zeigt. Bei der Erziehung seien 5 Prinzipien zu beachten: 1. Erziehung zur Em-
pathie; 2. Erziehung sind zum kulturellen Respekt; 3. Erziehung zum Univer-
salismus; 4. Erziehung zur Weltzivilisation sowie humanistischer Erkenntnis
und Verhaltensweise.’®*

> vgl. Kriger-Potratz 2005, S. 191, 261
%% Das Kriminologie-Lexikon ONLINE: Internationale Strafjustiz,
Internetadresse: http://vmrz0183.vm.ruhr-uni-bochum.de/krimlex/, letzter Zugriff: 29.11.2011.
5" ygl. Erll/Gymnich 2010, S. 34 — 37, auch Bolten 2003, S. 22.
*8 \/gl. Bolten 2003, S. 22.
9 Epd., S. 22.
%80 \/gl. Kriiger-Potratz, S. 136-156.
%81 Epd., S. 238 f.; auch Essinger 1991.
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Unterschiedliche Ansétze in Lehrmaterialien: Interkulturelle Erziehung
als ,multieperspektivische Allgemeinbildung‘ versus ,die Anderen‘, als
Gegenstand des Lernens

Hierunter sind zur Unterstutzung von Lehrkraften Handreichungen und Materi-
albestande zu verstehen, die interkulturelle Bildung als Anteil allgemeiner Bil-
dung ansehen und dies in Beispiele fiir den Schulunterricht umsetzen.>%?

Antirassistische Erziehung — ein Konzept aus der Minderheitenperspek-
tive

Hierbei handelt es sich um einen Import von antirassistischen Ansatzen aus
Grof3britannien und den Niederlanden; beides sind Nationen mit postkolonialer
Einwanderung und bewusst gestalteter Minderheiten- und Antidiskriminie-
rungspolitik>®

Partizipations- und erfahrungsorientiertes Konzept

Hierbei handelt es sich um einen Versuch aus den 1980er Jahren, der Kindern
und Jugendlichen ein ganzheitliches und erfahrungsorientiertes Lernen in und
aul3erhalb der Institution Schule tber die starkere Schulbeteiligung der Eltern
sowie die Kooperation der Schulen mit anderen Institutionen und Gemeinden
ermdglichen soll.>®*

Differenztheoretischer Ansatz — Padagogik der Vielfalt

Kernpunkt ist hier die Debatte nach dem Umgang mit Differenzen in der Pa-
dagogik, der sich aus der oppositionellen Sicht von Differenz und Gleichheit
befreit und einer Sicht von Gleichheit in Verschiedenheit zuwendet. >%°

Intersektionalitatsansatz

Der noch in der Ausarbeitung befindliche Intersektionalitatsansatz richtet sich
in erster Linie an die Erziehungswissenschaft tber theoretische und methodi-
sche Instrumente. Der ,[...] in der internationalen Geschlechterforschung lie-
gende Ursprung [...]*°® dieses Ansatzes versucht, die ,[...] Verschiedenheiten
(Geschlecht, Ethnie, ... religiose/weltanschauliche Orientierung ... usw.) in ih-
rem — widersprichlichen — Zusammenspiel und in Bezug auf die Gleichzeitig-
keit ihrer Wirkung zu untersuchen.“®’ Allerdings gilt es, die nétigen Instrumen-
tarien zur Feststellung der individuellen und kollektiven Unterschiedlichkeit von
Individuen und ihren Lebensformen sowie deren Komplexitat durch die Erzie-
hungswissenschaft herauszubilden.>®®

Bildung als Inklusionshilfe (soziale Integration)
In diesem Ansatz wird Bildung als Hilfe zur sozialen Integrationshilfe propa-
giert, was sich auf unterschiedlichen Ebenen abspielen soll:

1. Ausbildung des padagogischen Personals, so dass sie u. a. Pramissen der
Programme und Theorien identifizieren und einzuordnen sowie Mechanis-
men institutioneller Diskriminierung erkennen soll.

82 Epg.,
%83 Epg.,

S. 140 f.; auch Niederséchsisches Kultusmisterium 0.J. (2000)
S. 143.
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2. Fortentwicklung der Schulen zu autonomeren Institutionen, die u. a. Uber
ein eigenes Schulprofil und Qualitditsmanagement verfiigen, wodurch lang-
fristig auf eine interkulturelle Schulentwicklung abgezielt werden kann.>®°

Interkulturelle Bildung

,0en ersten Versuch zu einer chronologisch geordneten Darstellung der Herausbil-
dung und Entwicklung der Fachrichtung Interkulturelle Bildung hat Wolfgang Nieke
(1986) vorgelegt [...]. Nieke unterteilt die Geschichte der Interkulturellen Bildung in
drei Phasen: Die erste Phase lasst er vom Ende der 1960er Jahre bis zum Ende der
1970er Jahre dauern und stellt sie unter die Uberschrift ,Auslanderpadagogik als
Nothilfe‘. Die zweite Phase vom Ende der 1970er bis Anfang der 1980er Jahre Uber-
titelt er mit ,Kritik an der Auslanderpadagogik’ und die dritte, die er noch in der ersten
Halfte der 1980er Jahre beginnen lasst, mit ,Konsequenzen aus der Kritik: Interkultu-
relle Erziehung‘. Sein roter Faden durch die Geschichte ist nach eigenem Bekunden
die Frage nach dem Fortgang der wissenschaftlichen Beschaftigung mit den Folgen
der Migration fur Bildung und Erziehung seitens der Erziehungswissenschaft, die in
spateren Texten Niekes in den Entwurf eines eigenen Konzepts miindet.“>*

Interkulturelle Padagogik

,Sie richtet sich an Einheimische wie an Zugewanderte in gleicher Weise, sie macht
fur alle in einem staatlichen Territorium lebenden Menschen padagogische Angebote
zur Entwicklung von Kompetenzen fur das Zusammenleben in einer multikulturellen
Gesellschatft;

Sie weist die Vorstellung zurtick, dass die Zuwanderer in den Aufnahmelan-
dern als Problem anzusehen seien und stellt die Ressourcen der Zugewanderten in
den Mittelpunkt von Eingliederungshilfen;

Sie fordert nicht einseitige Anpassung der Zugewanderten an das Wert- und
Normsystem der Aufnahmegesellschaft, sondern lasst im Rahmen der Prinzipien ei-
ner pluralistischen, demokratischen Gesellschaft ein Aushandeln tiber diese zu.**

Kapp-Putsch

Bei diesem Putsch handelt es sich um einen ,Umsturzversuch in der Weimarer Re-
publik (13.-17-3.1920), geplant von unzufriedenen Teilen der deutschen Armee unter
Fuhrung des General W. Freiherr von Luttwitz sowie rechtsradikaler Politiker (Natio-
nale Vereinigung) mit W. Kapp an der Spitze.“>®? Der Putsch scheiterte an mehreren
Faktoren, u. a. an: der Art der Durchfiihrung; den unterschiedlichen Motiven der Put-
schisten; der geringen Unterstitzung durch die Bevolkerung (Gewerkschaften riefen
zu einem Generalstreik auf).>®

Mehrsprachigkeit
,unter Mehrsprachigkeit versteht man sowohl die Fahigkeit einer Person, mehrere
Sprachen zu benutzen, als auch die Koexistenz verschiedener Sprachgemeinschaf-

%89 vgl. Ebd. S. 154 f.; auch Diehm/Dadtke 1999.

%90 Kriiger-Potratz 2005, S. 38, vgl. auch Nieke, Wolfgang 1986.

%91 Boos-Niinning (2) 2011, S. 379.

%92 per Brockhaus mobil, Enzyklopadie (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Giitersloh/Miinchen
1993-2010.
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ten in einem geografischen Raum. Hier bezeichnet der Begriff die neue politische
Strategie der Kommission zur Forderung eines fir alle Sprachen guinstigen Klimas, in
dem sich das Lehren und Lernen zahlreicher Sprachen positiv entwickeln kann.“*%*
Die Kommission verfolgt drei Ziele damit folgende Ziele:

e FOrderung des Sprachenlernens

e Forderung von Sprachenvielfalt

e Forderung multilingualen Wirtschaft

e Foérderung des ,muttersprachlichen Zugangs zu den Informationen der EU°%°
Migranten

Migranten sind Personen, die nicht auf dem Gebiet der heutigen Bundesrepublik
sondern im Ausland geboren sind (‘foreign born’). Sie sind nach Deutschland zuge-
zogen (Zuwanderer). Sie kdnnen je nach Staatsangehoérigkeit Deutsche (z.B. Spat-
aussiedler) oder Auslander/innen sein. Sie gehdéren zu den ,Personen mit Migra-
tionshintergrund“ (Vgl. Personen mit Migrationshintergrund).>*°

Migration
,Jede langerfristige, raumliche Verlagerung des Lebensschwerpunktes Uber eine
groRere Distanz, die ein Verlassen des sozialen Aktionsraumes zur Folge hat.“>®’

Migrationshintergrund

,ZU den Personen mit Migrationshintergrund gehdort die auslandische Bevolkerung —
unabhangig davon, ob sie im Inland oder im Ausland geboren wurde — sowie alle Zu-
gewanderten unabhangig von ihrer Nationalitat. Daneben zahlen zu den Personen
mit Migrationshintergrund auch die in Deutschland geborenen eingebirgerten Aus-
lander sowie eine Reihe von in Deutschland Geborenen mit deutscher Staatsange-
horigkeit, bei denen sich der Migrationshintergrund aus dem Migrationsstatus der
Eltern ableitet. Zu den letzteren gehdren die deutschen Kinder (Nachkommen der
ersten Generation) von Spéataussiedlern und Eingebirgerten und zwar auch dann,
wenn nur ein Elternteil diese Bedingungen erfillt, wahrend der andere keinen Migra-
tionshintergrund aufweist. AuRerdem gehdéren zu dieser Gruppe seit 2000 auch die
(deutschen) Kinder auslandischer Eltern, die die Bedingungen fur das Optionsmodell
erfillen, d.h. mit einer deutschen und einer auslandischen Staatsangehdrigkeit in
Deutschland geboren wurden.“>%

%9 Kommission der Europaischen Gemeinschaft 2005, S. 3

%% v/gl. ebd.

%% statistisches Bundesamt: Bevolkerung und Erwerbstatigkeit, Bevolkerung mit Migrationshintergrund
— Ergebnisse des Mikrozensus 2009 — Fachserie 1 Reihe 2.2.
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Tabelle 2. Personen mit Migrationshintergrund

| 2007 | 2008 | 2009 |
Insgesamt :

| in 1 000 |
Bevolkerung (Mikrozensus) |82 257|382 13581 904,

Personen mit Migrations-
hintergrund im engeren Sinne (Mikrozensus)

)Auslandische Bevolkerung (Auslanderzentralregister)| 6 745| 6 728|| 6 695|
[Einbiirgerungen (Einbiirgerungsstatistik) | 113 94| 96|

15 41115 566||15 703

Personen mit Migrationshintergrund

Seit der Aufnahme des neuen Themenkomplexes Migration und Integration in das
Erhebungsprogramm des Mikrozensus im Jahr 2005, kann zwischen der Bevilke-
rung mit und ohne Migrationshintergrund unterschieden werden.

Bei den Personen mit Migrationshintergrund handelt es sich um solche, die
nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zugezogen sind,
sowie alle in Deutschland geborenen Auslénder/-innen und alle in Deutschland als
Deutsche Geborene mit zumindest einem zugezogenen oder als Auslander in
Deutschland geborenen Elternteil. Dies bedeutet, dass in Deutschland geborene
Deutsche einen Migrationshintergrund haben kénnen, sei es als Kinder von Spéataus-
siedlern, als Kinder auslandischer Elternpaare (sogenannte »ius soli-Kinder«) oder
als Deutsche mit einseitigem Migrationshintergrund. Dieser Migrationshintergrund
leitet sich dann ausschliel3lich aus den Eigenschaften der Eltern ab. Die Betroffenen
kénnen diesen Migrationshintergrund aber nicht an ihre Nachkommen »vererben«.
Dies ist dagegen bei den Zugewanderten und den in Deutschland geborenen Aus-
lander/-innen der Fall. Nach den heutigen auslanderrechtlichen Vorschriften umfasst
diese Definition somit tblicherweise Angehorige der 1. Bis 3. Migrantengeneration.

Bei den Personen mit Migrationshintergrund ist zu unterscheiden zwischen
Personen mit Migrationshintergrund im engeren Sinne (Zugewanderte und in
Deutschland geborene Auslander/-innen) und solchen mit Migrationshintergrund
im weiteren Sinne. Diese Unterscheidung ist erforderlich, da nur fur die Personen
mit Migrationshintergrund im engeren Sinne fur jedes Berichtsjahr Daten vorliegen,
wahrend bei der anderen Personengruppe ein Nachweis nur im Vierjahresrhythmus
maglich ist. Dies hangt damit zusammen, dass nur alle vier Jahre Angaben zu den in
Deutschland geborenen Deutschen erhoben werden, deren Migrationshintergrund
aus Eigenschaften der Eltern resultiert, sofern die Betroffenen nicht mit ihren Eltern
in einem Haushalt zusammenleben.>%

Pre-deployment Training (PDT)

“Building on previous materials and course specifications contained in the Standard-
ized Generic Training Modules (SGTMs) and Standardized Modules for Specialists
(STMs) respectively, DPKO will issue new UN Peacekeeping Pre-deployment Train-
ing Standards (starting with Pre-deployment Training Standards for police in April
2009).These Pre-deployment Training Standards shall consist of a guidance docu-
ment that specifies the objective of the training, its target audience and course speci-

59 Epg.



fications, supplemented by Core Pre-deployment and Specialized Training Materials,
which can be used and adapted by trainers, to implement the Pre-deployment Train-
ing Standards.

Core Pre-deployment Training Materials (CPTM) cover essential knowledge
required for all peacekeeping personnel to function effectively in a UN peacekeeping
operation (e.g., fundamental principles of peacekeeping; knowledge of management
structures in peacekeeping operations; authority, command and control; human
rights including the protection of women and children in armed conflict; conduct and
discipline and prevention of sexual exploitation and abuse, HIV/AIDS and security
issues. Civilian and individually deployed military or police personnel wanting to fulfill
the on-line training requirements for Basic and Advanced Security in the Field should
click on these links). Specialized Training Materials focus on skills and knowledge
required to carry out one's function in a mission (e.g. that of an United Nations Police
Officer (UNPOL), Military Expert on Mission, Staff Officer etc.).

Member States (Military and Police)

Member States are responsible for delivering United Nations PDT to all personnel
provided to United Nations peacekeeping operations, in accordance with General
Assembly resolution A/RES/49/37 .The curriculum in each of the institutions is based
on UN Peacekeeping Pre-Deployment Training Standards.

Where new UN Peacekeeping Pre-deployment Training Standards have not yet been
issued by DPKO, Member States should continue to use the previous course materi-
als and/or specifications contained in the SGTMs and STMs respectively.”®®

Responsibility to Protect

,Neben den internationalen (bzw. internationalisierten) Institutionen internationaler
Strafjustiz sind nationale Strafjustizsysteme zur Verfolgung volkerrechtlicher Verbre-
chen verpflichtet. Fur Deutschland regelt das Volkerstrafgesetzbuch (seit dem 30.
Juni 2002 in Kraft) in detaillierter Weise Tatbestande volkerrechtlicher Verbrechen.
Im entstehenden System internationaler Strafjustiz kommt den nationalen
Jurisdiktionen im Verhéaltnis zu internationalen oder internationalisierten Gerichten
oberste Prioritéat bei der Verfolgung volkerrechtlicher Verbrechen zu. Der IStGH bzw.
andere internationale und internationalisierte Gerichte sollen nur dann aktiv werden,
wenn die nationale Strafverfolgung versagt (so genanntes Komplementaritatsprinzip).
Dieses Prinzip basiert auf dem von der UNO-Vollversammlung 2005 bestatigten
Konzept der Verantwortung aller Staaten, ihre Bevélkerungen vor groben Menschen-
rechtsverletzungen zu schiitzen ("Responsibility to Protect”, "R2P"), Verantwortliche
fur Menschenrechtsverletzungen zu bestrafen und damit zum Menschenrechtsschutz
und globaler Sicherheit beizutragen.“®%*

600http://v\/ww.peacekeepingbestpractices.unIb.org/pbps/pages/pubIi(:/peacekeepingtraining.aspx’?page:about&m

enukey=_12 1, letzter Zugriff: 11.12.2011.

%1 Das Kriminologie-Lexikon ONLINE: Internationale Strafjustiz http://vmrz0183.vm.ruhr-uni-bochum.de/krimlex/,
letzter Zugriff: 29.11.2011.
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Staatsangehdrigkeitsrecht

,Kernpunkte der Neuregelung des Gesetzes zur Reform des Staatsangehdrigkeits-
rechts vom 15.7.1999 (in Kraft getreten am 1.1.2000): Erwerb der deutschen
Staatsangehdrigkeit durch Geburt

Seit dem 1.Januar 2000 erwerben Kinder auslandischer Eltern, die ab diesem Tag in
Deutschland geboren werden, die deutsche Staatsangehdérigkeit, wenn ein Elternteil
seit acht Jahren rechtmé&fRig seinen gewohnlichen Aufenthalt im Inland hat und eine
Aufenthaltsberechtigung oder seit drei Jahren eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis-
besitzt. Soweit diese Kinder auch die auslandische Staatsangehdrigkeit der Eltern-
erwerben, mussen sie sich nach Erreichen der Volljahrigkeit bis zum 23. Lebensjahr
fur eine Staatsbirgerschaft entscheiden (Optionspflicht). Erklaren sie, dass sie die
auslandische Staatsangehoérigkeit behalten wollen, verlieren sie die deutsche. Dies
gilt auch, wenn sie bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres keine entsprechende
Erklarung abgeben. Entscheiden sie sich fir die deutsche Staatsangehoérigkeit, so
mussen sie den Nachweis erbringen, dass sie die auslandische Staatsangehdrigkeit
verloren haben. In Ausnahmeféllen kann die Mehrstaatigkeit hingenommen werden,
z.B. wenn die Aufgabe der auslandischen Staatsangehorigkeit unmdglich oder un-
zumutbar ist.“%

Totalitarismus

Totalitarismus [lateinisch]: ,(d)as Prinzip derjenigen politischen Herrschaft, die einen
uneingeschrankten Verfiugungsanspruch tber die von ihr Beherrschten stellt und ihn
Uber die offentliche Sphére hinaus auf den Bereich des Personlichen ausdehnt. Ziel
totalitarer Herrschatft ist es, ein umfassendes neues Wertesystem durchzusetzen;
weitere Merkmale: politische Diktatur (u. a. Verbot der freien Parteibildung, keine
Wabhlen, keine Gewaltenteilung, keine Achtung der Menschenrechte und keine rich-
terliche Unabhangigkeit); Medienmonopol der Machtgruppe (Partei, Bewegung);
geistige Manipulation der Bevolkerung, Terror gegen Staatsbiirger, die sich nicht fu-
gen oder als Feinde definiert werden; Politisierung der Privatsphare Totalitére Herr-
schaft wird jedoch nicht nur durch Gewalt, Unterdriickung und Terror aufrechterhal-
ten. Totalitdre Staaten haben eine Vielzahl an Integrationsmechanismen entwickelt,
mit deren Hilfe es ihnen zumindest zeitweise gelang, Teile der Bevolkerung auf ihre
Seite zu ziehen, selbst zu Zeiten grof3ten Terrors. Totalitare Systeme, die an Sehn-
suichte anknipfen und geschichtliche Umbriiche versprechen, die denjenigen, die
daran glauben heil verhei3en. — Der Begriff Totalitarismus wurde 1923 von dem itali-
enischen Liberalen Giovanni Amendola mit Bezug auf den Faschismus B. Musso-
linis gepragt. Mussolini selbst verwendete ihn spater im positiven Sinne fir das von
ihm geschaffene Herrschaftssystem (>stato totalitario<). In Deutschland fand der Be-
griff v. a. Uber die Staatsrechtslehrer C. Schmitt und E. Forsthoff Eingang. Aul3er
auf den italienischen Faschismus wurde der Begriff in der Folge v. a. auf den Natio-
nalsozialismus und den Kommunismus bezogen. Die Vergleichbarkeit totalitarer Sys-
teme war jedoch immer wieder Gegenstand wissenschaftlicher Kontroversen.“®®

692 Migrationsbericht 2001, S. 82.
603 Der Brockhaus mobil, Enzyklop&die (2010), Version 1.0, wissenmedia GmbH, Gutersloh/Minchen
1993-2010.



Vertrag Uber die Herstellung der Einheit Deutschlands und der Deutschen De-
mokratischen Republik

Kapitel V, Art. 15, Ubergangsregelung fir die Landesverwaltung

(1) Die Landessprecher in den in Artikel 1 Abs. 1 genannten Landern und die Regie-
rungsbevoliméachtigten in den Bezirken nehmen ihre bisherigen Aufgaben vom Wirk-
samwerden des Beitritts bis zur Wahl der Ministerprasidenten in der Verantwortung
der Bundesregierung wahr und unterstehen deren Weisungen. Die Landessprecher
leiten als Landesbevoliméachtigte die Verwaltung ihres Landes und haben ein Wei-
sungsrecht gegeniber den Bezirksverwaltungsbehdrden sowie bei Ubertragenen
Aufgaben auch gegentiber den Gemeinden und Landkreisen. Soweit in den in Artikel
1 Abs. 1 genannten Landern bis zum Wirksamwerden des Beitritts Landesbeauftrag-
te bestellt worden sind, nehmen sie die in den Satzen 1 und 2 genannten Aufgaben
und Befugnisse des Landessprechers wahr.

(2) Die anderen Lander und der Bund leisten Verwaltungshilfe beim Aufbau der
Landesverwaltung.

(3) Auf Ersuchen der Ministerprasidenten der in Artikel 1 Abs. 1 genannten Lander
leisten die anderen Lander und der Bund Verwaltungshilfe bei der Durchfiihrung be-
stimmter Fachaufgaben, und zwar langstens bis zum 30. Juni 1991. Soweit Stellen
und Angehorige der Lander und des Bundes Verwaltungshilfe bei der Durchfuhrung
von Fachaufgaben leisten, raumt der Ministerprasident ihnen insoweit ein Weisungs-
recht ein.

(4) Soweit der Bund Verwaltungshilfe bei der Durchfiihrung von Fachaufgaben leis-
tet, stellt er auch die zur Durchfihrung der Fachaufgaben erforderlichen Haushalts-
mittel zur Verfugung. Die eingesetzten Haushaltsmittel werden mit dem Anteil des
jeweiligen Landes an den Leistungen des Fonds "Deutsche Einheit" oder an der Ein-
fuhr-Umsatzsteuer verrechnet.
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Tabelle 3:  Wanderungen zwischen Deutschland und dem Ausland 1991 bis

2009°%%*

Jahr |Zugezogene |Fortgezogene Saldo

2009 721 014 733 796 -12 782
2008 682 146 737 889 -55 743
2007 680 766 636 854 43 912
2006 661 855 639 064 22 791
2005 707 352 628 399 78 953
2004 780 175 697 632 82 543
2003 768 975 626 330 142 645
2002 842 543 623 255 219 288
2001 879 217 606 494 272 723
2000 841 158 674 038 167 120
1999 874 023 672 048 201 975
1998 802 456 755 358 47 098
1997 840 633 746 969 93 664
1996 959 691 677 494 282 197
1995 1 096 048 698 113 397 935
1994 1 082 553 767 555 314 998
1993 1277 408 815 312 462 096
1992 1502 198 720 127 782 071
1991 1198 978 596 455 602 523

Statistisches Bundesamt, 01.10.2011

Zuwanderung
,Mit ,Zuwanderung‘ sind alle Formen der Migration gemeint, auch solche, die nur vo-
ribergehender Art sind“%[ ]

604 statistisches Bundesamt 2011,

http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Content/Statistiken/Bevoelkerung/Wanderun
gen/Tabellen/Content50/Wanderungeninsgesamt,templateld=renderPrint.psml, letzter Zugriff: 01.10.2011.
%% Schwind 2011, S. 485
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14. Juli 2011

Zulassung zur Masterarbeit

Sehr geehrte(r) Cliver Schemmer,

der Prufungsausschuss des Masterstudiengangs "Kriminologie und Polizeiwissenschaft” erteilt lhnen
hiermit die Zulassung zur Masterarbeit.

Das Thema lhrer Arbeit lautet:

"Personalentwicklung der Polizei vor dem Hintergrund der Globalisierung und der
Vermischung von Kulturen™

Ihr Erstgutachter ist Herr Dr. Reinhard Haselow. Die Bearbeitungszeit von sechs Monaten beginnt mit
der Zustellung dieses Schreibens. Bitte reichen Sie spatestens nach Ablauf der Bearbeitungszeit1 lhre
fertig gestelite Arbeit zum einen postalisch (in dreifacher Ausfihrung) und zum anderen in digitaler Form
per E-Mail als PDF-Datei bei Herrn Thomas A. Fischer (thomas.a.fischer@rub.de) ein.

Mit freundlichen GruBen

iLA.

Thomas A. Fischer

" Hinweis zur Berechnung der Bearbeitungszeit: Wenn das Schreiben z.B. am 14.07.2011 um 14.00 Uhr zugesteilt wurde, [&uft die

Abgabefrist am 14.01.2012 um 24 Uhr ab, wobei das Datum des Poststempels oder der Eingangsstempel des Lehrstuhls zahlt. .
Wl rus.pe

N



2

Ministerielle Genehmigungen

Ministerium fir Inneres und Kemmunales
des Landes Merdrhein-Westfalan

Minisierium 10r Inneres und Kommunaias NAW, 40150 Dissaidord

-Elaktronische Post-

Herm
Oliver Schemmer

Unterstiitzung wissenschaftlicher Arbeiten durch die Polizei des
Landes Nordrhein-Westfalen

Unterstotzung Ihrer Masterarbeit "Polizeiliche Entwicklung vor dem Hin-
tergrund der Globalisierung und Vermischung von Kuliuren. Vermittiung
interkultureller Kompetenz in der Aus- und Fortbildung.”

Ilhr Ersuchen vom 23.05.2011
Sehr geehrter Herr Schemmer,

ich genehmige Ihnen die Durchfohrung von je einem Experteninteniew
beim Landesamt for Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegen-
heiten der Polizei NBW und der Fachhochschule for offentliche Verwal
tung NRW vorbehaltiich folgender Streichungen und Anderungen Ihres
Interviewleitfadens (Teil Ill Sozialdaten des Interviewpartners):

- Streichung der Abfrage von Geschlecht, Familienstand
und Arzah! der Kinder

- Anderung zu aktueller Verwendung und Funktion innerhalb der
Polizei

Eine Verwertung der von lhnen von Bediensteten der Polizei NBW er-
hobenen Daten und Bewertungen ist allein for Zwecke Ihrer Masterar-
beit zulassig. Die Rechte an diesen Daten und Bewertungen verbleiben
bei der Polizei NBW. Insoweit behalt sich die Polizei NBW die Zustim-
mung Ober die Nutzung, Verwertung und Publikation dieser Daten far
weitere wissenschafiliche oder sonstige Zwecke in jedweder Art und
Form ausdricklich vor.

.

16. Juni 2011
Salle 1 won 2

Akdpnzeichan
{bal Antwart biie angeben)
422- EROR.02

KO Knamear

Telafon 0211 871-3330
Telafex 0211 871-163320
marcel kremangmik_nre.oe

Diensipabaude und Lieleran-
Echiint
Haroidstr. 5, 40212 Ddsseldan
Telafon 0211 871-01
Tebafex 0211 &1-3356

postsislis@mik.rre o2
warw_miknra.de

Cittentliche Verkehrsmitiel:
Ahaintahniinien 704, 709, 719
Heitastaile: Posistraba

[o8)



Ministerium fir Inneres und Kemmunales
des Landes Merdrhein-Westfalan

Minisierium 10r Inneres und Kommunsies NAW, 40150 Dissaidod

-Elektronische Post-

Hermn
Oliver Schemmer

Unterstiitzung wissenschaftlicher Arbeiten durch die Polizei des
Landes Nordrhein-Westfalen

Unterstatzung lhrer Masterarbeit "Polizeiliche Entwicklung vor dem Hin-
tergrund der Globalisierung und Vermischung von Kulturen. Vermittiung
interkultureller Kompetenz in der Aus- und Forbildung”

1. Ihr Ersuchen vom 23.05.2011
2. Mein Erlass vom 16.06.2011, 42.2 - 62.02.02
3. Ihr ermeutes Ersuchen vom 11.10.2011

Sehr geehrter Herr Schemmer,

ich genshmige Ihnen die Durchfdhrung von zwei weiteren Interviews
beim Landesamt for Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegen-
heiten der Polizei NEW sowie ein Interview beim Polizeiprasidium Kaln.

Auch bei den zusatzlichen Interviews ist eine Verwertung der von [hnen
von Bediensteten der Polizei NBW erhobenen Daten und Bewertungen
allein for Zwecke Ihrer Masterarbeit zulassig. Die Rechte an diesen Da-
ten und Bewertungen verbleiben bei der Polizei NEW. Insoweit behalt
sich die Polizei NBW die Zustimmung 0ber die Nutzung, Verweriung
und Publikation dieser Daten for weitere wissenschaftliche oder sonstige
Zwecke in jedweder Art und Form ausdricklich vor.

Das Landesamt for Ausbildung, Fodbi langelegenhei-
ten der Polizei NBW sowie das habe ich Ober
meine Entscheidung informiert und gebeten, Sie entsprechend zu unter-

stitzen.

Mit freundlichen GriBen
Im Aufirag

gez. Christ
(Leitender Kriminaldirektor)

W

19, Okiober 2011
Saite 1 won 1

Akienzeichan
{bal Antwart biie angeben)
434 - 62.02.00

KIKIN Klain
Telalon 0211 971-3268

Telalex 0211 971-163260
Erigitie. Kiain@mikrew. de

Diensipabaude und Lieleran-
Echiint
Haroidstr. 5, 40212 Ddsseldan
Telafon 0211 871-01
Tebafex 0211 &1-3356

postsislis@mik.rre o2
warw_miknra.de

Cittentiiche V erkehrsmitiel:
Ahaintahniinien 704, 709, 719
Heitastaile: Posistraba

B Schwarzung zwecks Gewahrleistung der Anonymisierung und des Da-

tenschutzes.
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3 Modulplan der FH6V NRW, Stand 14.04.2010

Modulgruppe M Kernaufgaben ibergreifende
Veranstaltugen

Modul Interkulturelle Kompetenz

Modulkoordination ):0:0:0:0.0:0.9.0.0.0.0.0:4

Kategorie Pflichtmodul Credits 1

Voraussetzungen TSK Segmente T - TII, FM 1 - FM 2

fiir das Modul

Kompetenzziele

Die Studierenden verfiigen iber grundlegende
Kenntnisse von Kulturbegriffen und Kulturtheo-
rien, entwickeln Kulturbewusstheit und identifi-
zieren eigene Kulturstandards, verstehen und ak-
zeptieren die Kulturgebundenheit menschlichen
Verhaltens, nehmen fremdkulturelle Muster als
fremd wahr, ohne sie - positiv oder negativ
werten zu missen, nehmen fremdkulturelle Per-
spektiven respektvoll ein, nachvollziehen die
Notwendigkeit interkultureller Kompetenz flur das
polizeiliche Handeln.

be-

Lehr-/ Lerninhalte

Klarung des Kulturverstandnisses durch Reflexion
der eigenen Kultur: deutsche Kultur und Polizei-
kultur; Prozesse und Formen der Entstehung ei-
gen- und fremdkultureller Orientierungsmuster:
Wahrnehmungen, Stereotypisierungen; Diversitat;
-Bedeutung der Kultur fiur individuelles und kol-
lektives Handeln und interkulturelle Kommunika-
tion Spannungsfeld kulturelle Normen zu nationa-
len Strafrechtsnormen -Kritische Prozesse und
Interaktionen in polizeilichen Handlungsfeldern
und Umgang mit kulturellen Irritationen -
interkulturelle Teamarbeit

Methodik des Pra-
senzstudiums

Bearbeitung von Fallbeispielen bzw. Kritischen
Ereignissen (als Texte oder Filme) Simulationen
und Ubungen, Rollenspiele Impulsreferate Prisen-
tationen Angeleitete Partner- und Gruppenarbeit
Selbstreflexive Verfahren, Exkursionen und Ex-
pertenanhdrungen

Formen des Selbst-
studiums

-Literaturrecherche / -studium -Angeleitete In-
ternetrecherche

Workload

LVS = Selbst-
30 o4 Zeit- 18 studium 1o
stun-
den

Art und Umfang des
Leistungsnachwei-
ses

Teilnahmenachweis

608 EHEV NRW,

http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011 09 12 PVD Komplett EJ 2009 Erl. v. 16 08 2011 Senatsitz

ung_v. 14.06.2011.pdf, Stand: 14.06.2011, letzer Zugriff: 17.12.2011
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http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011_09_12__PVD_Komplett_EJ_2009__Erl._v._16_08_2011_Senatsitzung_v._14.06.2011.pdf
http://www.fhoev.nrw.de/uploads/media/2011_09_12__PVD_Komplett_EJ_2009__Erl._v._16_08_2011_Senatsitzung_v._14.06.2011.pdf

4 Interner Evaluationsfragebogen,
FHOV NRW

Fachkoordination IKK,

Fragebogen zum Modul ,Interkulturelle Kompetenz*

zu einfach zu schwierig
1 2 3 4 5
1. Wie beurteilen Sie die Schwierigkeit
der vermittelten Lehrinhalte?
sehr viele gar keine
1 2 3 4 5
2. Inwieweit konnte IThnen das Modul
Anregungen zum Nachdenken geben?
sehr gut gar nicht
3. In welchem Mal3e waren Aufbau, 1 2 3 4 5
Gliederung und Strukturierung des
Stoffes nachvollziehbar?
sehr gar nicht
5. Glauben Sie, dass interkulturelles 1 2 3 4 5

Wissen und die Reflexion des Themas

fur die polizeiliche Praxis

von Bedeutung sind?

Welche Themen fanden Sie besonders interessant?

Folgendes kdnnte man besser machen:

Folgendes hat mir gut gefallen:

[op)



5 Modulhandbuch 2011/2013 DHPol, Modul 20, Stand:

609

22.08.2011
Modul 20 Fihrung in komplexen und Modulkoordinatoren:
interkulturellen Kommuni- XXXXXXXXXXXXX, Fach-
kationsprozessen gebiet 2
Teilbereiche Fihrung in organisationskulturellen und mikropoli-

tisch komplexen Situationen; Fihrung in interkul-
turellen Kommunikationsprozessen.

Beteiligte Fach-
gebiete

Qualifizierte bzw. zertifizierte Trainerinnen und
Trainer

Masterstudiengang ,Offentliche Verwaltung - Poli-

Studiengang , A
zelmanagement
Studienlage 2. Studienjahr
Leistungspunkte 2
Prifung Qualifizierter Teilnahmenachweiss

Voraussetzungen-,

Moderne Fihrung in Polizei findet vor allem in den
Prozessen der

Kompetenzrele-
vanz,

direkten Kommunikation zwischen Interaktionspart-
nern statt. Diese

Bedeutung fir den
Studiengang

Dialoge betreffen aber nicht ausschlieBlich die
beiden Interaktionspartner, sie sind vielmehr ein-
gebettet in ein komplexes Feld weiterer, zumindest
mittelbar beteiligter und interessierter Akteure;
diese beobachten, bewerten und beeinflussen die
Kommunikationsprozesse vor dem Hintergrund ihrer
unterschiedlichen und oft auch kontriaren Uberzeu-
gungen. Interpretationsmuster der unterschiedli-
chen polizeilichen Berufskulturen und organisati-
onskulturell bedingte Deutungsmuster pragen damit
entscheidend das kommunikative Handeln in den Or-
ganisationen der Polizei. Erforderlich ist deshalb
die Grundlegung von kultursensibler Kompetenz in
der direkten Kommunikation und im Fihrungshandeln.
Die Férderung der notwendigen Handlungs-, Interak-
tions- und Fihrungskompetenz wird durch die Ver-
netzung von interdisziplindrem Wissen und praxis-
nahen Ubungssituationen erméglicht.

Lernziele des Mo-
duls

Die Studierenden verstehen die Komplexitat wvon
Fihrungssituationen sowie die Einflilisse interkul-
tureller Aspekte, konnen diese deuten und kommuni-
kativ aus Fihrungssicht gestalten. Die Studieren-
den -konnen organisations- und interkulturell un-
terschiedliche Deutungsmuster identifizieren, ak-
zeptieren und deuten; konnen differenzieren zwi-
schen den jeweiligen Deutungsmustern, den person-
lichen Befindlichkeiten bzw. subjektiven Interes-
senslagen der Beteiligten sowie den durch die Fih-
rungskraft zu vertretenden Zielen und Zwecken der

9% DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch 2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011.
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http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_2011_2013.pdf

Organisation; nehmen bewusst einen Vorbildcharak-
ter in der Handhabung latenter Spannungen und ma-
nifester Konflikte in der dienstlichen Alltagskom-
munikation wahr; beherrschen effiziente Methoden
bei der Analyse komplexer Kommunikationsprozesse;
beherrschen die Bildung von Zielen und Strategien
unter den Bedingungen kommunikativer Spannungen.

Stundenaufteilung

Gesamtarbeitsaufwand: 60 Stunden; davon 40 Stunden
Kontaktstudium (Training) und 20 Stunden Selbst-
studium

Literatur/ Studi-
enmaterialien

Modul 20 unter https://dhpol.ruhr-uni-bochum.de/

Lehrveranstaltungen:

v 1

Szenariobasiertes Lernen (SBL)

Lehrkrafte

Zertifizierte Trainerinnen und Trainer fir
Szenariobasiertes Lernen (SBL)

Art der LV

Training

Stunden

20 Stunden Kontakt-/ 10 Stunden Selbststudium

Lernziele

Die Studierenden kénnen komplexe Situationen aus
Sicht des Fuhrenden methodisch analysieren. Die
Studierenden konnen -Mikropolitik, Macht sowie
akteursspezifische Mentalitaten als Handlungsfeld
von Fihrungskraften verstehen; -variierende Metho-
den zur Reduktion von Komplexitat situationsange-
messen und flexibel einsetzen; -Wissen iUber late-
rale Fihrung in strategisches Fihrungs-handeln
umsetzen.

Inhalte

Das Szenariobasierte Lernen basiert auf dem Kon-
zept des ,situierten Lernens“. Kennzeichnend hier-
fir sind die folgenden Merkmale:

Stringente Ausrichtung der Inhalte, der Lernumge-
bung und der didaktischen Formate auf Praxisnahe,
Durchspielen komplexer Einzelszenarien aus dem
Alltag von Fuhrungskraften unter Orientierung an
Rollenerwartungen und dem Berufsfeld polizeilicher
Fihrungskrafte, Einbettung der Szenarien in eine
,Virtuelle Dienststelle™, Rollenspiele mit unter-
wiesenen Darstellern sowie der Einsatz verschiede-
ner Medien zur Simulation praxisnaher Handlungsab-
laufe, Analyse komplexer Situationen mit verschie-
denen Instrumenten wie , Problemldsungslandkarte“
oder ,Organisationsaufstellung", Entwickeln wvon
Zielen, Strategien und operativen Optionen zum
zielorientierten Handeln unter den Bedingungen
kommunikativer Dynamik und Unwé&gbarkeiten, Entwi-
ckeln von Handlungsalternativen durch die Gruppe
unter Moderation ausgebildeter Trainer/innen.

[oe




Trainingsinhalte sind insbesondere Vorbereitung
auf die Ubernahme von Fihrungsfunktionen, Kon-
fliktmanagement innerhalb einer Dienststelle oder
zwischen Dienststellen, Bewaltigung schwieriger
Fihrungssituationen mit Mitarbeitern, komplexe
Interaktionsanforderungen mit Akteuren auBerhalb
der Polizei, Umgang Fehlverhalten von Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen wie Mobbing, sexuelle Belas-
tigung, Suchtverhalten, fachgebietsiibergreifende
Themenbereiche.

Lv 2

Interkulturelles Training

Lehrkrafte

Qualifizierte Trainer/innen

Art der LV

Training

Stunden

20 Stunden Kontakt-/ 10 Stunden Selbststudium

Lernziele

Sensibilisierung fir die Folgen interkultureller
Konflikte bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie kompetenter Umgang mit den entstehenden
Fihrungsanforderungen. Die Studierenden -kennen
die Bedeutung von Stereotypenbildung fliir den poli-
zeilichen Berufsalltag; kennen kulturbedingte Deu-
tungs- und Handlungsmuster sowie die daraus
enstehenden Konflikte in der polizeilichen Arbeit;
kennen die daraus resultierenden Probleme fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; -richten ihr
darauf bezogenes Fihrungshandeln sachkundig und
kompetent aus.

Inhalte

Politische, soziale und kulturelle Analyse von
Migration und Zuwanderungsgesellschaften; Inter-
kulturelle Kommunikation und Kompetenz; Dienstab-
laufe unter interkulturellen Gesichtspunkten; Aus-
landseinsatze, internationale Zusammenarbeit.

1©




6 Modulhandbuch 2011/2013, DHPol, Modul 19, Stand: |®°

22.08.2011

Modul 19 Europdische polizeiliche Koope- | Modulkoordinator:
ration und internationale Poli- | Prof. Dr. Dieter
zeiarbeit Kugel-mann, Fachge-

biet 7

Teilbereiche Auslandische Polizeisysteme.
Das Recht der polizeilichen und justiziellen Zusam-
menarbeit in der EU und Rechtsfragen sonstiger in-
ternationaler Kooperationen.
Die Praxis europaischer und internationaler polizei-
licher Zusammenarbeit.

Beteiligte Fachgebiete 1, 6, 7, 8, 11

Fachge-biete

Studiengang Masterstudiengang “Offentliche Verwaltung - Polizei-
management”

Studienlage 2. Studienjahr

Leistungspunkte 4

Prifung Mindliche Masterprifung

Voraussetzungen Englischkenntnisse Niveau Bl

Kompetenzrele- Die Arbeit der Polizei in Bund und Landern unter-

vanz/ Bedeutung
fir den Studien-

gang

liegt einer intensiven Europaisierung und einer
wachsenden Internationalisierung. Dies betrifft di-
rekt und indirekt die Aufgabenerfiillung durch die
Polizeibehorden. Die Polizeiarbeit wird verstarkt
von grenziiberschreitenden Phanomenen der Kriminali-
tdt und grenziberschreitenden Formen der Kriminali-
tatsbekampfung gepragt. Der Wegfall von Grenzkon-
trollen, die erhohte Mobilitat der Menschen, Migra-
tion und das Anwachsen des grenziber-schreitenden
Warenverkehrs, des grenziberschreitenden Kapital-
und Zahlungsverkehrs sowie die grenziberschreitende
Informationsibermittlung und Kommunikation gehen
einher mit Risiken, Gefahren und typischen Krimina-
litatsformen. Neue Anforderungen an die Gewdhrleis-
tung von Sicherheit in Europa erfordern eine zuneh-
mende Zahl von Auslandseinsatzen und eine intensive
internationale polizeiliche Zusammenarbeit.

Fihrungskréafte der Polizei bendtigen daher Kenntnis-
se Uber die Mdglichkeiten europaischer und interna-
tionaler polizeilicher Zusammenarbeit im Rahmen
grenziiberschreitender Gefahrenabwehr und Strafver-
folgung. Zwingend erforderlich sind insbesondere
vertiefte Kenntnisse der rechtlichen Rahmenbedingun-
gen und praktischen Ausformungen von Kooperationen

¢1% bHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_ 2011 2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011.
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innerhalb der Europa&ischen Union. Zudem sind Kennt-
nisse bei der Aufklarung und Kontrolle der grenz-
Uberschreitenden Kriminalitat sowie hinsichtlich der
Aus- und Weiterbildung notwendig.

Lernziele

Die Studierenden kennen
- die Auswirkungen zunehmender Europdisierung und
Internationalisierung auf die polizeiliche Arbeit;
- die Bedeutung internationaler Polizeiarbeit sowie
deren rechtliche und
organisatorische Rahmenbedingungen.
Die Studierenden koénnen auf internationaler Ebene
fach- und lagebezogen kommunizieren und kooperieren.

Stundenauftei-
lung

Gesamtarbeitsaufwand: 120 Stunden, davon 78 Stunden
Kontaktstudium, 42 Stunden Selbststudium

Literatur/ Stu-
dienmaterialien

Modul 19 unter https://dhpol.ruhr-uni-bochum.de/

Lehrveranstaltungen:

v 1

Auslandische Polizeisysteme

Lehrkrafte

Fachgebiete 1, 6, 7, 8, 11

Art der LV

Seminar mit Exkursion (anteilig in englischer Spra-
che)

Stunden

30 Stunden Kontakt- / 10 Stunden Selbststudium

Lernziele

Die Studierenden
- kennen die staatliche Ordnung anderer Rechtsstaa-
ten;
- kennen Aufgabe und Rolle der Polizei und anderer
Sicherheitsorgane
in anderen Staaten;
- vergleichen Modelle der strategischen und operat-
ven Zusammenarbeit;
- konnen mit Fihrungskraften auslandischer Polizeien
fachbezogen in englischer Sprache kommunizieren.

Inhalte

Gesellschaftliche, politische Strukturen und kultu-
relle Besonderheiten anderer Rechtsstaaten;
Strukturen, Aufgaben und Befugnisse auslandischer
Polizeien;

Rechts- und Tatigkeitsvergleiche.

Lv 2

Das Recht der polizeilichen und justiziellen Zusam-
menarbeit in der EU und der internationalen Zusam-
menarbeit

Lehrkrafte

Fachgebiete 6 und 7

Art der LV

Seminar, Vorlesung, Gruppenarbeit (teils in engli-
scher Sprache)

Stunden

32 Stunden Kontakt- / 16 Stunden Selbststudium

Lernziele

Die Studierenden

- kennen die rechtlichen Grundlagen der internati-
nalen polizeilichen und justiziellen Zusammenar-
beit;

- kennen und verstehen die Rechtsgrundlagen polize-
licher und justizieller Zusammenarbeit in der EU;

- kennen Erscheinungsformen und Regelungskonzepte
polizeibezogener Kooperationsformen;

11




- kdnnen Grundsdtze der Zusammenarbeit diskutieren.

Inhalte

Verfassungsrechtliche Voraussetzungen fir die inter-
nationale polizeiliche Zusammenarbeit;
europa- und volkerrechtlicher Rahmen flir die inter-
nationale Polizeiarbeit;
universelle Aktivitaten einschlieBlich strafrecht-
licher Beziige;
Institutionen der europdischen und internationalen
Polizeiarbeit;
Institutionen der internationalen justiziellen Zu-
sammenarbeit;
Grundsédtze des Rechtshilfeverkehrs; Europdischer
und internationaler Grundrechtsschutz;
Formen von Harmonisierung und Koordinierung poli-
zeirelevanter Sachbereiche;
Rechtsfragen grenziiberschreitenden Ta&tigwerdens der
Polizeien von Bund und La&ndern.

Lv 3

Die Praxis europaischer und internationaler polizei-
licher Zusam-menarbeit

Lehrkrafte

Fachgebiete 6, 7, 11

Art der LV

Vorlesung, Ubung, Seminar (teilweise in englischer
Sprache)

Stunden

18 Stunden Kontakt- / 14 Stunden Selbststudium

Lernziele

Die Studierenden kennen

- die Funktionsweisen und praktischen Ablaufe der

polizeilichen und

justiziellen Zusammenarbeit;

- die Grundlagen und Strukturen internationaler Gre-

mienarbeit sowie
der internationalen polizeilichen Aus- und Weiter-

bildung;

- Verwendungsmoglichkeiten fir polizeiliche Fih-
rungskrafte in internationalen Aufgabenfeldern.
Die Studierenden koénnen die Bedeutung und die be-
sonderen Herausforderungen von Auslandseinséatzen
der Polizei analysieren und diskutieren.

Die Studierenden kennen Grundziige und Erfordernis-
se der grenziber-schreitenden Ubermittlung, Verar-
beitung und Nutzung von Daten und verfiigen iber
anwendungsbezogene Grundkenntnisse.

Inhalte

Grundziige der praktischen internationalen polizeili-
chen und justiziellen Zusammenarbeit;
Fragen der Ubermittlung und Verarbeitung von Daten
sowie des Informationsaustausches;
englische Polizeifachsprache;
internationale polizeiliche Aus - und Weiterbil-
dungssysteme;
polizeiliche Auslandseinséatze;
internationale polizeiliche Gremienarbeit;
Verwendungsmdéglichkeiten auf internationalen Aufga-
benfeldern.

12




7 Modulhandbuch 2011/2013, DHPol, Teilausschnitt des
Modul 19, Stand: 22.08.2011

611

Modul: 4 Fihrung von Mitarbeitern; Modulpate: Thorsten
Recht des o6ffentlichen Kliem, Niedersachsen
Dienstes Modulkoordinatoren in
den Studiengemeinschaf-
ten des Bundes und der
Lander
Teilbereiche Kooperative Fihrung in der Polizei I; Recht des of-
fentlichen Dienstes; Filhrungskommunikation /
Stressmanagement.
.1 Studiengemeinschaften des Bundes und der Lander
Beteiligte

Fachgebie-te

(Facher analog zu den Fachgebieten 2, 4, 5, 6, 7,
12, 14 der DHPol)

Masterstudiengang “Offentliche Verwaltung - Poli-

Studiengang zeimanagement”

Studienlage 1. Studienjahr

Leistungspunkte 10

Priufung 2 Teilprifungen: Muindliche Modulprifung (Gewich-
tung: 40 %) und Klausur (240 Minuten) (Gewichtung:
60 %)

Voraussetzungen Teilnahme an dem Modul 1

Kompetenzrelevanz
/ Bedeutung fiir
den Studiengang

ZeitgemaBe Personalfilhrung orientiert sich an einem
positiven Menschenbild und ist ein strategischer
Erfolgsfaktor komplexer Organisationen. Sie setzt
neben einer sozialen Fihrungskompetenz, auch um-
fassendes Wissen iber kooperatives Fihren und die
Reflektion eigenen Fihrungsverhaltens in diesem
Sinne voraus (Selbstkompetenz). Bei der Personal-
fihrung in der Polizei sind zum einen die Grundla-
gen des Rechts des o0ffentlichen Dienstes wesentlich
zu bericksichtigen und zum anderen sichern reflek-
tierte Techniken der Fihrungskommunikation den
Handlungserfolg in konkreten Umsetzungssituatio-
nen. Das Modul bildet die Basis fiur die Module 5
»Gestaltung von Organisationen™, 12 ,Personalfiih-
rung in der Polizei“ und Modul 20 ,Fihrung in kom-
plexen und interkulturellen Kommunikationsprozes-
sen™.

11 DHPol 2011,

http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/modulhandbuch_2011_2013.pdf, letzter Zugriff: 17.12.2011.




Lernziele des Mo-
duls

Die Studierenden konnen

-ihr Fihrungsverhalten vor dem Hintergrund aktuel-
ler gesellschaftlicher Entwicklungen und Anforde-
rungen im Sinne der kooperativen Fiihrung ausrich-
ten;

ihr Fihrungsverhalten reflektieren und weiterent

wickeln sowie dabei u.a. die Reichweite und Aussa-

gekraft der Stress- und Motivationsforschung ein
schatzen und berticksichtigen;

ihre vertieften Kenntnisse iiber das Recht des o0f-
fentlichen Dienstes anwenden und diese auch in
konkreten Umsetzungssituationen realisieren;

die Besonderheiten ihres Rechtsverhdltnisses als
Fihrungskraft beriicksichtigen und ihr Fihrungsver-

halten u.a. an beamten- und arbeitsrechtlichen Re

gelungen ausrichten;

die wesentlichen Rechte und Pflichten der Beschaf-
tigten aus der Sicht als Betroffene und Vorgesetze

anwenden und bei fihrungsrelevanten Sachverhalten

an deren Lo6sung mitwirken;

-das eigene Arbeitsverhalten sowie die sach- und
situationsgerechte Nutzung persdnlicher Ressour-
cen analysieren und organisieren;
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Interview 1

8. Interviewtranskriptionen

8.1 Interview 1

Datum des Interviews: 21.10.2011, 10:20 Uhr

Dauer: 29 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekréankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Z6gern
XXXXXXXX = Anonymisierung zwecks Datenschutz

Interviewer: Mein Name ist Oliver Schemmer. Ich bin Student am Lehrstuhl fir Kri-
minologie und Polizeiwissenschaften an der Ruhr-Universitat in Bochum und fihre
Experteninterviews fir meinen Master-Studiengang durch. Und ich unterhalte mich
heute am 21.10.2011 um 10.20 Uhr mit XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Damit sind
wir auch direkt am Beginn. Dann wirde ich auch gerne die erste Frage stellen. Zu
erwahnen ware noch, dass mit der Genehmigung dieses Gespréach aufgezeichnet
wird oder mit Einverstandnis aufgezeichnet wird. Der erste Fragenkomplex wéren
Fragen zum Arbeitsrollenverstandnis der Polizei aus Sicht der XXXXXXXXXXXX.
Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Arbeit der Polizei veréndert, wenn Sie an fol-
gende Gesellschaftsphanomene denken: zum einen Einwanderungs-, Zuwande-
rungs- oder Migrationsphanomene in multiethnischen Stadtgesellschaften und im

Bereich der Européisierung und Globalisierung? Was fallt Ihnen dazu ein?
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Experte: (lacht) Okay. Ja, also ich glaube, so ... die Gesellschaft verandert sich na-
turlich und wir werden immer, ja, vielfaltiger, unterschiedlicher strukturiert in unserer
Gesellschaft. Und es wird nattrlich dadurch auch nicht einfacher. Auch die Vorstel-
lung, ich treffe jetzt meinetwegen auf einen Auslander, stimmt ja so in der Form auch
nicht immer, weil wir ja schon Menschen mit Migrationshintergrund der verschiedens-
ten Generationen haben. Und auch, wenn jemand vielleicht rein auf3erlich vielleicht
auch wie jemand aussieht, der aus dem Ausland kommt, (lacht) ist der vielleicht
schon in dritter Generation hier, fuhlt ... wirde sich selber als Deutscher definieren
und ... Da haben wir einfach auch, ja, mit einer Komplexitat in der Gesellschaft zu
tun, die ... die so ohne Weiteres nicht Uberschaubar ist ... hm, wenn es um den Um-
gang mit ... mit andere Menschen geht. Wir haben naturlich auch, glaube ich, durch
... durch die Vielfalt auch in der Gesellschaft vielleicht auch mehr Konfliktfelder. Wir
haben aber eben auch Menschengruppen, die total unauffallig sind. Und ... ja, des-
halb. Man kann jetzt gar nicht sagen, es gibt automatisch dadurch ... Also wir haben
sicher andere und mehr Konflikte vielleicht in ... in dieser Richtung. Hm. Ja, wie ver-
andert sich Polizei? Puh. (lacht) Schwierig. Also eigentlich, glaube ich, verandert sich
gar nicht so viel, aul3er dass man ... vielleicht dass die Klientel sich vielleicht auch
verandert. Also es ... man muss vielleicht etwas differenzierter hingucken. Aber ob
dadurch jetzt wirklich dramatisch etwas anders geworden ist, kann ... vermag ich

jetzt nicht zu sagen. Also.

Interviewer: Es ist ja auch eine schwierige Sicht. Allerdings haben wir ja im Zuge der
Europdisierung gerade in unserer Gesellschaft, in der deutschen Gesellschaft ja
doch Veranderungen mitbekommen dadurch, dass wir ja doch mittlerweile ein Zu-

oder Einwanderungsland geworden sind.
Experte: Ja, Klar.
Interviewer: Da hat sich die Gesellschaft ja doch verandert.

Experte: Ja, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Aber, ja, das ist Normalitat. Also
das ist jetzt flir mich nichts, was ... womit die Polizei sich beschaftigen muss, dass

hier jetzt neun Nationen wohnen. (lacht) Wir verstehen uns. Das ist total nett XXXXX.
Interviewer: Ja.

Experte: Na, ist ja nicht zwangslaufig ein polizeiliches Thema deshalb, ne? Aber
auch apropos Europdisierung: Wir haben nattrlich auch Phanomene, dass wir ein-

fach auch mehr grenziberschreitende Zusammenarbeit haben. Also wir haben ja

16
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nicht nur den Kontakt mit Bargern, mit Migranten, sondern wir haben ja auch polizei-
intern einfach mehr Kontakte mit anderen Nationen. Wir haben Zusammenarbeit,
Projekte der grenzubergreifenden Zusammenarbeit. Von daher verandert sich da
naturlich schon was auch, was auch Arbeitsstrukturen vielleicht angeht und auch

Kommunikation und Interaktion in Arbeitsstrukturen.

Interviewer: Ja. Da geben Sie mir direkt das Stichwort fur die nachste Frage: Wie
bewerten Sie denn in diesem Zusammenhang internationale Polizeieinsatze? Haben
Sie da irgendwelche Vorstellungen oder vielleicht sogar Berihrungspunkte, dass Sie

da Polizeiarbeit schon mal kennen gelernt oder etwas driber gehort haben?

Experte: Also, ich kenne es eigentlich nur aus einer Nachbe ... Ich habe mal Teil

genommen an einer Nachbereitung von Kosovo-Auslandseinsatzen.
05:00

Da stand aber jetzt mehr so Umgang mit eigenen Belastungen im Vordergrund, we-
niger jetzt so die Interna ... also die Frage interkultureller Zusammenarbeit, sondern
eher so der Belastungsaspekt und Nachbereitung von belastenden Einsatzen. An-
sonsten, direkte Beriihrungspunkte eigentlich eher nicht, also ... Aber ich stelle mir
naturlich vor, dass das ein sehr spannendes Feld ist, weil man eben einmal mit ganz
anderen Kulturen konfrontiert wird auf der einen Seite, aber auf der anderen Seite
eben auch, ja, in ... in solchen gemischtnatio ... gemischten Kontingenten auch gut
zusammenarbeiten muss und da Arbeitsvorstellungen sicher auch nicht immer iden-
tisch sind und man da auch ein Stick weit Flexibilitat mitbringen muss, vielleicht
auch wissen Uber andere, um da auch gut miteinander zu kooperieren und zu arbei-

ten.

Interviewer: Ja. Das wirde schon direkt in den nachsten Fragenkomplex reingehen,
die Frage nach den Konsequenzen aus den vorgenannten Verénderungen. Da ha-
ben Sie jetzt im Prinzip schon die Beantwortung in der ersten Frage vorweggenom-
men: Gibt es lhrer Meinung nach fur die Polizei grundsatzlich zu bedenkende Kon-
sequenzen als Folge aus den geanderten ... aus den vorgenannten Veranderungen?
Was wére denn die Folge, wenn Sie speziell auf Interkulturelle Kompetenzen versu-

chen, einzugehen? Was ware da fur die Polizei wichtig?

Experte: Bezogen auf die Auslandseinsétze?
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Interviewer: Bezogen auf die Auslandseinsatze oder auch auf die Veranderung in
der Stadt, was jetzt das Bild angeht, was durch die Europaisierung, Globalisierung
sich verandert, dass wir mehr Zuwanderung haben, dass wir multiethnisch geworden

sind.

Experte: Also ich glaube (Pause) ... Also, es hat ja immer mehr interne und eine ...
eine Innen- und eine Aul3enperspektive. Wir haben ja jetzt auch dieses Jahr erstma-
lig 11 Prozent Polizeikollegen mit Migrationshintergrund eingestellt. Das heifl3t, es
realisiert sich ja sowohl intern und im internen Umgang, als auch natirlich im AulRen-
kontakt. Und ich glaube, dass ... dass man naturlich sehr viel, ja, Sensibilisierungs-
arbeit noch leisten muss und kann. Vielleicht nicht immer das, was die Polizei sich
wulnscht, so was wie Checklisten: ,Wie gehe ich mit dem Auslander um®, sondern
einfach vielleicht Uberhaupt Reflektion Uber eigene Kultirlichkeit, Sensibilisierung
daflr, dass das, was ich als normal empfinde, fir andere Kulturen eben nicht normal
ist. Auch vielleicht Sensibilisierung dafur, dass andere Menschen aus anderen Kultu-
ren auch andere Erfahrungen mit Polizei mitbringen. Wenn ich ... ich habe zum Bei-
spiel auch, ja, mal im Ausland gelebt wahrend einer Militardiktatur. Und ich glaube,
da entwickelt man andere Vorstellungen von Polizei und andere Gefiihle zur Polizei,
als wenn man vielleicht in unserem Land aufwachst. Und, ja, Gberhaupt, also fir die-
se Vielfalt von ... von unterschiedlichen Hintergrinden sensibel zu werden und ...
und da vielleicht auch ein Verhaltensspektrum zu entwickeln, dass man eben auch

nicht nur Plan A hat, sondern auch noch Plan B und C. (lacht)

Interviewer: Konnte dabei Mehrsprachigkeit eine Rolle spielen, auch im Hinblick ge-
rade auf die Polizei? Ware das irgendetwas, was zu bericksichtigen ware?

Experte: Also, ich glaube, es macht einen Unterschied, ob wir jetzt von einer spezifi-
schen ... zum Beispiel einem Auslandseinsatz in einer spezifischen Region spre-
chen. Ich glaube, da kann man sich sowohl auf die Kultur ganz gut vorbereiten, als
auch vielleicht sprachlich vorbreiten. Obwohl ich glaube, bei so Auslandseinsatzen,
wo die Amtssprache Englisch ist, also da braucht man zumindest Englisch. Aber ich
glaube, dass jede Art von ... von Sprachkenntnissen der ... der Entsendekultur
schon unheimlich hilfreich sein kann. Um Kontakt zu bekommen, um Verstandnis zu
bekommen oder um auch Wertschatzung gegeniber den Menschen zu zeigen, wo
man ist. Also nicht mit irgendeiner Sprache zu kommen, sondern auch der Versuch,

jemanden zu verstehen. Also, wenn man irgendwo in ein anderes Land geht. Der

18
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Anspruch jetzt bei uns in ... im Dienst, Sprachen zu beherrschen: Klar ist das schon,
wenn man Fremdsprachen kann, aber ich weil3 ja nicht, auf wen ich treffe, ob der
jetzt gerade Suaheli oder weil ich nicht was spricht. Die ... die Moglichkeit der Spra-
chen und Nationen, die .. auf die ich treffen kdnnte, ist ja unendlich. Und da fir jede
Art von Einsatz vorbereitet zu sein, erscheint mir da etwas utopisch. Also ... Wobei
naturlich Sprache dann irgendwie im Sinne von ich beherrsche Englisch, Franz6-
sisch, Spanisch oder so auch eine Mdglichkeit sein kann, aber nicht sein muss, ne?

10:00

Interviewer: Gut. Sie haben es teilweise schon ein bisschen angesprochen: lhre
personlichen Beruhrungspunkte. Kénnen Sie das noch ein bisschen ausfiihren, wel-
che Beruhrungspunkte Sie in dem Gebiet Interkulturelle Kompetenz, Migration und
auch eben dem Bereich Ausbildung, was Sie dort an eigenen Berihrungspunkten

hatten?

Experte: Also, ich habe selber hier in ... Also, ich habe in XXXXXXX. Und wahrend
meines Studiums in XXXXXX XXXXXXXX (lacht) (etwas peinlich beriihrt) gab es
hier XXXXXXXXXXXXXXXXX einen Studienschwerpunkt, das darf man ja heute
kaum noch sagen, das hiel3 Auslanderpadagogik. Und nichtsdestotrotz haben wir
dort Inhalte vermittelt bekommen, die man heute unter dem Themenfeld Interkulturel-
le Kompetenz laufen lassen wiirde. Und da habe ich mich schon wahrend meines
Studiums eigentlich relativ intensiv mit beschéaftigt. Habe dann wahrend meines Stu-
diums auch XXXXXXXXXXXX eingelegt, habe meine XXXXXXXX dann in ... Uber
ein XXXXXXXXXX geschrieben.

) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0,0.0.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0

XXXXXXXXXXXXXXX. Da habe ich auch XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX,
(lacht) XXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX X XXX X XXX XXXXXXX. Und es
ist eigentlich dann so ein Thema gewesen, was mich immer mal wieder beruflich be-
gleitet hat. Zum Beispiel habe ich eine Zeit in der XXXXXXXXXXXX... oder habe ich
die XXX XXX XXXX der XXXXXXXX . jetzt ist es LAFP.
):9.9.9.9,9.9,.0.9.9,.9.9,0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.0.0.0.0. G U [o I -1
haben wir zum Beispiel auch den Auftrag gehabt, in die Fuhrungsfortbildung das
Thema Interkulturelle Kompetenz einzubeziehen. Aber auch, ich war ... oh, ich war
nach XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Das war interkulturell viel inte-
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ressanter noch XXXXXXXXXXXXX, habe ich noch fremder erlebt als
XXXXXXXXXXXX eigentlich. Und ich fand, man konnte auch koloniales Gehabe und
Verhalten an Westdeutschen in Ostdeutschland sehr gut studieren. Das war sehr
interessant. (lacht) Und da haben wir uns auch, ja, mit interkulturellen Themen am
Rande beschaftigt. Das war in XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX. Ja,
also Sie sehen, es ist schon in diversen Bereichen. Und bin dann, als ich jetzt an der
XXXXXXXXXXX ... da bin ich jetzt seit XXXXXXXXXXXXXX, ja (Pause) ... als dann
das XXXXXXXXXXXX XXX X XXX XX XXX XXX XXXXX. Und, ja, und wir haben eben da
auch Materialien entwickelt und XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Und mache aber natir-
lich auch einfach die XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Interviewer: Wie ist da die Gewichtung? Ist das funfzig-fiinfzig, diese Tatigkeiten,
diese beiden, einmal mit dem XXXXXXXX und einmal die XXXXXXXX, oder ...?

Experte: Nein. Nein, nein. Also ich bin ja ganz normale XXXXXX, das heif3t, ich ma-
che hauptsachlich XXXXXXXXXXXXXXX. Und ab und zu zwischendurch macht man
auch eine interne Fortbildung. Aber momentan ist es vor allem im Bereich der ... der

. also der normalen XXXXXXXXXXXXX. Ich arbeite aber auch eng mit dem
XXXXXXXX  zusammen, der die interkulturelle Fortbildung beim LAFP macht. Wir
stimmen uns immer ab und wir gucken auch, dass wir es so irgendwie auch stimmig
machen, dass Ausbildung und Fortbildung da gut zusammenpassen. Und da liegen
wir eigentlich auch auf einer Linie. Und das finde ich ganz schon. Weil, das fehlt

manchmal so ein bisschen, so die Schnittstelle. Und ...

Interviewer: Also, es hat quasi schon Einzug gehalten in die Polizeistruktur, in die
Organisation? Interkulturelle Kompetenz ist, hére ich da heraus, doch ein Thema und

auch schon irgendwo organisatorisch erfasst oder umgesetzt? Oder ...

Experte: Also, ich glaube, auf jeden Fall jetzt spatestens mit dem Bachelor-Studium.
Also, ich sage mal, vorher war es so ein Thema, das so ein bisschen vielleicht auch
nach Belieben des Dozenten mal in der Soziologie, mal in den Trainings oder so auf-
getaucht ist. Durch das Bachelor-Studium ist es aber jetzt wirklich systemisch veran-
kert, indem wir wirklich ein 24-stindiges Modul haben, wo es nur um Interkulturelle
Kompetenz geht. Also es wird dreistiindig vermittelt, ist kein Training, sondern etwas

... also eher eine kognitive Lehrveranstaltung.

15:00
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Aber eben schon mit dem ausschlie3lichen Schwerpunkt: ,Interkulturelle Kompe-
tenz®. Und damit, sage ich mal, ist es schon systemisch jetzt eingeflossen, unabhéan-
gig davon, dass eben auch sich die Thematik vielleicht nicht als Interkulturelle Kom-
petenz, aber das grof3e Thema Migration, Integration und diese Aspekte natirlich

auch in anderen Lehrveranstaltungen wiederfinden.

Interviewer: Sie haben gerade die Dozenten angesprochen, mit denen Sie Beruh-
rungspunkte hatten, als aber auch Studenten. Gibt es noch eine andere Personen-
oder weitere Personengruppen, die Sie in diesem Zusammenhang ... mit denen Sie

Beruhrungspunkte hatten oder auch haben?

Experte: Na ja, also hochstens im Sinne von jetzt, sage ich mal, XXXXXXXXXXXXX
Kontakten wie zum Beispiel eben mit der Fortbildung der Polizei. Ansonsten (Pause)
Berthrungspunkte XXXXXX eben mit den XXXXXXXXXXXX. Aber jetzt momentan
sind es eigentlich hauptsachlich ... meine hauptsachliche XXXXXXXX die Studenten
und die Dozenten in der Weiterbildung. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Interviewer: Wenn Sie an die Studentenschaft denken: Kénnen Sie Reaktionen be-
schreiben, wenn die mit diesem Thema grundsatzlich oder auch erstmalig konfron-
tiert werden, die diese Studentenschaft dann eben zeigt? Gibt's da irgendwas, was

auffallig wéare oder grundsétzlich zu beschreiben ware?

Experte: Also, ich glaube, da spiegelt sich auch so die ganze Bandbereit der Gesell-
schaft wider von sage ich mal Studierenden, die das Thema vielleicht eher mit Skep-
sis betrachten, bis hin zu welchen, die total aufgeschlossen sind und sich sehr daftr
interessieren. Also das ist, glaube ich, schwer zu sagen. Da gibt's die ganze Band-

breite von positiven und negativen Reaktionen.

Interviewer: Gibt es daraus resultierend, wenn Sie daran denken, an die Reaktion
der Studentenschaft, Verdnderungen, die Sie in der Polizei gerne sehen wirden,
oder Sachen, die grundsatzlich zu bedenken waren fiur die Polizei, in Bezug auf die-

se Reaktionen und das, was man daraus sehen kann?

Experte: Also, ich glaube, eine Gefahr, die die Polizei natlrlich immer hat, ist die
Stereotypisierung einfach und die Negativauswahl. Die Polizei hat irgendwann nur
noch mit der problematischen Klientel zu tun. Ich glaube, das ist unheimlich schwie-
rig, dann, ja, immer wieder auch die Wahrnehmung zu relativieren und zu erweitern.
Das versuchen wir nattrlich breit anzulegen, jetzt im Studium. Aber hier ist auch die

Gefahr noch nicht so grof3. Wir haben nattrlich Menschen, die Stereotype und Vor-
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teile mitbringen, sowieso. Aber das wird natirlich im Beruf nachher noch extrem, ja,
schwieriger, schlechter und da weil3 ich nicht. Ich glaube, man braucht neben Fort-
bildung auch vielleicht so Dinge wie Supervision oder solche Sachen. Da misste
man jetzt mal ... also musste man driber nachdenken. Es fehlt insgesamt auch noch
so ein bisschen an Sensibilitdt in der Organisation. Wenn ich daran denke, dass ich
auf einer Veranstaltung war, wo ein Polizeiprasident einer gro3en Ruhrgebietsbehor-
de dann zum Beispiel als Anekdote zum Besten gibt, dass, ja, (XXXXXXXX? 18:33)
und so was, die hatte man ja schon jetzt sowieso schon lange gehabt und integriert
im Ruhrgebiet, aber jetzt wirden auch die turkischen Kollegen Uber die Turkenwitze
lachen, dann bleibt mir das Lachen im Halse stecken, weil dann denke ich, es kann
ja nicht das Zeichen fir Integration sein, dass man jetzt Uber die eigene Diskriminie-

rung lachen muss. (lacht)
Interviewer: (lacht)

Experte: Da fehlt es meines Erachtens noch insgesamt etwas am Grundverstandnis
(lacht), was so Normalitat des Miteinanders angeht. Aber das kdnnte man jetzt nattr-
lich auch fir das Frauenthema durchspielen, oder so. Aber ich meine jetzt, da ist,

glaube ich, noch Arbeit zu leisen.

Interviewer: Ja. Wenn Sie an die Zeit vor der Ausbildung denken fur diese Studen-
ten: Welche Grundfertigkeiten oder Voraussetzungen personlicher Art wiirden Sie da
bei den Studenten gerne vorhanden wissen oder glauben, dass die von Vorteil wa-

ren, bevor sie mit der Ausbildung anfangen, dass diese schon vorhanden sind?

Experte: Na ja, also das ganze Themenfeld Interkulturelle Kompetenz muss man ja
sicher in so ein Thema ... also ist sicher ein Unterthema der sozialen Kompetenz.
Und da ist immer die Frage: Wie viel gelingt es mir noch, in so einem Studium, an

sozialen Kompetenzen draufzusatteln und wie viel davon sollten die mitbringen?
20:00

Und wenn ich jetzt so Kompetenzen sehe wie Empathiefahigkeit oder so was, ware
es naturlich von Vorteil, glaube ich, weil das etwas ist, was ich glaube, was relativ
schwer noch zu vermitteln ist, wenn man solche Dinge schon mitbringt. Und das wéa-
re zum Beispiel eine grundlegende Kompetenz fur mich, um erfolgreich in unter-
schiedlichen kulturellen Kompete ... ah Situationen agieren zu kénnen, wenn es mir
gelingt, mich in andere Menschen einzufihlen oder so. (seufzt) Aber ob Polizei so

was haben will, wirklich (lacht) und das ... so was als zentrale Kompetenz ansieht
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und auch danach auswahlen wirde ... Und die Frage ist, wie kann man das erfas-
sen? Das ware jetzt noch die zweite Frage. Das vermag ich nattrlich nicht zu beant-
worten. (lacht)

Interviewer: Naturlich nicht. Aber wenn es méglich ware, wirden Sie sich davon

mehr oder weniger wiinschen?

Experte: Also, ich glaube ... also, fur mich ... also ware es ein Erfolg, wenn wir star-

ker noch auf mitgebrachte soziale Kompetenzen gucken kdnnten.

Interviewer: Mhm. Wenn wir dann in die Fortbildung reinschauen; Weiter- und Fort-
bildung der Kollegen, dann hdore ich da raus, dass das eventuell ein Thema sein
konnte, um auch dort verstarkt tatig zu werden. Oder sehen Sie das vollig getrennt
voneinander, dass in der Aus- und Fortbildung das unterschiedlich ist bzw. ob es in
der Weiterbildung und Fortbildung der Kollegen auch eine Rolle spielen sollte? Und

dann, wie hoch?

Experte: Auf jeden Fall. Well, als ich sage mal, ich habe ja gesagt, ich beschaftige
mich eigentlich seit XXXXXX Jahren mit dem Thema. Ich habe nicht das Geflnhl,
dass ich dadurch zur Expertin, zur endgultigen, geworden ware. Ich glaube, es ist so
eine komplexe Thematik, die sich auch standig verandert, weil, Kultur ist ja nichts
Statisches. Kultur verandert sich. Und deshalb, es funktioniert ja nicht, dass ich ein-
mal irgendwie ein kulturelles Wissen mir aneigne, sondern wir haben ja in unserer
Gesellschaft auch in den Kulturen Wandel. Unsere eigene Kultur verandert sich. Die
Migrantenkultur verandert sich in der Migration, in den Generationen. Und ich glaube,
man ... man muss immer eigentlich in diesem Prozess drin bleiben. Und man hat
nicht, wenn man einmal im Studium irgendwas gehort hat, damit die endguiltige
Kompetenz erworben. Ich glaube, dass eben auch dazugehdért, dass man sich selber
immer wieder reflektiert, also auch vielleicht eher so selbstreflektiert. Gar nicht so
stark auf Wissen angelegte Angebote. Ich habe jetzt gelernt, in der Moschee muss
ich die Schuhe ausziehen. Ne? Wo man dann feststellt, 30 Prozent aller Turken, die
haben ... gar nicht in eine Moschee, weil sie Aleviten sind oder so. Und sowieso ge-
hen nicht alle in die Moschee. Aber dann ... aber man hat immer so gerne so ... so
ein Wissen. Und dann denkt man: Wenn ich mir das mal erworben habe, dann bin
ich schon fertig. Und da glaube ich, da ... dieser lllusion darf man nicht erliegen. Und
da sehe ich schon ganz viel Bedarf auch in Fortbildungen, aber eher eben auch so,

dass man vielleicht auch Arbeitsprozesse reflektiert, guckt, was passiert mit meiner
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eigenen Wahrnehmung, vielleicht also auch starker so in ... in diesem Bereich ange-

legte Geschichten. Kénnte ich mir gut vorstellen.

Interviewer: Wurde das bedeuten, dass es quasi nicht nur in der Fortbildung, son-

dern auch im alltaglichen Arbeitsfeld dieser Reflexion bedarf?

Experte: Also, ich sage mal, das ware mal so ... so ... Wenn ich jetzt mal trdumen
durfte und Winsche so unter dem Motto: ,Wir haben Geld, Zeit und alles spielt keine
Rolle“, dann wirde ich sagen, ware das naturlich optimal, wenn man im Arbeitsfeld
selber solche Reflexionsprozesse begleiten kénnte und initiieren kdnnte, vielleicht
sogar auch mit irgendwie ... mit auf der Arbeit, also nicht nur irgendwie hinterher,
sondern dass irgendwer mal mit rausfahrt und guckt, was passiert da in der Interakti-
on. Aber ich meine, wir wollen ja jetzt ... wenn wir jetzt realistisch bleiben, wird es
das nicht geben. Also und das ist ... Aber so was, so ein Angebot zu haben, zumin-

dest im Fortbildungsbereich, kénnte ich mir gut vorstellen.

Interviewer: Welche Rolle kdnnten Personen mit Migrationshintergrund in der Polizei
einnehmen? Wenn Sie jetzt genau daran denken, wir haben gerade Uber die Aus-
und Fortbildung gesprochen, und wenn wir jetzt ganz speziell Personen mit Migra-
tionshintergrund sehen, die in die Polizei hineinkamen. Was kdnnten die fir die Poli-

zei darstellen? In welche Bereiche kdnnten sie sich einbringen?

Experte: Also, fur mich ist ihre erste Rolle zun&chst einmal, gesellschaftliche Norma-
litat herzustellen. Also, das ware ihre erste und wichtigste Aufgabe, einfach abzubil-

den, was wir eben hier auch in unserer Gesellschaft haben.
25:00

Ich glaube, es ist ein Trugschluss zu glauben, weil jemand einen Migrationshinterg-
rund hat, wird er automatisch zum Multiplikator oder Experten fur Interkulturelles.
Weil, das habe ich sehr oft erlebt, dann wird irgendjemand geholt, der hat jetzt halt
irgendeinen Migrationshintergrund. Der hat aber in der Form vielleicht seine eigene
Kultur gar nicht ... noch gar nicht reflektiert oder ... also ... Und dann ist das ganz
schwierig. Ist haufig selber auch mit ganz schwierigen Prozessen konfrontiert und
ganz viel mit sich selber beschéftigt und soll jetzt andere irgendwie da fortbilden. Das
finde ich gut, wenn ich jemanden mit Migrationshintergrund habe, der entsprechend
dafir qualifiziert wurde, so wie es fur einen Deutschen auch gelten wirde. Dann, fin-
de ich, kann jemand eine gute, wichtige Rolle haben. Aber man darf nicht in die Ge-

fahr laufen, jedem, der jetzt einen Migrationshintergrund hat, diese Rolle zuzuweisen.
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Abgesehen davon, dass ich personlich auch einige meiner ehemaligen Studenten
kenne mit Migrationshintergrund, die sich auch sehr unwohl in der Institution fiihlen,
weil sie eben sehr vielen Diskriminierungserfahrungen selber erleben. Und ... ja, ich
glaube, da sollte Polizei zuerst mal dran arbeiten, ihre eigenen (lacht) Leute intern ...

ja, da einen ... eine Normalitat zu erreichen.

Interviewer: Haben Sie XXXXXXXXXXXXX Personen mit Migrationshintergrund, so

dass sie lhnen auffallen? Sind dort mehrere Personen?

Experte: Klar XXXXXXXXXXX Studenten mit Migrationshintergrund. Noch nicht in
riesigen Mengen, aber wenn man jetzt die Zahl sieht 2010 mit 11 Prozent, dann ...
Ich weil3 jetzt nicht, wie die sich auf die einzelnen Standorte verteilen.
XXX XXX XXX XXXXX XXX XXXXX. (lacht)

Interviewer: (lacht) Kénnen sie oder haben Sie vielleicht schon mal beobachtet,
dass unterschiedliche Reaktionen dann vorhanden sind bei Personen mit Migra-
tionshintergrund und solchen ohne Migrationshintergrund, wenn es in diesen Bereich
geht, dass man uber Interkulturelle Kompetenzen spricht oder in diesen Themen-
komplexen sich bewegt, ausbildungstechnisch? Haben Sie da irgendwelche Erfah-

rungen oder Beobachtungen machen kénnen?

Experte: Ich sage mal jetzt, in den XXXXXXXXXXXX passiert naturlich nicht viel In-
teraktion, die man jetzt beobachten kann. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Aber ich weil3 eben, dass Studenten/Studentinnen Uber Erfahrungen berichtet haben,
die ... wo sie sich eben anders behandelt oder diskriminiert behandelt geflhlt haben.
Die aber dann schon so viel Angst und dann darauf bestanden haben, dass man es
niemandem weitererzahlen darf. Also, das gibt's schon. Also, ich will nicht sagen,
dass das auf alle zutrifft, aber es hat solche Vorfalle gegeben und es ist sicher jetzt
nicht ... Also, ich habe es gesehen, nicht erlebt, aber ich bekam erzahlt eben von
Studenten, dass sie schon anders auch behandelt wurden oder auch sich Dinge an-

héren mussten, die eben nicht so schdon waren.

Interviewer: Gut. Haben Sie vielen, vielen Dank. Damit sind wir schon am Ende des

Interviews.

- Ende des Gesprachs
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Interview 2

8.2 Interview 2

Datum des Interviews: 24.10.2011, 13:15 Uhr

Datum des Interview:

Dauer: 36 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekrankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Zogern
XXXXXX = Anonymisierung zwecks Datenschutz

Interviewer: Dann beginnen wir. Heute ist der 24.10.2011, 13.15 Uhr. Mein Name ist
Oliver Schemmer. Ich bin Student an der Ruhr-Universitat in Bochum an dem Lehr-
stuhl fur Kriminologie und Polizeiwissenschaften und derzeit mit Experteninterviews
fur meine Masterarbeit beschaftig. Deswegen bin ich hier in XXX und unterhalte mich
111 :9.9,9.9.9.9.9,.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9,.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.9.0.90.00¢

Dann waren wir auch schon direkt dabei.

Experte: Mit XXXXXXXXXXX missen Sie aufpassen.
Interviewer: Ja?

Experte: Ich bin XXXXXXXXXX XXX XXX XX.

Interviewer: Okay.
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Experte: Die XXXXXXXXX sind nach Ausbildungsinhalten sortiert. Also, es gibt eine
XXXXXXXXXXXXXXXXX und XXXXXXXXXXXXXXX fir XXXXXXXXXXXXXXX. Al-
so ich bin nicht XXXXXXXXXX, sondern fir diesen interkulturellen Bereich
XXXXXXXXXXXX.

Interviewer: XXXXXXXXX. Danke sehr. Dann fangen wir auch direkt mit der ersten
Frage an. Hat sich lhrer Meinung nach die Arbeit der Polizei verandert in den letzten
Jahrzehnten, wenn Sie daran denken, was Einwanderung, Zuwanderung, Migration
in den Stadtgesellschaften in diesen Zeiten an Veréanderungen mit sich gebracht hat,
eventuell auch die Européisierung oder die Globalisierung? Kénnen Sie da, wenn Sie

daruber nachdenken, Unterschiede oder Veranderungen fur die Polizei festmachen?
Experte: In den letzten 15 Jahren haben Sie gesagt?
Interviewer: In den letzten ein, zwei Jahrzehnten oder auch dartber hinaus.

Experte: Ach so. Ich meine, dartber hinaus hat sie sich naturlich auch von der ...
von dem Ausmal’ der Vielfalt her verandert. Wenn wir jetzt an 30 Jahre denken. Aber
in den letzten 15 Jahren hat sich eigentlich an der ... an der Vielfalt selbst nichts ge-
andert. Sagen wir mal, es hat sich eigentlich nur am Bewusstsein der Vielfalt etwas
geandert. Also man hat auf einmal verstanden, dass ein Teil der Probleme darin be-
steht oder bestanden hat, dass man diese Vielfalt eigentlich nicht so recht zur Kennt-
nis genommen hat. Das betrifft aber nicht nur die Polizei, sondern ganz viele andere
Bereiche auch. Es ist einfach viel mehr Bewusstheit entstanden dartber, dass das
ein Kommunikations- und ein Professionalitatsthema von Institutionen ist. Und das ist
in der Tat — sagen wir mal seit Mitte der 90er Jahre — eine deutliche Veranderung,
aber nicht nur in der Polizei, sondern auch: sagen wir mal bei den Stadtverwaltungen
oder bei vielen anderen burokratischen Institutionen, die sich vorher im Grunde, ja,
noch so ... in so einer deutschen Gesellschaft installiert sahen. Was durch die Politik
naturlich auch (Pause) nahe gelegt worden ist, ne? Also wenn wir dran denken, dass
die grol3en Parteien lange Zeit Uber dieses Wort Einwanderergesellschaft gestritten
haben und wie lange das gedauert hat, bis man gesagt hat: Ja, hier ist Einwande-
rung passiert. (? 03:08) der Krieg in Afghanistan. Also, man hat ganz lange geleug-
net, dass man in einer Einwanderungsgesellschaft gelebt hat, und das hat Konse-
guenzen fur bestimmte Institutionen gehabt. Die haben im Grunde immer darauf ge-
wartet, dass die Einwanderungssituation vorbeigeht. Und jetzt ist man im Grunde

angekommen mit einer Verzégerung von zwanzig Jahren und sagt: Oh je, das ist
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aber ganz schon multikulti. Und jetzt nimmt man das zur Kenntnis und hat aber noch

relativ wenige Instrumente ausgebildet gehabt, um damit umzugehen.

Interviewer: Wie wirden Sie in diesem Zusammenhang die internationalen Polizei-
einsatze bewerten? Ware das eine solche Veranderung, die Sie gerade beschrieben

haben, in der Konsequenz?

Experte: Das ist sicherlich eine ... eine grol3e Veranderung. Aber ich glaube, dass
die fur dieses Bewusstsein nicht so eine grol3e Rolle gespielt hat, weil das doch so

. 80 eine Art Abkapselung ist, also ein Sonderthema. Ich glaube, was ... was flr
diese innerdeutsche Diskussion wichtig ist, ist diese Akzeptanz, dass die Gesell-
schaft sozusagen durch kulturelle Uberlagerungen jetzt gepragt ist und dass man da
in der Alltagskommunikation und im Alltagshandeln auf spezielle Schwierigkeiten
stof3t, fur die man jetzt irgendwie auch professionelle, ja, Verhaltensweisen braucht.
Und dieses ... dieser Auslandseinsatz, das ist im Grunde so eine Ausnahmeecke,
mit der man so denkt: Ja, fur diesen Zweck, da muss man vielleicht noch mal eine
Sonderkompetenz haben. Aber dass man vielleicht jetzt auch im Inland irgendwie
eine zunehmende Professionalitat braucht, um vernunftig mit dieser Multikulti-

Situation umzugehen, das ist, glaube ich, eine Weile gar nicht gesehen worden.
05:00

Von daher glaube ich, dass diese Auslandseinsatze eigentlich gar nicht so eine Rolle

gespielt haben. Also das ist mein Eindruck.

Interviewer: Ja. Sie haben es quasi schon angesprochen, dass im Inland sich dann
durch diese Veranderungen auch etwas bewegt hat. Was wére ganz speziell fir die
Polizei als Resultat daraus zu sehen bei dieser gesellschaftlichen Veranderung, die

mit der Zuwanderung und Migration einhergeht?

Experte: Ich glaube, die Polizei musste erst mal verstehen als grof3e Organisation,
dass es so eine Art von Alltagsrepertoire ... erforderlich ist, um angemessen zu rea-
gieren. Also, man hat eine Weile, glaube ich, das immer in so eine Sonderecke des
Verhaltens gertckt an bestimmten Brennpunkten, an bestimmten Kriminalitatsecken,
wie so in Stadtgesellschaften, Bahnhofe, also so sonderbrisante Stellen, wo man na-
turlich immer schon der Meinung war, dass da ein besonderer ... vielleicht auch eine
besondere Professionalitat notig ist, damit die Polizei da sich nicht verstrickt. Aber
dass das im Grunde die Breite des Alltagsverhaltens betrifft, ich glaube, tUber diese

Frage war man sich lange Zeit nicht klar. Und das ist aus meiner Beobachtung her-
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aus ... ist da eine Nachbesserung passiert. Also ich glaube, inzwischen ist die Polizei
sagen wir mal, wenn ich das so sehe von 1995 bis heute, das sind immerhin 15 Jah-
re, da ist doch so eine Art Normalisierung eingetreten, so dass die Polizei jetzt schon
davon ausgeht, ja, da braucht man schon auch doch eine ... so eine Art von, ja,
Kompetenz fiur diese Ecke, und die muss eigentlich jeder ... jeder Beamte muss die
im Grunde mitbringen. Das ist inzwischen, glaube ich, nicht mehr wirklich strittig.
Aber 1995 war das noch strittig.

Interviewer: Okay. Wirden Sie fur den Fall ... oder was ware die Folge im Bereich
des Umgangs mit Mehrsprachigkeit? Wirden Sie Mehrsprachigkeit in irgendeiner Art
und Weise auch in diesem Zusammenhang, in diesem Kontext sehen — auch fir die

Polizei?

Experte: Ja. Ja. Ich denke auch, das ware im Grunde konsequent, dass zum Bei-
spiel ... das wirde jetzt das Personalauswahlverfahren angehen, dass in der Perso-
nalauswahl Mehrsprachigkeit ein Pluspunkt ist und auch in der Polizei ... also in der
Personalentwicklung. Das ist eine Weile sehr ... sehr so defensiv burokratisch ge-
handhabt worden nach dem alten Verwaltungsgrundsatz: Deutsch ist Verwaltungs-
sprache, und sonst agieren wir eigentlich gar nicht. Wenn Sie nicht einen Antrag auf
Deutsch stellen kdnnen bei der Stadtverwaltung, dann wird er nicht bearbeitet. Und
ich glaube, dass das auch einer der Schritte ist, zu sehen, Zweisprachigkeit kbnnte
eine Kompetenzsteigerung sein. Und das wuirde natirlich auch dann die geminderte
oder die leicht verzerrte Erstsprachigkeit etwas in eine andere (Wertigkeit? Wirklich-
keit? 08:12) rucken bei der Personalauswahl. Also, Sie kdnnten zum Beispiel eine
leichte — sagen wir mal Rechtschreibschwéche — im Deutschen kompensieren durch
eine Zweit- oder Drittsprachigkeit. Das ware meine Meinung. Wenn Sie ... wenn Sie
die Funktionalitat mitbringen. Ich meine, ich habe mehrere Mitarbeiter, die zweispra-
chig sind, und die missen natiirlich auch jeden Text, den sie in die Offentlichkeit pus-
ten, durch eine Rechtschreibkontrolle ziehen. Das ist aber gar kein Problem, wenn
sie das wissen, dass das so ist. Aber trotzdem habe ich sehr viel von denen, weil die
noch Franzosisch oder weil3 ich, Turkisch oder weild der Teufel, was kdonnen. Da
muss man aber natirlich auch kleine Macken in Kauf nehmen, dass die in der deut-
schen Kommaregel nicht ... nicht hieb- und stichfest sind. Finde ich aber unproble-
matisch. Und ich kdnnte mir vorstellen, dass das bei der Polizei auch mal in so eine

Richtung geht.
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Interviewer: Okay. Wie sehen lhre personlichen Erfahrungen im Umgang mit inter-
kultureller Kompetenz aus? Welche Bertuhrungspunkte hatten Sie bislang auf diesem
Gebiet? Und wie setzen Sie sich mit dem Themenkomplex generell auseinander?

Experte: Ich als Person?
Interviewer: Sie als Person, sie personlich, ja.

Experte: XX XXXXXXXXXX XXXXXXXKXXXX XXXX XXXKXXKXX XXXXXXK XXX XXX
XXX XXXXXXXXXXXXK XXXXXXX XX XXX XXXXXXK XXXXXXXXXXXX mich sozu-
sagen als fremd erfahren und bin Uber diese Fremderfahrung eigentlich auf das
Thema gelockt worden. Und habe dann angefangen, jetzt hier mit
MigrationXXXXXXXXXXX. Also, das ist so eine Beobacht ... also reflektierte
XXXXXXXXXXXX Betrachtungsweise:

10:00

Was passiert eigentlich mit Migranten und deren Bewusstsein, wenn sie in ein ande-
res Land kommen? Und dann hat mich einfach interessiert: Was passiert eigentlich
mit den Institutionen, die den Kontakt zu diesen Leuten haben? Muissen die sich
auch verandern? Und was ist sozusagen das Bewusstsein von denen? Also, da bin
ich im Grunde auf diese ... auf diese Frage der ... der Kulturalitat gestofRen, also
dass man sozusagen in seiner Kulturalitat auch ein Stick gefangen ist. Ich glaube,
dass das ein ganz entscheidender Punkt fur Training und Weiterbildung ist, diese

Erkenntnis.

Interviewer: Man kénnte also so tatséchlich sagen, dass Sie Interkulturelle Kompe-
tenz bereits auch personlich selbst eingesetzt haben und auch schon dariiber hinaus
dann festgestellt haben, was es macht oder dass es etwas ... einen Unterschied

macht?

Experte: Also, ich glaube, dass inter ... diese Interkulturelle Kompetenz eine Frage
der Persdnlichkeitsentwicklung ist und nicht einfach eine reine Frage der Wissens-
vermittlung. Und es ist unheimlich hilfreich, wenn man selbst diese Personlichkeits-
ecke erfahren hat, also diese Personlichkeitsecke, die bedeutet, was bedeutet der
Stress, was bedeutet die Irritation, was bedeuten diese verqueren Emotionen, die da
auftreten. Und wenn man diesen Zugang hat, dann gibt es auch Chancen zur Ent-
wicklung. Und das ist, glaube ich, das, was wir fur unsere Trainings auch, ja, anwen-

den, dass wir die nicht so als reine Informationsveranstaltung verstehen, sondern als
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Anlasse und als Briicken fir Personen, sich auf so was wie so eine Personlichkeits-

herausforderung einzulassen.

Interviewer: Konnen Sie mir noch mal ganz kurz Ihren organisatorischen Umgang
mit dem Thema Interkulturelle Kompetenz darlegen? Quasi, in welchem Mal3e Sie

sich organisatorisch mit diesem Themenkomplex beschaftigen?

Experte: Also, ich habe XXXXXXXXXX ... in verschiedenen Studiengangen
XXXXXXXX Kurse zu dem Thema an auf unterschiedlichen Niveau. Also bei
XXXXXXXXXXXXX in internationalen  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Aber
auch XXXXXXXXXXXX, die ja in der Stadtgesellschaft solche Themen haben. Und
ich habe auch so XXXXXXXXXXXXXXXX, die im interkulturellen XXXXXXXXXXXX
arbeiten. Das ist die XXXXXXXX. Und dann habe ich XXXXXXXXXXXXXXJahren,
die sich mit Personalauswahl, Personalfihrung, mit, ja, Teams, mit multikulturellen
Teams also zum Beispiel XXXXXX oder (Pause) in grof3en XXXXXXXXXXXXXXXX
Polizei, XXXXX ... Also, ich habe so relativ viel gemacht, bis hin zu
XXXXXXX XXX XXXXXXXXXX ... (lacht)

Interviewer: (lacht)

Experte: ... wo es um unterschiedliche Kulturen des Schmerzes und der Scham und

SO was geht.

Interviewer: Wenn wir dann jetzt den Fokus wieder auf die Polizei richten: Welche
Gruppen innerhalb der Polizeiausbildung als aber auch in der Polizeifortbildung, fur
welche Gruppen sollten dort Interkulturelle Kompetenzen eine Rolle spielen und ein

Betatigungsfeld sein?

Experte: Also, mein Eindruck ist, dass die Ausbildung jetzt anfangt, das Thema auf-
zugreifen. Aber es gibt im Grunde keine spezielle (Pause) ... ja, keine spezielle pro-
fessorale Kompetenz, die dafir eingerichtet ist. Es gibt, soweit ich weil3, in NRW
niemanden, der an den Fachhochschulen, ja, als Interkulturalist eingestellt ist, son-
dern das sind alles Leute, die sich da engagieren, aber die nicht jetzt so eine ein-
schlagige Vorausbildung haben. Das miusste eigentlich noch starker gemacht wer-
den, also in der Ausbildung auch. Die mussten eigentlich in der Ausbildung noch
starker konfrontiert werden damit. Dann gibt's das ... gibt’s das ... dann gibt’'s das
Problem der ... der Fortbildung. Und wenn Sie so ein Thema in einer Organisation
verankern wollen, das ist jetzt bei der Ausbildung ja genauso, dann brauchen Sie so

eine Art Kompetenzschwerpunkt oder Kompetenzzentrum, von dem das ausgeht. Sie
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kénnen nicht erwarten, dass jetzt jemand, der, weil3 ich, flr Politologie eine Stelle hat
oder fUr Polizeiwissenschaft, dass der das so nebenbei macht. Also ich glaube, dafur
ist das Thema zu komplex.

15:00

Und es droht immer zu ... ja, zu verflachen und zu banalisieren, wenn Sie das von
einer zu wenig profilierten Stelle aus organisieren. Von daher glaube ich, dass das,
was ich fur die Ausbildung gesagt habe, auch fur die Fortbildung gilt, dass man ei-
gentlich eine ... ja, eine profunde Ausbildung da reinbringen musste. Und das wider-
spricht natirlich dem gerade jetzt bei der Polizei etablierten Rotationsprinzip. Also,
die Fortbilder bei der Polizei rotieren in einer ... in einem Ausmal3, das dieses Thema
nicht vertragt. Also genauso wie sie bei der ... bei der Auswahl des Personals Psy-
chologenstellen haben, die, ja, nicht rotieren, sondern sich mit diesem Thema sozu-
sagen fachspezifisch differenziert auseinandersetzen, misste es das eigentlich fir
den interkulturellen Bereich auch geben, wenn Sie so eine Art Qualitatssicherung
haben wollen. Wenn Sie das nicht haben, haben Sie immer das Problem, dass die
Leute sozusagen nach zwei, drei Jahren da ihre ... ja, ihre Kompetenz wieder neu

aufbauen mussen. Und das ... das vertragt das Thema, glaube ich, nicht.

Interviewer: Damit haben Sie schon die Verdnderungen als auch Anpassungsbedarf
beschrieben in Teilen auf Seiten der Polizei, wenn es darum geht, Interkulturelle
Kompetenz zu vermitteln, wenn ich das richtig verstanden habe. Wirde Ihnen dazu
noch mehr einfallen, was dort noch anders oder besser gemacht werden kénnte?
Auch wiederum getrennt zwischen Aus- und Fortbildung, oder miusste man das zu-

sammen sehen?

Experte: Das kdénnte man nattrlich idealerweise zusammen sehen und sagen, da
musste ein gestuftes System von ... von Aus- und Weiterbildung in dem Bereich ent-
stehen. Und dafur missten dann auch, ja, Anker ... Ankerstellen geschaffen werden.
Und diese Stellen, die durften nicht standig sozusagen im Umbau und in der ... ja, in
Frage gestellt sein, sondern die mussten im Grund einen Ausstrahlungseffekt haben,
der langfristig ist. Und das ist zurzeit noch nicht realisiert. Also die Polizei hat Riesen-
fortschritte gemacht. Also sowohl in der Ausbildung ist das Thema akzeptiert, als
auch in der Fortbildung. Aber um das jetzt auf so eine Art Tiefenniveau zu bringen
und auch die Ausstrahlung in der Organisation wirklich perfekter hinzubringen, muss-

te man meines Erachtens so eine Art Professionalisierung dieser Stellen haben. Also
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zurzeit ist das so ein bisschen improvisiert. Und das ist eigentlich organisationsent-
wicklungsbezogen noch nicht optimal. Das konnte man ... das konnte man besser
ausbauen. Also, ich wurde zum Beispiel, das ware auch meine Empfehlung jetzt fur
Minster, ich wirde denen natlrlich empfehlen, eine Stelle, also ein Zentrum fir
Interkulturelle Kompetenz da zu entwickeln in der Personalentwicklungsabteilung.
Also in der zentralen Personalentwicklung muss dieser Aspekt jetzt vorkommen in
der heutigen Gesellschaft. Und das musste also vom Ministerium nattrlich gemacht
werden. Das kann die Polizei nicht einfach nur so aus sich heraus, nur weil die den
Bedarf sieht. Das ist einfach ... die ganzen Laubahnstrukturen, die ganzen Organisa-
tionsstrukturen passen dann nicht, wenn man das nicht aus ministerieller Sicht
macht. Also, so kriegt man das nicht einfach gekittet. Und auch wenn alle Leute da
eigentlich guten Willens sind: Das ist eine politische Entscheidung, die musste fallen

... fallen eigentlich.

Interviewer: Das hort sich jetzt fur mich nach einem ganzheitlichen Konzept an, wo
man dann nicht mehr unterteilen brauchte zwischen Fortbildung und Ausbildung. Wa-

re das richtig?

Experte: Das kdnnte man hin und her spielen. Man kdénnte sagen, so und so viel in
der Ausbildung angesetzt, und dann muss das vertieft werden in der Fortbildung. Ich
denke, die Ausbildung ist jetzt so gerafft und so knappt, dass die naturlich ... dass da
ein Verdrangungswettbewerb existiert. Und bei jedem Thema ... jedes Thema muss
sich da kritisch befragen lassen. Das ist ja auch durch diese sechs Semester dieser
Bachelor ... dieser Bachlor-Ausbildung ist da ja auch noch mal ein neues Problem
entstanden, weil vieles so gedrdngt worden ist und im Grunde auf derselben
(Aufspielflache? 19:22) jetzt auf einmal alles untergebracht werden muss. Also, von
daher wirde ich sagen: In der Ausbildung muss die Sensibilisierung passieren. Und
dafir musste man auch ein anderes Format nattrlich finden als diese klassische
Lehrveranstaltung. Das ist im Grunde genommen inadaquat. Da muss man im Grun-
de ... da muss man drei, vier Tage in so einer Art Inhouse-Qualifizierung, in so einer
Art Weiterbildung irgendwie (? 19:49) (lacht), wo man das mal ausbrttet mit kleinen
Gruppen. Aber, das setzt natirlich wieder Dinge voraus, also eine Zeitstruktur, genug

Personal, Kompetenz.

20:00
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Da sehen Sie schon sofort, was die Implikation ware, um das zu machen. Aber das
ware eigentlich so auf dem heutigen Erkenntnisniveau der Ansatz, den man fahren
muss. Dann wirde man mit Leuten, die schon so eine Art Vorahnung haben, gezielte
Weiterbildung in der ... ja, in der zentralen Weiterbildungsinstitution der Polizei ma-
chen konnen. Das ist noch nicht so ... noch nicht so installiert zurzeit. Das versucht

man zwar, aber die organisatorischen Bedingungen sind einfach defizitar dafur.

Interviewer: Haben Sie den Uberblick nicht nur tiber die Fortbildung, sondern auch

Uber die Ausbildung in dem Bereich bei der Polizei?
Experte: Ich weil3, was in dem Ausbildungsmodul enthalten ist und wer das macht.

Interviewer: Okay. Sie haben gerade angesprochen, mit Leuten, die eine Vorahnung
hatten in dem Konzept, was Sie beschrieben hatte, misste man dann weiter oder
kénnte man weitermachen. Was sehen Sie als Grundfertigkeiten oder Voraussetzun-
gen an, auf potenzielle Bewerber fur den Polizeidienst betrachtet, was mussten die
an Grundfertigkeiten oder Voraussetzungen mitbringen, bevor sie quasi bei der Poli-

zei angenommen wirden?
Experte: Jetzt geht es um die Personalauswabhlfrage?
Interviewer: Ja.

Experte: Das ist jetzt ein Projekt, XXXXXX ... was wir im (XXXXX? 21:25)-Verfahren
haben, also mit XXXXXXXXXXXXXXX. Da geht's um die Frage, wie kdnnte man
Personalauswahlprozesse bei der Polizei starker in eine Richtung bringen, die weiter
... also, Weiterbildungen noch erfolgreicher machen. Also, es ist ... umgekehrt kann
man sagen, es ist suboptimal, eine Weiterbildung anzusetzen an Personen, die man
im Grunde nicht unter diesem Blickwinkel ausgewéhlt hat. Und das hat damit zu tun,
dass es eine Reihe von, ja, Personlichkeitsziigen gibt, die eher anschlussfahig sind
fur Interkulturelle Kompetenzentwicklung als andere. Also, wenn Sie zum Beispiel
jetzt ... also, jetzt in der klassischen sozialpsychologischen Forschung sagt man zum
Beispiel, es gibt bestimmte Offenheits- oder Geschlossenheitsmerkmale bei der kog-
nitiven Verarbeitung oder der emotionalen Belastbarkeit. Und da wirde man wahr-
scheinlich in der Personalauswahl auch gezielt drauf schauen kdénnen, dass das zum
Beispiel Fahigkeiten sind, die eine grol3e Rolle spielen, um anschlussfahig zu sein.
Also, Leute, die eher dazu tendieren, ein geschlossenes Weltbild zu entwickeln oder
rigide Problemlésungsmuster zu entwickeln, die wirde man vielleicht dann nicht ge-

rade als, na, erste Wahl fur solche Entwicklungen wahrnehmen. Und das ware natur-
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lich gut, wenn man das in der Personalauswahl mit schon bertcksichtigen kénnte.
Das betrifft alle Bewerber, das betrifft also nicht nur deutsche, also, biodeutsche Be-
werber, sondern auch Migranten. Also das ist ein Phdnomen, das misste man im

Grunde querbeet wahrnehmen.

Interviewer: Noch mal zum Verstandnis von interkultureller Kompetenz, zurtickkeh-
rend: Wurden Sie sagen, wenn man an die Aufgabenbewaltigung der Polizei im In-
land und auch den Spezialfall, den wir schon mal kurz angesprochen hatten, im Aus-
land, namlich durch internationale Polizeieinsitze sehen, misste man dort metho-
disch-didaktisch in der Vermittlung von interkultureller Kompetenz unterschiedlich

vorgehen oder ware das mit den gleichen Mitteln zu transportieren?

Experte: Ich glaube schon, dass das Uberschneidungsbereiche hat, aber auch klare
Unterschiedlichkeiten. Und eine der Unterschiedlichkeiten ist das Ausmalf} des Stres-
ses, der da entsteht. Also, ich wiirde schon denken, dass die ... zum Beispiel diese
internationalen Einsétze noch mal auch noch andere Komponenten enthalten miss-
ten. Also, es geht da nicht nur um ... da geht’s ja auch um, ja, dieses Verpflanzungs-
syndrom, also, dieses ... dieses Thema. in einer fremden Umwelt agieren zu missen
und in einer Systemdifferenz noch zusatzlich agieren zu missen, die man nicht ein-
schatzen kann, dann abgeschnitten von seinen eigenen normalen, ja, Regulations-
mechanismen, also seinen ... seinen heimatverbundenen Sozialkreisen. Das ist auch
noch mal ein besonderer Stress, der dadurch entsteht. Also da denke ich, da misste
man noch mal bestimmte Elemente ... auf bestimmte Elemente von Stress vorbrei-
ten, die da noch mal spezifisch sind. Also, das ist etwas anders gelagert, finde ich.
Und man darf es nicht gleichziehen. Man darf jetzt nicht so tun, als wenn die Anfor-

derungen da sehr &hnlich sind.
25:00

Also, vor allem, wenn Sie jetzt an landliche Polizeiwachen denken. Die haben natlr-
lich mal so eine, weild ich, Konfrontation mit russlanddeutschen Jungs. Das ist aber
was Vvollig anderes, denn die sind ja anders eingeordnet, das Ereignis ist vollig an-
ders eingeordnet als wenn sie jetzt, was weil3 ich, einen Einsatz in Ex-Jugoslawien
haben und dann da im Grunde da so als Alien auftauchen. Das ist noch mal eine

ganz andere Herausforderung.
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Interviewer: Welche Rolle kdnnten Personen mit Migrationshintergrund bei der Poli-
zei spielen? Oder sollen sie uberhaupt, wenn dem so wére, eine besondere oder an-

dere Rolle spielen?

Experte: Na, das ist ja jetzt Gegenstand unseres jetzigen Projektes und wir diskutie-
ren das auch zurzeit sehr intensiv. Die normale Erwartung ist ja, dass diese Migran-
ten sozusagen den Briuckenkopf zu ihrer Community hier darstellen sollen oder die
Kenntnisse einbringen sollen, die diese Community betreffen. Da kommt man aber in
SO eine ganz brisante Zumutung, was die Personalentwicklung der Migranten selbst
betrifft. Also, die meisten Migranten, die zur ... weil} nicht, die zu einer Bank gehen
oder zu einer Stadtverwaltung oder zu einer Polizei, die haben natirlich die Erwar-
tung, jetzt da als normale Mitbirger auch ihren beruflichen Werdegang machen zu
kénnen und jetzt nicht bei der Bank fir Kredite von kurdischen Mitterchen zustandig
zu sein oder bei der Polizei jetzt nur noch fur die, was weil3 ich, griechische Commu-
nity der Ansprechpartner zu sein. Also, das heif3t, die wollen auf der einen Seite ein
Stuck Normalitat und haben Anspruch darauf, auch im Grunde auf diese Normalitat,
und auf der anderen Seite bringen sie diese Kenntnisse ein und werden schnell von
den Kollegen und von der ... von den Fuhrungskraften in diese Ecke
hineinstereotypisiert. Und da kommen wir jetzt auch wieder mit solchen Zuweisungen
ins Gehege. Also da braucht im Grunde auf der einen Seite die Organisation eine
Sensibilitat daftr, wie man in dieser Ambivalenz ... wie man sich in dieser Ambiva-
lenz verniinftig verhalt, also die Kenntnisse und Fahigkeiten einbaut, ohne die Leute
sozusagen zu vergewaltigen auf eine ganz bestimmte Rolle hin, und auf der anderen
Seite denen auch so eine Entwicklungsmoéglichkeit zu geben fir alles. Also, das ist
eine Gratwanderung. Und ich glaube, das wird nur funktionieren, und das ist das,
was wir gerade ausprobieren, wenn die Organisationskultur da auch so ein Stiick
sich weiterentwickelt. Also, das heil3t, man braucht dafur Leute, die ein Bewusstsein
dafur haben, dass es ... wir nennen das immer so eine diversitatsoffenere Organisa-
tionkultur, also eine Organisationskultur, die selber eine Wahrnehmung von sich
selbst hat, dass sie nicht einfach immer nur so was Homogenes darstellen will. Und
das ist aber aus der ... sagen wir mal aus der Vergangenheit fur die Polizei noch
schwierig, weil die Polizei eigentlich sich sehr stark an so eine Homogenitatsvorstel-
lung klammert und das sozusagen als Bindemittel nach innen sozialpsychologisch
verwendet. Also, Polizisten lieben es, sich sozusagen als eine Homogenitat zu be-

greifen. Und ich glaube, da ist eine neue Kultur nétig, dass man ausreichend homo-
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gen ist als Polizist, aber trotzdem eine Sensibilitat fur das Zulassen von Differenz
entwickelt, und dass das die neue Organisationskultur sein muss. Aber das ist eine
richtige Herausforderung dann. Das muss auf der Fuhrungsebene verstanden wer-
den, also dieses Standbein/Spielbein. Also, dass wir einerseits alle Polizisten sind
und von daher auch alle ahnlich und gleich, aber dass es trotzdem Spielraume gibt
fur Differenz und die in der Organisation geachtet und respektiert werden und hier
nicht einfach nur toleriert werden, sondern mit denen man produktiv umgeht, also,
die man dann auch als Chance sieht, aber auch als ... so als ein zu respektierendes
Reservoir, was die Leute mit reinbringen. Das ist nicht so ganz einfach. Also, das ist
eine ... also, das ist auch wieder eine Komplexitatssteigerung. Und die Organisation
neigt ja dazu, die Sachen immer zu vereinfachen. Und an der Stelle geht da aber
nicht. Wenn Sie das vereinfachen, machen Sie es einfach kaputt. Also, da ist dann
irgendjemand, der ist dann eben fir die Turken zustandig pl6tzlich. Und dann ist es

aber auch schon misslungen. Das ist mein Eindruck.

Interviewer: Haben Sie eine Vorstellung, wo dieses Homogenitatsbedurfnis der Poli-

zei herkommt, woraus sich das genahrt hat?
Experte: (seufzt) Da gibt's natlrlich ganz klassische Hintergriinde, ne?
30:00

Es gibt ... also, erst mal kann man Geschichte sagen, dann kann man ... also Quel-
len, die entweder blrokratisch oder auch von solchen Organisationen, die so eine Art
pseudomilitarischen Hintergrund haben. Das geht ja bis in diese Uniform, die natir-
lich als Attrak ... also als Selektionskriterium auch ... Also, es gibt auch ganz konkret
naturlich Leute, die sich davon angezogen fihlen, von so was, dass sie in so eine
Uniformitat hineingehen, und Leute, die das erschreckend finden, weil sie Gberhaupt
nicht so was mégen. Und so weiter. Also das heil3t, es gibt mehrere Faktoren. Ge-
schichtliche Faktoren aus der Organisationskultur, die sich entwickelt hat und die na-
turlich, ja, so Homogenitatsvorstellungen geférdert hat, bis hin zu Bewaltigungssitua-
tionen, die ... die Leute, die in so einer Organisation sind, auch dazu bewegen, ja,
bestimmte Werte besonders wichtig zu finden. Und das hat ja dann auch sein Recht,
aber ... also Solidaritatswerte und Werte, die, ja, im Grunde auch von so einer
grundsétzlichen Gleichheit ausgehen. Aber gleichwohl, glaube ich, muss das die Or-
ganisation jetzt anfangen zu lernen. Und betrifft verriickterweise eben nicht nur die

Migranten, sondern das betrifft nattrlich jetzt auch Frauen oder betrifft auch, weil3 ich
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nicht, Leute, die auch so anders sind. Wenn Sie ... wenn Sie bei der Polizei ein Faib-
le fur klassische Orgelmusik haben, gelten Sie schon so ein bisschen als Spinner,
ne? Und das ist auch so ein Thema dieser Organisationskultur, also kriegt man das
hin, in so eine neue Art von, ja, Beweglichkeit zu kommen? Oder Jugendkultur, die in
die Polizei hineinragt. Die neue Generation von Polizisten ist nicht mehr so diese Os-
kar-der-gute-Polizist-Generation, sondern hat auch die Ohren weil3 ich auf dem Mu-
siksektor oder in ... in ganz bestimmten kulturellen Nischen, was fir die alten Polizis-
ten moglicherweise seltsam wirkt. Und das wird auch zu verarbeiten sein jetzt in der
Entwicklung der Polizei. Von daher sind wir jetzt bei der ... bei dieser
Diversitatsdiskussion und da haben wir jetzt auch so Filme dazu gedreht. Und da
sind wir also ganz bewusst auch in so eine Linie gegangen, dass dieses ... das, was
ich jetzt diversitatsoffen genannt habe, dass das auch so was einbezieht. Und ich
glaube, dass das deshalb wichtig ist, weil ich nicht die Migranten als alleiniges Ele-
ment von Differenz wiederum labeln will. Also das ist nicht das Hauptproblem. Es
ware falsch, sozusagen den gesamten Blick von Differenz, der jetzt bei der Polizei
auftaucht, nur auf diese Migranten oder Leute mit Migrationshintergrund, die sind ja
oft in der dritten, vierten Generation hier, und kdnnen manchmal besser Deutsch als
die ... die Einheimischen ... Das kriege ich hier auch im Studium mit bei den osteu-
ropaischen Studentinnen. Die sind so was von toll in Grammatik, das kénnen deut-
sche Studentinnen oft nicht mehr. Weil die da aus ihrer Kultur noch was mitbringen,
so eine Art von Achtsamkeit fir Sprache und flr grammatische Strukturen und so.
Das ist bei deutschen Studierenden zum Teil gar nicht mehr da. Also, was ich sagen
will: Es ware falsch, diese Migranten sozusagen als das Fremdheitselement an sich
zu labeln. Und ich glaube, es ist gut, wenn die Polizei erkennt, dass sie Fremdheits-
aspekte unterschiedlicher Art inzwischen in ihrer Organisation hat. (Handy klingelt)
(Experte telefoniert kurz) Ja, also von daher finde ich das ... Also, zum Beispiel ist
das ja auch fur so Trends ganz interessant, dass, wenn Sie lber solche Themen re-
den, dass die Frauen dann plétzlich ganz wach werden, weil die dann naturlich
wahrnehmen, dass das in den letzten zwanzig Jahren auch ihr Thema gewesen ist.

Also, es ist nicht ... es hat eine ganz starke Analogie.

Interviewer: Also, es ist auch grundséatzlich das Anerkennen von Unterschiedlichkei-

ten das Thema, dass Diversitét, also Unterschiedlichkeit auch genutzt werden soll?

Experte: Ja. Also, Sie kbnnen das ja bei den Frauen schon sehen, das ist ganz ahn-

lich. Wenn ... wenn Sie dann als Frau irgendwie auf die weiche Kommunikation fest-
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gelegt werden und auf Situationen, in denen, wss weil ich, um Missbrauch geht, und
dann wird immer eine Frau angefordert und es gibt keine Durchmischung und auch
keine Entwicklung in anderen Bereichen und Sie werden im Grunde gelabelt auf ir-
gendeine Spezialitat, die angeblich Frauen ... flr die Frauen zustandig sind, dann
Uberlassen Sie das nicht dem Individuum, sich nach der oder der Seite zu entwi-
ckeln. Und das ist was ... das erleben Frauen natirlich auch als schrag. Und das
passiert in der Organisation genauso, wie Sie jetzt irgendwie auf einmal den ... den
weil3 ich, den turkischen Kollegen dann auf einmal auf seine angeblichen Landsleute
losjagen, obwohl der vielleicht gerade deshalb zur Polizei gegangen ist, weil er mit

seinen Landsleuten jetzt genug zu tun hatte, ne?

Interviewer: Prima. Ich bin mit meinen Fragen am Ende. Wenn Sie noch irgendet-

was, was angesprochen worden ist, vertiefen wollen oder noch erganzen wollen?

Experte: Nee. Ich hoffe, Sie kommen mit dem wilden ... mit der wilden Tour

d’Horizon klar, dass ich jetzt so ...

Interviewer: Das war gar nicht so wild, das war wunderbar. Ich bedanke mich recht

herzlich. Damit wéare das Interview beendet.

- Ende des Gesprachs -
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Datum des Interviews: 28.10.2011, 10.05 Uhr

Dauer: 30 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekrankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Zégern
Teil 1:

Interviewer: Mein Name ist Oliver Schemmer. Ich bin Student an der Ruhr-
Universitat in Bochum, Lehrstuhl fur Kriminologie und Polizeiwissenschaften. Ich fiih-
re zurzeit Experteninterviews durch. Heute ist der 28.10.2011, 10.05 Uhr. Ich spre-
che mit  XXXXXXXXXXXXXX gehdrt zum XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXXXXXX. Mit Genehmigung und Einverstand-

nis wird dieses Interview aufgezeichnet.
Experte: Ja, ist okay.

Interviewer: Danke. Dann fangen wir auch direkt an. Wie glauben Sie, was meinen
Sie, wie konnte sich die Polizeiarbeit in den letzten Jahrzehnten verandert haben,
wenn Sie an die Stichworter denken Einwanderung, Zuwanderung, Migration, Euro-

paisierung oder Globalisieren?

Experte: Ja, ich denke mal, also das gesamte Bewusstsein wird sich wahrscheinlich
verandert haben so im Umgang mit Migranten. Das Problem ist ein bisschen mehr in

den Fokus geraten in den vergangenen Jahren. Das was man vielleicht in ... vor 10,
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15 Jahren noch nicht so gesehen und erkannt hat, ist jetzt deutlicher geworden. Und
man merkt’s ja auch, dass beispielsweise die Fortbildung sich auch schon zielgerich-
tet drauf eingestellt hat. Es gibt ja eben halt seit mittlerweile tber 10, 15 Jahren Fort-
bildungen zu Themenbereichen wie Islam, Interkulturelle Kompetenz, Fremdenfein-
dlichkeit. Damit fing das ja an. Und ich denke, dass das schon auch durchaus das
Resultat ist der Entwicklung, die man so auf der Stral3e angetroffen hat. Stichwort
Duisburg-Marxloh. Da gab’s immer schon Probleme beispielsweise mit Turken, mit
der hohen Anzahl der tirkischstammigen Bewohner. Ja, und das, was man vielleicht
vorher nicht ganz so ... ja, unter diesem Blickwinkel gesehen hat, wird jetzt professi-
oneller angegangen, indem man sich der verschiedenen, ja, Informationen auch be-
dient, die man eben jetzt halt da aufbereitet und in den Fortbildungen zur Verfiigung
hat.

Interviewer: Wie bewerten Sie in diesem Zusammenhang internationale Einsatze?
Ist das auch eine Form von den Veranderungen, die Sie jetzt gerade ansprachen, die
Veranderungen auf der Stral3e? Oder ware das ein Sonderfall?

Experte: Internationale Einsétze, da denke ich immer sofort an die Einsatze, die das
Dezernat (13? 2:32) vom LAFP quasi begleitet: Entsendungs- und Auslandsmissio-

nen. Das wurde ich ... wirde ich eher so ein bisschen davon trennen personlich.
Interviewer: Warum?

Experte: Also, das sind so Krisengebiete, da ist die Intention vielleicht auch eine an-
dere. Was ich jetzt, wenn ich so Interkulturelle Kompetenz oder dieses Problemfeld,
das man vielleicht damit verbindet, was ich so sehe, ist meist dann eben halt das,
was sich so im Kleinen eher abspielt, so in der Gesellschaft hier auch. Stichwort heu-
te Morgen, habe ich auf dem Weg hierhin gehdort: 50 Jahre ist es ja her, dass die
Turken angeworben wurden in Abstimmung mit der Turkei. Und, ja, da hiel3 es heute:
Morgen eben halt auch, ja, man ist davon ausgegangen, die arbeiten und gehen
dann wieder. Fakt ist ja, dass sie in der zweiten, dritten Generation sich als Deutsche
fuhlen, aber eben halt das Problem haben, ja, nicht unbedingt so anerkannt worden
zu sein. Und da sehe ich eher so ... all das, was sich so um die Interkulturelle Kom-
petenz rankt, als Gesellschaftsproblem. Also internationale Einsétze wiirde ich davon
losgeldst betrachten.

Interviewer: Wenn wir jetzt an genau diese Verdnderungen denken, was Sie zuletzt

angesprochen haben, dass die turkischstdammigen Menschen, die hier leben, oder
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Migranten, die hier leben, ja doch das Bild in unseren Stadten ein wenig verandert
haben bzw. dass durch Migration in den Stadtgesellschaften sich etwas verandert
hat, gibt es daraus Konsequenzen, die fir die Polizei zu bedenken wéaren?

Experte: (seufzt) Na ja, das ist immer ... Die Polizei will ja ... will ja zielorientiert ein-
schreiten. Und da sind so einige Konsequenzen die beispielsweise, dass man ja wis-
sen muss um das polizeiliche Gegenuber, um die Lage vernlnftig einzuschéatzen. Je
mehr ich weil3, umso besser komme ich zum Ziel. Da war beispielsweise vor Jahren
schon die Erkenntnis, dass, wenn ich eine tirkische Familie anspreche, dass ich
dann geschickterweise das Familienoberhaupt anspreche, um dann auch im Grunde
Wirkung erzielen zu kdnnen. Es nutzt also relativ wenig oder vielleicht in der Ten-
denz weniger, den Burschen anzusprechen, der mit 17, 18 Jahren vielleicht Dumm-
heiten gemacht hat im StralRenverkehr oder sonst wo, sondern es hat sich da her-
ausgestellt, dass es wichtig ist, die Familie anzu ... anzusprechen, weil da offenbar
andere Mechanismen wirken. Heute wissen wir, dass die Familie — fir zum Beispiel
Tarken — ja sehr wichtig ist und dass eben halt auch das ein starker Einfluss von dem

Familienoberhaut auf die ... zum Beispiel auf die Kinder und Jugendlichen ausgeht.
05:00
Wenn man sich das zunutze macht, ist das nur von Vorteil, denke ich, ne?

Interviewer: Also das ware so etwas, was Interkulturelle Kompetenz fir die Polizei

als Betatigungsfeld ware und Sie als vermittelbar sehen wiirden, diese Sache?

Experte: Ja, also ... ja, Interkulturelle Kompetenz ist ja schwer vom Begriff her. Man
kann es eigentlich ... also, wenn ich jetzt sage, was ist das eigentlich, kénnte ich es
nicht und Sie wahrscheinlich auch nicht ... Und wenn man zehn Leute fragt, kriegt
man zehn unterschiedliche Interpretationen. Also Interkulturelle Kompetenz wirde
ich mal so sehen als ... als Wissen von anderen Kulturen und besser umgehen mit
anderen Kulturen, nicht mehr in Fettndpfchen treten, in bewusste, sondern die ver-
meiden und, ja, eben halt das polizeiliche Handeln so auszurichten, dass man még-
lichst zum Ziel kommt. Also wir haben einen Kollegen hier, der immer sagt: ,Kommu-
nikation ist unsere starkste Waffe.“ Wenn ich weil}, wie ich mit den Leuten kommuni-
kativ umgehen kann, dann ist das schon die halbe Miete. Und insofern wirde ich sa-
gen: Das Wissen um andere Kulturen, das Verstehen bestimmter Rituale ist einfach
hilfreich, um bestimmte Gefahren zu minimieren oder einfach die Lage zu lésen. So

wirde ich das sehen.
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Interviewer: In diesem Zusammenhang, ware da Mehrsprachigkeit auch ein Aspekt,

den zu beachten géalte? Von Seiten der Polizei, musste das irgendwie einflieRen?

Experte: Ja, Verstehen ist immer auch natirlich stark gekoppelt mit ... mit Kennen
der fremden Sprachen. Also, das ist sehr hilfreich, denke ich mal. Wobei natirlich die
Kapazitaten begrenzt sind. Wir haben ja die Moglichkeit, dass wir jetzt Leute, hier
spreche ich mal wieder fir ... fur die Auswahlverfahren, dass wir Migranten naturlich
gerne nehmen, um gerade auch so ein bisschen das Spiegelbild in der Bevdlkerung
seitens der Polizei ... ja, das da anzugleichen. Und da ist natirlich auch Mehrspra-
chigkeit auch von Vorteil. Aber da jetzt bewusst (Pause) ja, MalRhahmen zu ergrei-
fen, um das in Form von Sprachkursen umzusetzen, glaube ich, ware nicht unbe-

dingt notwendig.

Interviewer: Welche Beruhrungspunkte hatten Sie bislang personlich auf diesem
Gebiet mit interkultureller Kompetenz? Haben Sie sich mit diesem Themenkomplex

schon mal auseinandersetzen mussen in lhrer dienstlichen Verwendung?

Experte: Ja, wie gesagt, da muss ich uberlegen, XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX, als das Thema eben halt unter dem Stichwort Fremdenfein-
dlichkeit weiter forciert wurde. Fremdenfeindlichkeit war XXXXXXXXXXXXXX Stich-
wort Rostock-Lichtenhagen. Da gab’s ja die Vorfalle. XXXXXXXXXXXXX. Ein Auf-
schrei durch die Republik im Grunde: Da lauft irgendwas falsch. Scheinbar ist das
doch nicht so, wie wir es urspriinglich eingeschatzt haben, namlich kein ... grundséatz-
lich (... ? sondern spannungsgeladen? 08:12). XXXXXXXXXX die Seminare Frem-
denfeindlichkeit, die = XXXXXXXXXXX mit begleitet habe zum Tell
1:9.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9.9.0.9.9,.0,.0.9,9,0.9,9,0.9.9.0.9.9.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9.0.9.9,0.9,9,0,4
) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0,0.0.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0
XXXXXXXKXKXKKKXKKKXXXKXXXXXXXXX., Und da XXXXXXXX Angebote, die
dezentral durchgefihrt wurden, aber auch zentrale Veranstaltungen. Dezentrale:
Man besuchte die Behérden und hat so in Veranstaltungen versucht, einfach be-
stimmte Probleme mit den Behérden zu besprechen, vielleicht zum Teil Hilfen ange-
ben, wobei das immer sehr, sehr schwierig ist. Da ist ja jede Behorde, ja, unter-
schiedliche belastet in Anfiihrungszeichen, hat auch unterschiedliche Erfahrungen
und unterschiedliche Daten. Das ist ja s0. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0909090000¢
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Interviewer: 1 9,9,9,9,9.9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,.9.9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9,9,9.9,9,0.9.9,9,9.9.9,9,9.9,0,0.¢
XXXXXX?

Experte: XXXXXXXXXX Fortbilder. XXXXXXXXX dezentrale Fortbildung.

Interviewer: Okay. Gut. Dann haben Sie ja XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX XXXXXXK?

Experte: 1:9,:9,9,9.9,9,0.9,9,0.9.9,0.9,9,0.9.9,0,0.9,9,0.9.9,0.9,9.0.0.9,.0,.0.9,9,.0.9,9,0.9.9,0,0.9,0,0.4
1:9.9,9,9.9,9,9.9,9,9,9.9,9,0.9,9,9.9.9,0.9,.9,9,9.9.9,0.9.9,9,0.9,9,0.9,9,0.9,9,0,.9,9,0,0.9,9,0.4

XXXXXXXXXX. Jetzt gehen wir mal weg von im Grunde genommen Turken, ich sage
jetzt mal Turken fur ja doch eine sehr grof3e Gruppe, die, ja, meistens in Verbindung
gebracht wird, wenn man Interkulturelle Kompetenz ... oder darauf zu sprechen
kommt. Wir haben auch festgestellt, dass es auch Unterschiede beispielsweise zu

den Nachbarlandern im Westen gibt, Niederlander und Belgier.
10:00

Da gibt’s (hustet) durchaus kleine kulturelle Unterschiede, die dazu fuhren, dass man
bestimmtes polizeiliches Verhalten dies- und jenseits der Grenze wirklich sich be-
wusst vergegenwartigen muss, damit man da auch nicht ins Fettnapfchen trifft, son-
dern weil3, wie man da zum Ziel kommt. Man glaubt es kaum, aber auch da gibt's
interkulturelle Unterschiede. Und das war dann so in gewisser Weise auch ein
Schwerpunkt XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX im Bereich der Fortbildung.

Interviewer: Kommen wir dann jetzt in den Bereich Aus- und Fortbildung der Polizei.
Welchen Gruppen speziell wirden Sie aus lhrer Erfahrung heraus bezeichnender-
weise bescheinigen, dass die mit interkultureller Kompetenz auf jeden Fall ausgestat-

tet sein missen?
Experte:Jetzt innerhalb der Polizei?
Interviewer: In ... auch die Polizei, ganz genau.

Experte: (seufzt) Das ist natirlich schwer. Also zu sagen ... Also im Bereich der ...
unserer originaren Aufgaben sollte Interkulturelle Kompetenz vorhanden sein, also im
Bereich der Strafverfolgung und der Gefahrenabwehr. Das zieht sich durch K und
durch S, durch V, durch alle Abteilungen eigentlich. Das gilt auch im Bereich der
Verwaltung. Natdrlich (... ? Kontakte? 11:21) ... Auftreten mit Migranten beispielswei-
se ist naturlich eine gewisse Interkulturelle Kompetenz gefragt. Also, endet das auch

nicht bei der Polizei, sondern geht auch weiter in beispielsweise die Kreisverwaltung.
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Da wirde ich sagen, muss man so was wissen. Und die waren gut beraten zum Bei-
spiel bei den Auslanderbehdrden, wenn es da bestimmte Informationen gibt, die man
da auch fur die Arbeit einsetzen kann. Also, ich wirde es nicht auf die Polizei be-
grenzen, sondern sagen durch die Bank im Bereich anderer Verwaltungen. Aber wie
gesagt, S, K, V sollten schon tber einen Grundlevel verfligen. Also das kann ... kann

nur hilfreich sein in dem Fall.
Interviewer: S als Schutzpolizei, K als die Kripo, ...
Experte: Ja, genau.

Interviewer: ... V Verkehrsdienste und dergleichen. Okay. In der Aus- und Fortbil-
dung speziell, welche Personen sollten da oder welche Organisationseinheiten in der
Aus- und Fortbildung sollten da speziell dieses Themenfeld bearbeiten?

Experte: Das kann ich gar nicht so sagen, ehrlich gesagt. Also, es werden ja Ange-
bote gemacht fir alle Polizeibeamten. Es werden Angebote gemacht zum Beispiel

fur Fihrungskréfte. (Pause) Also, ich wirde mich da jetzt nicht festlegen wollen.

Interviewer: Okay. Danke. Sie haben gerade schon angesprochen, dass Sie im Be-
reich der Fortbildung auch andere Dienststellen aufgesucht haben. Mit welchen Per-
sonengruppen, ganz grob skizziert, haben Sie sich da auch auseinandergesetzt? Als

Stichwort: Studenten Fortzubildende, Fachlehrer, Dozenten?

Experte: Also, wir haben die ... also die Behdrden hatten nattrlich die Mdglichkeit,
ihre Leute zu schicken, so wie es ihnen passt. Wir haben also im Grunde genommen
mit der Behdrde dann damals den Kontakt ausgemacht, haben eine Zeit abgespro-
chen und waren dann in unterschiedlichen Gruppen da. Wir waren eingebunden im
Rahmen der ortlichen Fortbildung. Dazu gehort immer so die Gruppe der (hustet)
Kolleginnen und Kollegen, die so eine Art Fortbildungswoche in der Behdérde ge-
macht haben. Da gehorte dann Schiel3en/Nichtschiel3en dazu und eben halt auch ein
Teil fachliche Fortbildung und eben halt unsere Fortbildungsangebote. Wir waren in
der Woche dann fur einen Nachmittag oder einen Tag eingeladen. Das konnte pas-
sieren. Die Behorden haben zum Teil auch gesagt: Wir machen da eine grol3e Aula-
Veranstaltung davon, begrenzen das auf eine 2-Stunden-Veranstaltung. Also wir ha-
ben im Grunde genommen versucht, fir die Behdrden so ein individuelles Péackchen

vorzubereiten.

Interviewer: Das war dann Ende der 90er-Jahre oder in welchem Zeitraum war das?
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Experte: Ja, Ende der 90er-Jahre.
Interviewer: Aktuell sind Sie auch noch in diesem Themenkomplex tatig?
Experte: (? 14:16) Ja, man kann sagen, seit fast (7?) Jahren hier.

Interviewer: Konnen Sie sich noch an Reaktionen erinnern seitens dieser Gruppen,
mit denen Sie dann in den Behdrden konfrontiert gewesen sind? War da etwas, was

Sie noch im Gedéachtnis haben?

Experte: Ja, wie gesagt, wenn es jetzt speziell um Interkulturelle Kompetenz geht,

und darum gehtes ja ...
Interviewer: Ja, genau.

Experte: - 19,9,9,9,9.9,9,.9,9,9.9,9,.9.9,9.9,0.9,9,:0.9,9.9,9:9.9,9.9,9.9,9,.0.9,0.9,0.9.9,9.0.¢
1:9,9.9,9.9.9,9.9,9,9.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9,9:9.9,0.9,9:9.9,0.9,0.9.0.¢ XXXXXXXXXX XXXXX
)9 90.0.0.0.0.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9999999009.9.9.9.9999.999.9.9.9.0.0. QN RN Bl vds

mal vorsichtig sein: Die Reaktionen waren nicht ... nicht immer positiv.
15:00

Es gab also durchaus grol3e Vorbehalte. Beispielsweise sind die Kollegen natirlich
mit Zahlen vertraut, kennen die Kriminalstatistik und kennen nattrlich auch aus dem
eigenen Erleben, also ich bin jetzt wieder ganz vorsichtig, dass grob wahrgenommen
wird, dass man im negativen Zusammentreffen tberwiegend oder in der Tendenz mit
auslandischen Mitblrgern zu tun hat. Und das sagen die Kollegen oder sagten die
Kollegen damals auch relativ dramatisch und ehrlich, so wie ihnen das auch so pas-
siert ist und wie die eigene Wahrnehmung halt auch war. Und wenn man dann ver-
sucht, auf kulturelle Unterschiede und auch kulturelle Dinge aufmerksam zu machen,
wird man haufig in den Topf gesteckt: Der engagiert sich jetzt fur die ... fur die Min-

derheiten und ist gegen uns.
(Telefon klingelt. Experte telefoniert kurz)

Interviewer: Wir sind kurz durch das Telefonat unterbrochen worden. Sie hatten ge-
rade ausgefuhrt, dass Sie auch mitunter skeptische Reaktionen seitens der Fortzu-

bilden hatten, ...
Experte: Genau.

Interviewer: ... die Sie ... mit den Sie konfrontiert gewesen sind.



0o N o o0 A WDN P

10

11

12
13

Interview 3

Experte: Ja. Das kann ich, wie gesagt, bestatigen. Also, es war schon so, dass man
naturlich, wenn man, ja, sich bemdiht, in einem Seminar oder eine Veranstaltung
auch mal die Sicht der moglicherweise Migranten zu beleuchten und dann verschie-
dene vielleicht auch Handlungen zu erklaren, die sich einfach aus der Kultur oder
sonst aus einem Grund ergeben, dann haufig in die Schublade gesteckt wird, dass
man sich zu sehr fur moglicherweise diese Gruppe, ja, einsetzt und da ja, das sagen
die Praktiker, die praktische Erfahrung eine andere Sprache spricht. Also diese Vor-

wurfe, die wurden auch schon ... auch schon laut, ja. Das war schon so.

Interviewer: Wenn wir die zukinftige Entwicklung der Polizei betrachten: Was glau-

ben Sie, gibt es an Folgen aus dem, was Sie jetzt gerade ausgefuhrt haben, fur ...
(Telefon klingelt. Experte telefoniert kurz.)

Ende Teil 1
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Teil 2:

Interviewer: Ich habe die Aufnahme angehalten. Ich hoffe, das hat funktioniert. Wir
haben jetzt ... zur Sicherheit sage ich noch mal die Uhrzeit: 10.20 Uhr nach meiner
Uhr und fuhren das Interview XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX fort.

Experte: Ja.

Interviewer: Ich hatte gerade die Frage gestellt nach der Ausbildungsentwicklung
der Polizei in der Zukunft, auf die Zukunft gerichtet. Das, was Sie gerade ausgefuhrt
haben, wirde Sie das veranlassen zu prognostizieren, dass die Polizei in ihrer Aus-
bildung in Bezug auf Interkulturelle Kompetenz zur heutigen Zeit etwas andern muss,

um in Zukunft besser da zustehen oder anders da zustehen?

Experte: Also, ich kenne genau die Ausbildungsinhalte nicht, weil3 aber, dass Inter-
kulturelle Kompetenz mittlerweile an der Fachhochschule auch ein Themenbereich
ist im Bereich Soziologie. Und da wirde ich sagen, wir sind auf einem guten Weg.
Ich wiisste nicht oder wirde mir jetzt nicht anmaf3en zu sagen, man muss das Curri-
culum noch mal umschreiben. Es wird ja was gemacht. Es ist also in die Ausbildung
eingeflossen und ich denke, das ist dadurch (auf dem Weg? 01:14). Ich glaube nicht,
dass man da jetzt ... oder zumindest weil3 ich es nicht, ob man da noch eine Schippe
drauflegen sollte oder nicht. Ich halte das fur im Augenblick fir durchaus ausgewo-

gen.

Interviewer: Glauben Sie, dass bestimmte Grundfertigkeiten, Voraussetzungen auf
Seiten der Bewerber fur den Polizeiberuf vorhanden sein mussen, die abgeklopft
werden mussen, bevor sie mit der Ausbildung beginnen, also quasi als grundséatzli-

che Einstellungsvoraussetzung?

Experte: Wir haben ja einen relativ formalen Prozess. Das ist ja auch wichtig, weil
wir ja das Auswahlverfahren eben wirklich benutzen, messbar fir alle Bewerberinnen
und Bewerber nach einheitlichen Kriterien. Jeder hat Zugang zu einem 6ffentlichen
Amt. Und diese Kriterien sind ja festgelegt. Das heif3t, unser Auswahlverfahren lasst
eigentlich, was den Wechsel innerhalb des Verfahrens anbelangt, keinen Spielraum.
Grundsatzlich ist das Verfahren so angelegt worden, dass die fiir die Polizei oder fur
die Ausibung des Polizeiberufs wichtigen Kompetenzen abgepruft werden. Dazu
gehort zum Beispiel Kommunikationsfahigkeit natirlich, die wird auch abgeprtft in

verschiedenen Tests. Und das Ganze wird ja wiederum durch Psychologen begleitet,
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evaluiert, verandert in Teilen, angepasst. Und insofern wirde ich sagen, sind wir da
gut aufgestellt. Also zusatzlich jetzt zu sagen, wir missen da noch mehr machen,
halte ich aus jetziger Sicht fur nicht erforderlich. Also da, glaube ich, sind wir gut auf-

gestellt.
Interviewer: Mhm.

Experte: Wenn es so ware, musste man ja sofort loslegen und sagen: Wir missen
das Verfahren verdndern. Und das ist im Augenblick nicht der Fall. Wenn Erkennt-

nisse vorlagen, dass da irgendwas nicht ... nicht verniunftig lauft.

Interviewer: Gut. Es muss ja nicht vernlnftig sein, also das ware ja eine Wertung,
sondern ganz generell aufgrund lhrer gerade ausgeflihrten Beobachtungen bzw.
Kenntnisse aufgrund ihrer dienstlichen Tatigkeit hier, da wére ja die Frage, ob Sie

sich da in der Zukunft etwas winschen wirden oder ...

Experte: Ja. Also der Anteil der Migranten, den versuchen wir schon zu erhéhen.
Das heil3t, wir sprechen die ja gezielt an. Werbung fur (Rauspern) fur diese Gruppen
wird ja gemacht. Wobei die Polizei, das habe ich jetzt aktuell noch vor einer Woche
gehort, liegt da im Vergleich zu anderen Verwaltungen schon relativ gut, was die
Prozentzahlen anbelangt. Aber das kann man natirlich immer noch ein bisschen
verbessern. Also als Spiegelbild der Gesellschaft sollte die Polizei auch dargestellt
sein. Das ist noch nicht eins zu eins. Und das wére vielleicht so ein Ziel.

Interviewer: Sie sprachen die Einstellung von Migranten an als Teil auch dieser
Sichtweise, dass Interkulturelle Kompetenzen wichtig sind. Verstehe ich das so rich-

tig oder ...?
Experte: Ja. Das wurde auch als einen Teil so bewerten, ja.

Interviewer: Haben Sie da zuféllig Kenntnis Gber den prozentualen Anteil, den Sie

ansprachen?
Experte: 12 Prozent etwa.

Interviewer: Etwa 12 Prozent, ja, danke. Noch mal zurlck auf die Eingangsfrage. Da
habe ich Sie gefragt nach den internationalen Polizeieinsédtzen. Wenn Sie jetzt noch
mal die Tatigkeiten, die Aufgabenbewaltigung im Inland sich vor Augen flihren und
dagegen setzen das, was wahrscheinlich im Ausland an Kompetenzen oder Fahig-

keiten vorhanden sein muss:
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05:00

Glauben Sie, dass man dort in der Vermittlung von interkultureller Kompetenz einen
Unterschied machen muss zwischen den normalen Auszubildenden bei der Polizei

und den Kompetenzen, die fir einen solchen Einsatz notwendig wéaren?

Experte: Also, ich sage mal so: Aus der Erfahrung her wirde ich vermuten, dass
man bei Auslandseinsatzen die Kollegen noch viel, viel mehr (hustet) schulen muss.
Aber im Rahmen des Auswahlverfahrens werden ja ... wird da ja noch mal eine
Schippe drauf gelegt, wirde ich mal sagen. Man muss entsprechende Englisch-
kenntnisse zum Beispiel nachweisen. Aber ich kann nicht ... ich kann nicht sagen,
inwiefern da bei Auslandseinsatzen (Pause), ja, solche MalRnahmen noch erforder-
lich waren, wenn ich das richtig verstanden habe. Da habe ich auch zu wenig Ein-
blick.

Interviewer: Gut, okay.

Experte: Meine Information begrenzt sich auf die Berichte, die man so hért von Kol-
legen, die dann wieder zuriickgekommen sind, die auch (? 05:57) (Erfahrungen nie-
derschreiben?). Das kann man ja zum Teil im Intranet auch verfolgen. Und, ja, und
da werden ja von ... von diversen schwierigen Situationen wird da berichtet. Und man
liest oder ich habe gelesen, dass da wirklich sehr viel gemacht wird in dem Bereich.
Aber da habe ich keinen genauen Einblick.

Interviewer: Sie haben gerade angesprochen, dass annahernd 12 Prozent Perso-

nenanteil mit Migrantionshintergrund eingestellt wird bei der Polizei.
Experte: Ja. Ich gucke gleich noch mal genau nach der Zahl.

Interviewer: Welche Rolle kdnnten diese Leute, diese Personen mit Migrationshin-
tergrund in der Polizei spielen? Wenn Sie einfach rekapitulieren, die machen jetzt
ihre Ausbildung und kommen dann in die Behorden rein: Was fur eine Rolle kénnten
oder sollten sie Ihrer Meinung nach dort spielen? Ganz normale Kollegen? Multiplika-
toren fur irgendwas? Sollten die in den Bereich Fachlehrer/Dozenten gehen? Oder

ganz einfach ihre Polizeikarriere in der polizeilichen Laufbahn ...

Experte: Ich sage mal, nach der eigenen Befahigung und fachlicher Leistung sollten
sie eingesetzt werden. Also, jeder da, wo er seine Starken hat im Grunde. Ich wirde
nicht ... nicht von vornherein sagen, da ist jemand jetzt Kommissaranwérter oder

nach bestandenem Bachelor-Studium jetzt Polizeikommissar oder -kommissarin und
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mit dem Migrantenhintergrund auch prédestiniert fir die Aufgabe oder sollte das ma-
chen, sondern das sollte man vielleicht dann wirklich einfach der eigenen Beféahigung
und fachlichen Leistung uberlassen und keine ... keinen Weg vorzeichnen, Beruf vor-

zeichnen.
(Telefon klingelt. Experte telefoniert kurz.)

Interviewer: Wir ndhern uns auch dem Ende. Meine letzte Frage, die ich an Sie ha-
be, ist: Hatten Sie schon Berihrungspunkte mit Angehorigen der Polizei, die einen
Migrationshintergrund hatten? Falls ja, konnten Sie unterschiedliche Reaktionen in
Bereichen ausmachen, wo es auf Interkulturelle Kompetenzen ankam? Oder konnten
Sie das nicht?

Experte: Auch da ganz ... ganz wenige. Zwei, drei, an die ich mich erinnern kann

aktuell.
Interviewer: Wie lange liegen die ungefahr zurtick?

Experte: Hm. (Pause) Drei Wochen, vier Wochen, so was. Also es gibt ja auch hier
im Bereich, wenn ich so Uberlege, nicht so sehr viele Kolleginnen und Kollegen mit
Migrationshintergrund. Der Kontakt liegt zurlick ... XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.GlD .9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999099000 09999990
),9.9,9,9.9,9,0,9,.9,9,9.9,9,0.9,9,9.9:9,.0.9.9,0,0.9,0,0.0,0.¢ 1,:9.9,9,9.9,9,0.9,9,0.9,9,0,9,9,9.9.9,0,0,¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXX. Ich habe aber jetzt nicht irgendwie da bestimmte beson-
dere Wahrnehmungen oder ... oder Erfahrungswerte. Das liegt bei mir jetzt vielleicht
auch daran, dass ich mit dem Thema irgendwo so ein bisschen auch schon seit ...
seit lAngerer Zeit zu tun hatte, auch wenn ich zwischenzeitlich lange Pause gemacht
habe, andere Dinge jetzt auch bearbeite. Deshalb ist vielleicht eine andere ... ande-

res Verstandnis da unter Umstanden.
Interviewer: Mhm.
Experte: Also, flr mich ist das nichts Besonderes im Grunde. (lacht)

Interviewer: Also unterschiedliche Reaktionen in irgendeiner Art und Weise sind Ih-

nen nicht bewusst oder kdnnen Sie nicht rekapitulieren?
Experte: Nee, im Moment nicht, da fallt mir nichts Besonderes ein. (lacht)

Interviewer: Alles klar. Gut, damit ware ich schon mit meinen Fragen am Ende. Sie

kénnten jetzt noch Teile, die wir angesprochen haben und die Sie meinen, nicht tief
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genug berthrt zu haben, noch erganzen, wenn Sie mochten, oder aber noch irgend-
was, an das ich noch gar nicht gedacht habe, erganzen, wenn Sie da irgendeinen
Bedarf sehen?

Experte: Brauche ich nicht. Das (waren diese Fragen, nicht?)?
Interviewer: Ja. Genau.
Experte: Ich denke, das ist so weit okay.

Interviewer: Alles klar. Gut. Dann darf ich mich bedanken. Und das Interview ist

hiermit beendet.

- Ende des Gesprachs -
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8.4 Interview 4

Datum des Interviews: 28.10.2011, 12:50 Uhr

Dauer: 33 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekréankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Zbégern

Interviewer: Mein Name ist Oliver Schemmer. Ich bin Student an der Ruhr-
Universitat in Bochum und dort am Lehrstuhl fir Kriminologie und Polizeiwissen-
schaften derzeit mit meiner Masterarbeit beschaftigt. In diesem Rahmen fiihre ich
Experteninterviews durch und bin jetzt XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
) 9,9.9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9909090000000 GEED.9.9.9.99.0.9.0.90.90.900000
XXX XXX X XXX XX XXX KKK XXX XXX XXXXXXXXXXX. Fangen wir direkt an mit der
ersten Frage: Wie hat sich lhrer Meinung nach in den letzten Jahrzehnten, wenn man
als Stichwort Migration nimmt, Globalisierung, Europaisierung, lhrer Meinung nach

die Polizeiarbeit verandert, wenn sie sich tberhaupt verandert hat?

Experte: Die Polizei hat sich natirlich verandert durch die Entwicklung der letzten
Jahrzehnte. Wir hatten ja die Anwerbung der auslandischen Arbeitskrafte in den
60er- und 70er-Jahren. Damals ist man sicherlich noch davon ausgegangen, dass
sie irgendwann wieder in ihre Heimat zurtickkehren. Das hat sich ja, wie wir mittler-
weile wissen, als Irrtum herausgestellt. Die Leute sind hier geblieben, ne? Also wir
haben Arbeitskrafte angeworben, und Menschen sind gekommen. Mittlerweile haben

wir in der zweiten und dritten Generation, ich sage mal Menschen mit Migrationsvor-
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geschichte hier, insbesondere in Nordrhein-Westfalen, insbesondere auch in den
industriell gepragten Raumen. Und damit muss die Polizei sich natirlich auch ausei-
nandersetzen, weil, wir sind ja Polizei fir die gesamte Bevolkerung in Nordrhein-
Westfalen. Und wir haben eben mit diesen Gruppen auch Kontakt. Die sind sowohl
Opfer als auch Téater, Verkehrsteilnehmer. In allen Bereichen treffen wir auf Perso-

nen mit Migrationsvorgeschichte.

Interviewer: Ja. Sie skizzieren da tatsachlich die Veranderung der Gesellschaft. In
einem auch globalen Zusammenhang gesehen, wie bewerten Sie da die internatio-

nalen Polizeieinsatze in diesem Zusammenhang?

Experte: Das muss man nattrlich sehen im Zusammenhang der Verantwortung, die
Deutschland insgesamt in der internationalen Gemeinschaft hat. Deutschland als
eine der fuhrenden Industrienationen muss hier sicherlich auch eine Vorreiterrolle
einnehmen. Und da gehort natirlich auch dazu, dass Nordrhein-Westfalen als gro-
Res Bundesland in der Bundesrepublik sich dieser Verantwortung stellt. Und
Nordrhein-Westfalen beteiligt sich ja auch an Auslandseinséatzen mit einem doch
durchaus ansehnlichen Kontingent an Mitarbeitern. Alle wesentlichen Einsatze der
letzten Jahre sind wir mit dabei gewesen. Und ich denke mal, es ist gut und richtig
so, dass wir dort auch versuchen, auch unsere Kompetenz, unsere Professionalitat
im Polizeibereich auch im internationalen Bereich mit einzubringen. Und das zeigt ja
die Erfahrung, dass deutsche Polizisten in den internationalen Missionen auch einen
sehr guten Ruf haben aufgrund der Professionalitat, die wir haben. Das LAFP leistet
in diesem Zusammenhang ja auch Fortbildung. Und nicht nur andere Bundeslander,
auch andere europdaische Staaten, insbesondere die Belgier und die Niederlander,
nutzen ja die Fortbildungsangebote, die wir als LAFP anbieten fur die Auslandsmis-

sion.

Interviewer: Wenn wir jetzt aus dem, was Sie skizziert haben, die gesellschaftliche
Ebene betrachten und deren Entwicklung, was kénnte da lhrer Meinung nach fur die
Polizei an grundsatzlichen Konsequenzen sein, die aus der Folge der Veranderun-
gen der Gesellschaft erwachsen? Als Stichwort vielleicht auch Interkulturelle Kompe-

tenz in diesem Zusammenhang und Mehrsprachigkeit.

Experte: Wir (mussen uns natirlich? 3:42) diesem Thema unter mehreren Aspekten
widmen. Der eine Aspekt ist sicherlich: Wenn nun Menschen mit Migrationsgeschich-

te zu unsere Gesellschaft gehtéren und wir als Polizei ich sage mal auch ein Abbild
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der Gesellschaft sein wollen, dann missen wir nattrlich Migranten auch die Méglich-
keit geben, innerhalb der Polizei ich sage mal Beschéaftigung zu finden, auch als Bei-
trag der offentlichen Verwaltung zur Integration, dass man auch diesen Menschen
die Mdoglichkeit eroffnet, offentliche Amter wahrzunehmen. Dieser Verantwortung
stellt sich die Polizei Nordrhein-Westfalen und es werden reichlich Anstrengungen
unternommen, Personen mit Migrationsvorgeschichte anzuwerben fir den Polizeibe-
ruf. In allen Polizeiwerbeflyern und -werbemafl3nahmen finden Sie immer auch Hin-
weise darauf, dass wir Personen mit Migrationsvorgeschichte anwerben mdchten.
Das ist schon ganz einfach bei den Fotos, die wir haben in unseren Werbeflyern, da
ist immer deutlich zu erkennen, dass da auch Personen dabei sind, die offenkundig
eine Migrationsvorgeschichte haben. Was wir nicht machen, ist, dass wir den Leuten
im Auswahlverfahren einen Bonus geben kdnnen. Das geht halt nicht aufgrund der
rechtlichen Lage. Das Grundgesetzt sieht halt vor, den gleichen Zugang zu offentli-
chen Amtern. Deshalb ist es nicht, wie man es in (den Niederlanden? 04:48) zum
Beispiel gemacht hat, zum Beispiel fur ethnische Gruppen einen Bonus zu vergeben

im Auswahlverfahren. Das geht in Deutschland nicht.
05:00

Man muss sich dann natirlich tberlegen, wenn man die Leute angeworben hat,
wenn man sie ausgebildet hat zum Polizisten, wie man sie denn nun einsetzt. Eine
Uberlegung ist ja mal gewesen, diese Personen — ich sage mal — schwerpunktmaRig
in die Brennpunkte hineinzugeben, also ich sage mal in die Dortmunder Nordstadt
hineinzugeben oder in die Duisburger Stadtviertel, die da besonders betroffen sind.
Jede Ruhrgebietstadt hat ja solche Schwerpunkte. Das scheint mir nicht der richtige
Weg zu sein, sondern man sollte sie eher als Normalitat in den Polizeidienst einge-
ben und ihnen genau die gleichen Mdéglichkeiten des Arbeitens zu geben wie allen
anderen Kollegen auch, weil wir ihnen nicht zumuten sollten, dass sie aufgrund ihrer
Herkunft nur in diese besonderen Problembereiche hineinkommen. Die sollten die
gleichen Entwicklungschancen haben wie jeder. Das war ja damals die gleiche Dis-
kussion, die wir hatten, als auch die Frauen eingestellt wurden. Die Frauen sollten
erst nur ein zusatzliches Instrument sein. Aber auch da muss man gucken, dass man
die gleichmafig einsetzt. Und genauso mit den Kollegen mit Migrationsvorgeschich-
te. Neben der Anwerbung von neuen Mitarbeitern muss man sich naturlich auch in-
haltlich zunehmend damit auseinandersetzen. Also wird mittlerweile in der Fach-

hochschule ein Wahlpflichtmodul ,Interkulturelle Kompetenz im Team® ... Weil ja
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auch dort in den Dienstgruppen, wo man sehr eng miteinander zusammenarbeitet in
den Kommissariaten, in den Gruppen einer Einsatzhundertschaft, ... zukinftig auch
sehr eng mit Kollegen zusammenarbeiten muss, die aus unterschiedlichen Kultur-
kreisen kommen. Da muss man gucken, was das fir unsere Organisation bedeutet.
Und ein weiterer Aspekt ist sicherlich auch, dass wir auch mit Personen konfrontiert
werden, die eine Migrationsvorgeschichte haben, als Verkehrsteilnehmer, als Opfer
von Straftaten, als Tater. Und dass man da auch Hintergrundwissen haben muss, um
ich sage mal die Denkweisen, Verhaltensweisen, die dort mal3geblich zum Ausdruck
gekommen sein kdnnen, richtig einschatzen zu kénnen. Ein letzter Aspekt vielleicht
in dem Zusammenhang: Wir haben ja gerade die Kontaktbeamten zu islamischen
Einrichtungen installiert. Da gibt’s ein schones Beispiel vom PP XXXXXXXXXXX. Ich
weild nicht, ob Sie das schon kennen. Da haben wir den XXXXXXX (typisch sudlan-
discher Vorname) XXXXXXXX (typischer deutscher Nachname) in die Funktion rein-
gebracht, der jetzt mal tirkisstammig ist und auch vom auf3eren Erscheinungsbild her
dieser Volksgruppe zuzurechnen ist. Und ich denke mal, das ist ein Erfolgsmodell,
das wir da in XXXXXXXXXXXXXXX installiert haben.

Interviewer: Das kannte ich tatsachlich noch nicht, nein. (lacht)

Experte: Ja, XXXXXXX (typisch sudlandischer Vorname) XXXXXXXX (typischer
deutscher Nachname). Also er heifldst XXXXXXXX (typischer deutscher Nachname)

und man wirde nicht drauf kommen, dass er ein turkischstammiger Kollege ist.

Interviewer: Wenn Sie es jetzt nicht gesagt hatten, hatte ich nachgefragt, ob das ...
(lacht)

Experte: Ja, ja. Also ein ganz toller Kollege. Also, wenn das im Rahmen lhrer Arbeit
noch mal ein Thema sein kénnte, mit dem mal ein Gesprach zu fihren beim PP
XXX XXXXXXXXXXX, ist sicherlich lohnenswert. Das ist ein ganz toller Kollege, der
in dem Zusammenhang eine ganz tolle Arbeit leistet, eben diesen Briickenschlag zu

den Moschee-Vereinen, religiosen Vereinen usw. herzustellen.

Interviewer: Sie haben schon die Ausbildungsentwicklung gestreift. Ich wirde das
gerne gleich noch vertiefen. Zunachst wirde ich gerne noch Fragen zu Ihren person-
lichen Kontakten mit dem Themenkomplex Interkulturelle Kompetenz abfragen. Wel-
che BerUhrungspunkte hatten Sie personlich bislang auf dem Gebiet? Haben Sie
sich mit dem Themenkomplex auseinandergesetzt, einmal persodnlich, einmal struktu-

rell durch Ihre dienstliche Téatigkeit?
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Experte: Ja, personliche Kontakte gab es das erst mal eigentlich XXXXXXX Jahre.
Da haben wir ja beide eine gemeinsame Vergangenheit, wie wir eben festgestellt
haben.

Interviewer: Ja.

Experte: Also XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX auch
schon Migrationshintergriinde gehabt. Ich kann mich an
XXXXXXX XXX XXX X XXX XXKXKXXK XXXXXXXXXXXXXXX  turkische Staatsange-
hdrigkeit hatte, XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX hatte. Also, dass das auch
XXXXXXXXX schon Thema gewesen ist. Ansonsten habe ich selber natirlich auch
an XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Das LAFP XXXXXXXXXXX
bietet ja schon seit Jahren XXXXXXX entsprechende Fortbildungsseminare an. Und
konzeptionell beschatftige ich mich natirlich damit: Ich bin XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXXXXXXXXX und da hat man natirlich auch
Berthrung mit interkultureller Kompetenz und Ausbildung. Das blitzt immer mal wie-

der irgendwo im dreijahrigen Bachelor-Studium auf.

Interviewer: Gut. Dann wenden wir uns jetzt dem Fragenkomplex zu Aus- und Fort-
bildungsbereich. Die nachste Frage haben Sie im Prinzip schon vorweggenommen,
mit welchen Personengruppen Sie in diesem Bereich schon Kontakt hatten.
1:0.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9,.9.0.9.9,.0,.0.9,9,0.9,9,0.9.9.0.9,9.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9.9.9.9,.0.9,9,0,4
) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.0.0. ¢

10:00

Experte: Ja, wir haben ja auch mittlerweile Lehrer mit einer Migrationsvorgeschichte.
Wir 1:9.9,0,.9.9,9,9.9,9,.9.9,9,0.9.9,0.9.9,.9,0.9.9,.0.9.9.9,0.9,.9,.9.9,9,0.9,.9,.0.9:9,0,.0.9,9,0.9,9,0.9,9,0,.4
XXXXXXX. (lacht) Wir haben XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
) 9,9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.:9.9.9.9.9,.9.9.9.0.9.9.9.9.0.0.9.9.0.0.9.0.0.0 Gl (vl N o -1 [}
selber noch Erfahrungen gemacht, dass die Polizei auch noch in ganz anderen Be-
zigen da Kontakt bekommt. Ich habe bei PP XXXXXXXXXX gearbeitet Bei PP
XXXXXXXX gab’s ein Projekt Xenia. Da ging es darum, die Integrationsbedingungen
I XXXXXXXXXX zu verbessern. Da war ich als Vertreter der Polizei und habe dann
da ... also ein kommunales Projekt, das europaische Bezlige hatte. Es gab eine For-
derung der Europaischen Union. Damals ein Projekt mit den Niederlanden zusam-
men. Da haben wir uns darum bemtht, die Migrationsbedingungen insbesondere fur

Russlanddeutsche in XXXXXXXXXXX zu verbessern. Also, auch da gibt's immer
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wieder BerUhrungspunkte, weil Polizei ja auch im Zusammenspiel mit anderen Ak-
teuren immer wieder ein gern gefragter Partner ist und die Kompetenz der Polizei

auch gern mit eingebaut wird auch von anderen Akteuren.

Interviewer: In diesen, lhren personlichen Interaktionen, kénnen Sie da unterschied-
liche Reaktionen ausmachen, wenn Sie mit Personen mit Migrationshintergrund zu
tun haben und solchen ohne Migrationshintergrund, wenn es um das Thema, Inter-

kulturelle Kompetenzen geht?

Experte: Also, organisationsintern habe ich da keine Unterschiede festgestellt, weil —
die Leute, die in der Polizei sage ich mal — beschatftigt sind, die hier ihre Heimat ge-
funden haben, sind meistens sehr, sehr gut integriert. In aller Regel sind sie assimi-
liert, also, dass sie von ihrem Verhalten, von ihrer Kultur sich kaum noch von dem
unterscheiden, was man in einheimischen deutschen Kreisen erwartet. Und es fallt

Ihnen dann dienstlich in dem Umgang, den ich bislang gehabt habe, nicht auf.

Interviewer: Wie sehen Sie die zukinftige Ausbildungsentwicklung der Polizei bezo-
gen auf Interkulturelle Kompetenz? Wenn man das, was Sie jetzt gerade alles skiz-
ziert haben, Uberdenkt, kommen Sie dann dazu, fur die Zukunft etwas anderes zu
sehen, worauf die Polizei reagieren musste, als es heute ist, oder ist man im Moment
so gut aufgestellt, dass es so weitergeht wie bisher? Kénnen Sie in der praktischen
Ausbildung mit den Bachelor-Studenten vielleicht etwas anmerken, wo Sie sagen,
das ware etwas, da mussten wir vielleicht noch genauer, intensiver hingehen und

trainieren?

Experte: Also, ich glaube, dass Polizei insgesamt sich mit dem Thema Migration be-
schaftigen muss, weil es, glaube ich, ein paar Probleme gibt, die uns in den nachsten
Jahren noch sehr stark beschaftigen werden. Ich sage einmal mal, dass Personen
mit Migrationsvorgeschichte, ich sage mal insbesondere aus dem tirkischen Umfeld,
haufig schlechtere Schulabschliisse machen, auf dem ersten Arbeitsmarkt schlechter
zu vermitteln sind mit aller sozialen Problematik, die da dran héangt, die sich letztend-
lich auch irgendwo in Straftaten niederschlagen kann. Damit muss Polizei umgehen
kénnen. Es gibt ein paar Phdnomene, Gewalt gegen Polizeibeamte, was momentan
sehr stark diskutiert wird, was unter anderem auch aus dieser sozialen Problemlage
herauskommen kann. Auch damit muss Polizei sich auseinandersetzen. Ob der rich-
tige Ort, um sich damit auseinanderzusetzen, die Bachelor-Ausbildung ist, da bin ich

sehr zweifelnd. Die Bachelor-Ausbildung dauert nur drei Jahre. Sie ist sehr kurz und
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es sind vielfaltige Inhalte, die dort vermittelt werden, die ein Polizeibeamter kénnen
muss. Wir sind zurzeit ja gerade dabei, den Bachelor-Studiengang zu reformieren.
Wir haben in diesem Zusammenhang alle Inhalte uns noch mal angeguckt, neu be-
wertet, sind mit dem Vorsatz angetreten, inhaltlich zu entfrachten, so dass wir in der
Bachelor-Ausbildung nicht dartber reden, neue Inhalte hineinzunehmen, sondern
eher Inhalte herauszunehmen. Es gibt im Moment einige wenige Inhalte, die sich mit
interkultureller Kompetenz beschéftigen. Die werden wir sicherlich erhalten, aber
nicht ausbauen kénnen. So dass das hinterher eher ein Thema fir die Fortbildung
ist. Also, die Ausbildung kann sicherlich, ich sage mal, eine Basis, ein Fundament

setzen, wo aber spater durch Fortbildung aufgesetzt werden muss.

Interviewer: Was Sie gerade beschrieben haben, gilt das mehr fur die fachtheoreti-
sche Vermittlung an der Fachhochschule fiir die Bachelor-Studentinnen und -
Studenten und/oder auch fur die praktisch orientierte Ausbildung, die Sie ja hier in (?
14:45) betreiben?

Experte: Also es gilt im Wesentlichen fur die theoretische Ausbildung an der Fach-
hochschule. Dort gibt’s auch praktische Anteile, das so genannte ,Training Soziale
Kompetenz®. Und da gibt’s dann auch: Im Training im LAFP ist Interkulturelle Kompe-

tenz im Moment, kann man sagen, eigentlich nicht verankert.
15:00

Es gibt ganz rudimentéar Elemente, dass im Bereich der Kriminalitéatsbearbeitung eine
Vernehmung in Englisch durchgefihrt wird. Und was noch genau abgepruft werden
muss: Es konnte sein, dass auch eine Verkehrskontrolle in englischer Sprache hier
geuibt wird. Weitere Elemente, wo Interkulturelle Kompetenz aufblitzt, gibt’s im Trai-
ning zurzeit nicht. Und ich sehe auch keine Mdglichkeit, bei den knappen Zeitres-

sourcen, die zur Verfigung stehen, das auszubauen.

Interviewer: Sie haben vorhin schon anklingen lassen, dass Personen mit Migra-
tionshintergrund eingestellt werden schon seit geraumer Zeit, und haben auch dort
Probleme mit vorhandenen schulischen Zertifikaten seitens dieser Personengruppe
beschrieben. Um jetzt mal die andere Seite zu beleuchten: Die Personen, die keinen
Migrationshintergrund haben, welche Grundfertigkeiten oder Voraussetzungen wur-
den Sie sich wiinschen bei Personen ohne Migrationshintergrund zu sehen, die den

Polizeiberuf anstreben?
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Experte: Ich glaube, wir haben ein sehr gutes Profil, das wir anlegen bei der Aus-
wahl der Bewerber fur den Polizeiberuf. Und ich glaube, die Kompetenzen, die wir
dort von den Bewerbern erwarten, beinhalten das eigentlich mit. Wir sind ja auch
mittlerweile dahin gegangen, dass wir nur noch fur den gehobenen Dienst ausbilden.
Wir haben nur noch Leute, die wenigstens einen Fachhochschulabschluss ... &h
Fachhochschulreife haben, bevor sie zu uns hinkommen. In aller Regel hat man Abi-
tur. Und ich glaube, dass man dadurch Schuler fir die Polizei anwerben kann, die
insgesamt schon eine groRere Flexibilitdt, eine grolRere Offenheit mitbringen. Und
dass es ist von daher, glaube ich, sich von alleine ergeben wird, dass man auch mit
solchen Phanomen wie Migration, Einwanderung usw. innerhalb der Polizei vorur-
teilsfreier umgehen kann und da flexibel mit umgehen kann, offen mit umgehen kann
und das Ganze tatséchlich auch als Chance sehen kann und nicht nur als Risiko. Ich
glaube, Polizei ist da sehr gut aufgestellt, insbesondere auch dadurch, dass wir jetzt

nur noch fur den gehobenen Dienst ausbilden.

Interviewer: Das sind dann die generellen Voraussetzungen, die fir alle gelten.
Wirde es da Ihrer Meinung nach noch mal Sinn machen zu unterscheiden zwischen
den Personen, Bewerberinnen und Bewerbern mit und ohne Migrationshintergrund

oder ware das ganzheitlich zu betrachten?

Experte: Das sehe ich eigentlich ganzheitlich. Also, das Profil, was wir anlegen, ist
eben nicht unterschiedlich fir die einzelnen Personengruppen. Und ich sage mal:
Gibt’'s eine Flexibilitat, eine Offenheit, ein Bekenntnis zu den demokratischen Werten,
der demokratischer Grundordnung? Das wurden wir natirlich von allen Bewerbern
erwarten, egal mit welchem Hintergrund sie zu uns hinkommen. Deshalb haben wir
hinterher auch Leute, die wir hier ausbilden und auch in der Organisation beschafti-
gen, die im weitesten Sinne sehr gut integriert sind, die in aller Regel assimiliert sind,

so dass es diese Probleme dort eigentlich nicht gibt.

Interviewer: Wenn wir dann jetzt noch mal kurz den Spezialfall internationale Poli-
zeieinsatze mit betrachten: Glauben Sie, dass es in der Vermittlung fur Interkulturelle
Kompetenzen einen methodisch-didaktischen Unterschied geben muss in der Ver-
mittlung fir die normalen inl&andischen Polizeitatigkeiten, die es zu bewaltigen qilt,

und denen, die im Ausland bendtigt wirden in solchen internationalen Einsatzen?

Experte: Puh. Also methodisch-didaktisch bezeichnet ja die Art und Weise, wie In-

halte vermittelt werden.
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Interviewer: Ja.

Experte: Ohne es jetzt genau zu wissen, gehe ich mal davon aus, dass die Ausbil-
dung in dem Dezernat in Brihl, das auch fir Auslandseinsatze vorbereitet, ... schon
anders und intensiver gelbt und auch trainiert wird, als das sonst méglich ist. Die
Fortbildungsangebote, die wir haben, sind meist nur Uber wenige Tage angelegt. Und
da geht es im Wesentlichen darum, theoretisches Wissen zu vermitteln zum Beispiel
Uber den Islam. Wéahrend es bei der Fortbildung fir die Auslandseinsatze mehr da-
rum geht, auch mit Rollenspielen zum Beispiel Situationen, auf die man stof3en kdnn-
te, zu trainieren und sich darauf einzustellen. Ich sage mal, gewalttatige Demonstra-
tionen in Krisengebieten usw., die sicherlich anders zu handhaben sind als die De-
monstrationen, wie wir sie hier aus Deutschland kennen. Und ich sage mal, die Leute
dort haben ein anderes Auftreten, emotional vielleicht viel starker beteiligt, als wir das
so kennen. Und von daher macht es, glaube ich, Sinn, dass in dem Bereich sehr viel
trainiert wird, also bei den Kollegen, die in die Auslandseinséatze gehen, weil die auch
auf vollig andere Kulturen dort stol3en, wo man sich darauf einstellen muss, damit
man auch Eskalation usw. verhindern kann. Wahrend wir es, glaube ich, von der
Zeitressource her nicht schaffen kénnen, sage ich mal, solche Trainings auch fiir den
Groliteil der Kollegen anzubieten, die innerhalb von Nordrhein-Westfalen tatig wer-

den.
20:00

Interviewer: Bei der Einstellung von Personen mit Migrationshintergrund, welche
Rolle konnten oder sollten diese Personen in der Polizei ibernehmen? Ware da ein
Unterschied zu machen in ihrer beruflichen Tatigkeit? Oder kdnnten sie irgendein

Spezialwissen mit einbringen, was sich in ihrer Tatigkeit niederschlagen wirde?

Experte: Das sehe ich sehr ... sehr gespalten. Also einerseits bringen diese Leute
naturlich Kompetenzen mit, die auch fir den hiesigen Bereichen — ich sage mal —
sehr nutzlich sein kdnnen. Ich habe ja eben das Beispiel gebracht von dem XXXXX
XXXXXXX XXXXXXXX, ein turkischstammiger Kollege, der auch vom auf3eren Er-
scheinungsbild dem ganz klar zuzuordnen ist, der in XXXXXXXXXXXXXX XXX
XXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXX. Das ist sicherlich fur die Organisation — ich sage
mal — sehr gut. Fir den Kollegen ist es in dem Fall, glaube ich, auch unkritisch. Wo-
bei man aufpassen muss, der Kollege verkehrt auch privat in diesen Kreisen, dass

da zu keinen Konflikten kommt zwischen der dienstlichen und der privaten Sphére
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kommt, die er hinterher nicht mehr héndeln kann. Also seitens der Vorgesetzten
muss man sehr genau aufpassen, was mit diesen Kollegen dann im Umfeld, privaten
Umfeld auch passiert. Vom Grundsatz her wirde ich sagen, die Kollegen mit Migra-
tionshintergrund sollten genauso eingesetzt werden wie alle anderen Beamten auch.
Ich glaube, es ware aus Firsorgesicht nicht okay, wenn man sie jetzt vorrangig in
sozialen Brennpunkten einsetzen wirde, wo es mit Migranten besondere Probleme
geben wirde. Ich denke mal, das sind in aller Regel auch die hoch belasteten Berei-
che innerhalb der Polizei. Und da muss man den Kollegen auch die Mdglichkeit ge-
ben — ich sage mal — sich auch beruflich zu verandern und in weniger belastete Be-
reiche hineinzukommen. Ich glaube, es ware nicht gut, diese Kollegen auf das Prob-
lem mit Migranten zu verengen. Also, man sollte sie ganz normal einsetzen, und die
Kompetenz innerhalb der Polizeibehoérden ist breit verteilt in der Hoffnung, dann die
Kompetenz auch an Bord zu haben, wenn sie bendtigt wird. Ich denke mal, durch
vermehrte Anwerbung von Kollegen mit Migrationsvorgeschichte werden zukunftig in
jeder Dienstgruppe ein, zwei Kollegen vorhanden sein, die die entsprechende Kom-
petenz dort mit einbringen kénnen. Also ich wirde sie nicht speziell in sozialen

Brennpunkten einsetzen wollen.

Interviewer: Sie haben gerade angesprochen, dass die Bachelor-Ausbildung, das
Bachelor-Studium evaluiert worden ist oder auch noch dabei ist, evaluiert zu werden,
und Inhalte hinausgenommen werden. Vor diesem Hintergrund, wenn Sie sich jetzt
die zukinftige Aus- und Fortbildung vorstellen, was glauben Sie, sollte ... nicht was
konnte, sondern was sollte Ihrer Meinung nach dort mit einflieRen, wenn Sie an

Interkulturelle Kompetenz denken?

Experte: Also in der Bachelor-Ausbildung wird es das ja weiterhin geben mit
Schwerpunkt an der Fachhochschule. Man wird dort von verschiedenen Aspekten
das Ganze beleuchten. Es wird das Training soziale Kompetenzen geben zur inter-
kulturellen Kompetenz, wo man sich — ich sage mal — auch mit dem Islam auseinan-
dersetzt. Was bedeutet das denn? Wie funktioniert es Uberhaupt? Wie ist die Ge-
schichte dieser Leute? Man wird sich auch damit auseinandersetzen an der Fach-
hochschule: Was bedeutet es denn innerhalb der Organisation der Polizei? Weil es
auch da zunehmend ein Thema wird. Und auf dieses Fundament, was da gesetzt
worden ist, muss dann die Fortbildung aufsetzen. Wir wollen ja Fortbildung und Aus-
bildung miteinander enger miteinander verzahnen. Das ist auch eines der Ziele des

Reformprozesses. Und hier im LAFP achten wir zurzeit sehr genau darauf, wie sich

62



o O b~ W DN PP

\]

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19

20

21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Interview 4

Inhalte, wie sich die Bachelor-Ausbildung verandert. Seitens unserer Fachabteilung,
das ist bei uns die Abteilung 3 im Hause, wird genau geschaut, ob dann unsere An-
gebote, die wir in der Fortbildung anbieten, passgenau auf das Aufsatteln, was in der
Bachelor-Ausbildung als Fundament gesetzt wird, also dass man da ein durchgéngi-
ges Aus- und Fortbildungssystem hat. Also, da sind wir zurzeit dran und ich glaube,

der Weg, auf dem wir da sind, der ist schon richtig.

Interviewer: Sie haben es gerade angesprochen: Fachbereich 3, der sich mit der

Evaluation beschaftigt.

Experte: Nee, nee, der Fachbereich 3 ist der Fachbereich bei uns im LAFP, der die
Interkulturelle Kompetenz zu seinen Aufgaben hat. Die Evaluation des Bachelor-
Studiengangs lauft in der Federfiihrung der Fachhochschule. Die Fachhochschule ist
fur den Bachelor-Studiengang insgesamt zustéandig tber alle drei Ausbildungstrager,
also Fachhochschule, LAFP und die Behdrden hinweg. Es gibt eigene Evaluationen
der Trainings hier im LAFP. Jedes Modul ist hier evaluiert worden. Da haben wir
reichliche Erkenntnisse driber, tGber die Probleme und auch die guten Aspekte des
Trainings hier im Hause. Aber die Evaluation an sich wird von der Fachhochschule in

der Federfuhrung gemacht. Die haben daflr ein eigenes Dezernat.

25:00

Interviewer: Und hier die Evaluation der praktischen Ausbildung seitens des LAFP?
Experte: Fliel3t da mit ein.

Interviewer: Also auch durch die Fachhochschule oder durch die eigene Dienststel-

le?

Experte: Genau, es gibt an der Fachhochschule ein Dezernat, das fur die Evaluation
zustandig ist. Das muss auch so sein. Alle Bachelor-Studiengénge, also Bachelor-
und Master-Studiengénge haben ja als Voraussetzung, dass ein Qualitatssiche-
rungssystem implementiert ist. Und das muss an der Hochschule implementiert sein.
Dafur gibt’s ein eigenes Dezernat an der Fachhochschule. Die haben einen Arbeits-
kreis (Qualitatszirkel?). Und da sitzt auch das LAFP drin. Und in diesem Arbeitskreis
Qualitat werden die ganzen Evaluationsmal3Bhahmen abgesprochen. Das heil3t, die
Evaluation, die wir hier im LAFP zu den Trainings durchfihren, sind im Gesamtsys-
tem der Evaluation durch die Fachhochschule zu sehen. Das ist ein Element der

Evaluation, die im Wesentlichen an der Fachhochschule stattfindet.
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Interviewer: Haben Sie vielen Dank fiir die Ausfihrungen.
Experte: Bitte.

Interviewer: Ich ware fir meinen Teil am Ende. Wenn Sie wiinschen oder wenn Sie
Anmerkungen haben, irgendwelche Themenkomplexe nicht ausfuhrlich genug ange-

sprochen genug worden sind oder Sie andere Erganzungen haben, dann sehr gerne.

Experte: Vielleicht noch einen Aspekt dazu, (Pause) den ich im Moment noch nicht
so angesprochen habe, der auf die Polizei, glaube ich, auch einen wesentlichen Ein-
fluss hat. Das ist die zunehmende internationale Zusammenarbeit innerhalb von Eu-
ropa. Durch den Schengen-Raum sind die Grenzen flr die Blrger so gut wie nicht
mehr spurbar. Die Kriminalitat macht an den Grenzen nicht halt. Und wir werden uns
darauf einstellen massen, zukinftig mehr als wir es noch zurzeit machen auch mit
den anderen Partnern im europaischen Ausland, gemeinsam in Projekten, in Kom-
missionen oder anderen Strukturen an Kriminalitditsphanomenen zu arbeiten. Da ge-
horen dazu, wenn ich mir angucke, welche Vertrage wir jetzt haben, der deutsch-
niederlandische Vertrag, der doch weitreichende Méglichkeiten gibt, dass auch deut-
sche Kollegen in den Niederlanden tatig werden und umgekehrt. Der ROmer-Vertrag,
der auch weitergehende Mdglichkeiten eréffnet. Und das sind ganz neue Perspekti-
ven fir die Polizei. Und ich denke mal, da missen wir durch Fortbildung noch deut-
lich mehr aufsatteln, weil diese Vertrage bei allen Mdglichkeiten, die sie einem bie-
ten, im Detail auch sehr kompliziert sind und ich im Moment feststelle, dass es in der
Rechtsanwendung doch haufig Probleme gibt. Der Klassiker ist zum Beispiel: Es wird
... gibt eine Verfolgungsfahrt, es gibt die Nacheile in die Niederlande hinein. Der Tat-
verdachtige wird gestellt und wird sofort wieder mitgenommen nach Deutschland.
Das ist natirlich rechtswidrig, ist aber ein Klassiker, der immer wieder vorkommt.
(lacht) Und ich sage mal, da ist, glaube ich, Fortbildung insbesondere im Grenzge-
biet, wo solche Falle halt h&dufiger vorkommen, dringend geboten, dass man sich da
mehr drauf einstellt. Das Gleiche betrifft natirlich die Kommissariate, die Kommissa-
riate, die mit grenziberschreitender Kriminalitat zu tun haben. Der Wohnungseinbre-
cher aus den Niederlanden, der bei uns tatig wird, und umgekehrt. Auch da missen
sich neue Strukturen ergeben der Zusammenarbeit. Weil, die Grenzen sind wegge-
fallen und das muss es jetzt auch (? 28:08) fir die Polizei geben. Und da haben wir,

glaube ich, noch erheblichen Nachholbedarf.
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Interviewer: Das eine, was Sie da ansprechen, ist der rechtliche Aspekte und die
Zusammenarbeit der Kollegenschatft tber die Landergrenzen hinweg. Wéare da auch
noch ein Bereich zu sehen, der die Interkulturelle Kompetenz dann genau in diesem
Bereich der Zusammenarbeit betréfe, so dass Kollegen auch dort vielleicht Fortbil-

dung erfahren massten, wenn es uber ...

Experte: Ja. Ja, auf jeden Fall. Ich sage mal, die europaischen Auslander, die uns
am nachsten liegen in Nordrhein-Westfalen, das sind halt Niederlander und Belgier.
Und die niederlandischen Kollegen haben schon eine andere Kultur als wir. Das
kann man schon spuren. Und wenn man als deutscher Polizist mit denen zusam-
menarbeitet, dann muss man auch darum wissen um die Unterschiede und Gemein-
samkeiten, damit das auch einigermalf3en funktioniert. Ich erlebe das ja immer selber,
dass Niederlander — ich sage mal — viel zupackender sind, viel eher mal ein Projekt
angreifen, auch eher mal riskieren, dass etwas schief geht, wahrend man in Deutsch-
land immer sehr vorsichtig ist, es muss immer alles durchdacht sein und es dauert
dadurch immer alles furchterlich lange. Wéahrend Niederlander immer zupacken wol-
len. Und das schafft dann manchmal schon so Probleme, ne? So ein so ein Beispiel,
wo die Niederlander gerne irgendwas schon machen wollen und die Deutschen im-
mer so ein bisschen auf die Bremse treten und sagen: Ach, da mussen wir noch mal
driber nachdenken, miussen wir noch mal Uberlegen, missen wir uns noch mit ande-

ren abstimmen. Und solche Sachen muss man einfach wissen.

Interviewer: Im Prinzip ist das ein neuer Aspekt, den wir hier so noch gar nicht an-
gesprochen haben. Deswegen mochte ich ganz gern die Frage, die ich schon gestellt
habe vor diesem Aspekt, noch mal stellen, was Sie sich vorstellen, wiinschen kdnn-
ten, fir Weiter- und Fortbildungen als auch Ausbildungen in der Polizei? Wenn Sie

das auch jetzt bedenken.
30:00

Experte: Ich denke mal, wichtig sind diese Fortbildungen Uber die internationalen
Vertrage, die es dort gibt, die rechtlichen Mdglichkeiten. Nattrlich gekoppelt auch mit
interkultureller Kompetenz, was die Zusammenarbeit angeht. Wir sind im Moment
gerade dabei, im Reformprozess der Bachelor-Ausbildung dartiber nachzudenken,
die Internationalisierung, die in Bachelor-Studiengdngen ja gewinscht ist, auch in die
Polizei-Ausbildung hineinzukriegen. Die Fachhochschulenausbildung fir die offentli-

che Verwaltung, also wo die Polizisten ausgebildet werden, ist im Moment noch nicht
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international ausgerichtet. Also das unterscheidet uns ja von anderen Bachelor-
Studiengangen. Ich habe jetzt gerade ... bin mehrfach initiativ geworden, um dort mit
Niederlandern, weil sie uns halt moglichst nahe liegen, versuchen, das hinzukriegen,
dass auch Credit Points in den Niederlanden an dortigen Akademien erworben wer-
den kdnnen, die dann auch hier bei uns fur unseren Bachelor-Studiengang anerkannt
werden. Da sind wir aber noch relativ neu in der Diskussion. Ich weifl3 von den Nie-
derlandern, da wird das sehr stark forciert. Das ist das, was ich eben gerade schon
gesagt habe: Da ist man zupackender, da will man das gerne umsetzen. Und auf
niederlandischer Seite ist man ein bisschen irritiert dariiber, wie lange so was in
Deutschland braucht. Ich habe das jetzt vor kurzem auch eingebracht an der Fach-
hochschule in die entsprechenden Gremien, die sich mit dem Reformprozess ausei-
nandersetzen. Da mussen wir mal gucken, in welcher Art und Weise man das orga-
nisiert, ne? Aber auch das ware natirlich ein Aspekt der Internationalisierung und
auch der internationalen Kompetenz, ne? Also dass man tatsachlich Credit Points
auch im Ausland erwerben kann. Dass wir mit den Niederlandern ... misse wir gu-
cken, wie wir das hinkriegen kénnen. Da gibt’'s auch schon einen Optionalbereich an
der RUB Ich weil3 nicht, ob Sie das kennen. Optionalbereich an der RUB. Also so
was Ahnliches konnte ich mir auch vorstellen fiir unsere Bachelor-Ausbildung. (lacht)

Interviewer: Okay. Das ist sehr gut. Ja. Haben Sie sonst noch Ergédnzungen?
Experte: Nee, so ad hoc fallt mir jetzt nichts mehr ein. (lacht)

Interviewer: Okay. Das war schon sehr allumfassend. Dann ist das Interview hiermit
beendet. Haben Sie vielen Dank. Mit Ihrer Genehmigung habe ich dieses Gesprach
aufgezeichnet.

Experte: Das ist okay, ja.
Interviewer: Dankeschon.

- Ende des Gesprachs -
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8.5 Interview 5

Datum des Interviews: 15.11.2011, 10:05 Uhr

Dauer: 78 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekrankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Zbégern
XXXXXXXXX = Anonymisierung zwecks Datenschutz

Interviewer: Mein Name ist Oliver Schemmer. Ich bin Student der Ruhr-Universitat in
Bochum im Masterstudiengang fur Kriminologie und Polizeiwissenschaft. Ich bin jetzt
) 9,9.0.9.0.:9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.90.9.9.9.0.9.9.9.9990990.0909.0.90000000. Q009090000
XXXXXXKKXXKXXXXXXK XXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXX und unterhalte mich mit
1:9.9,9,9.9,9.9,9,.9,9.9.9,.0,0.9,.0.0.9.9.9,0.0.9.0,0.9,.9.0.0.0.0,0.9,9,0.9.9,.9.9.9.0.0.9,0,.0.9,9,0.9,9,0.0,0.¢
1:9.9,9,9.9,9.9,9,.9,9.9.9,9,0.9,0,.0.9.9.0.85.9,9,9.9,9,.0.9,9.8.9.9,0.9.9,.0.9.9,.0,.0.9,.9,0.9,.9,0.9,.9,.0.9.9,0,0.0.¢
) 9,.9,.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.90.9,.09.9.9.9.9909909.9090.9909000990990999909099999904

XXXXXXXXXXX.

Experte: AISO  XXXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXX  und  XXXXXXXXXX
1:9,9.9,9.9.9,9.9,9,.9,9,9.9.9,.9,9,9.9,0.9,9,9.9,0.9.9:0.9.0.9,0,0.0,¢

Interviewer: Danke. Das Interview wird natdrlich anonymisiert und
XXXX XXX XXXKXXXXXXX XXXXXXXX unkenntlich gemacht. Mit Ihrer Genehmigung

wird das Gesprach aufgezeichnet. Ist das fur Sie in Ordnung?
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Experte: XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, ja.

Interviewer: Danke. Gut, dann fangen wir auch direkt an mit dem Experteninterview.
Wie hat sich lhrer Meinung nach in den letzten Jahrzehnten die Arbeit der Polizei in
der Gesellschaft verandert? Denken Sie da auch ruhig an Ein- und Zuwanderung

oder Europaisierung und Globalisierung.

Experte: Ich denke, dass sich die ... sowohl die Einwanderung als auch die Européi-
sierung oder Globalisierung auf die Arbeit auswirkt. Die Globalisierung, XXXXXXXX
XXXXXXXKX KKK KKK KKK XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX die
Reisemdglichkeiten letzten Endes XXXXXXXXX — der Nachrichtenfluss, der Informa-
tionsfluss innerhalb zwischen den Landern, zwischen Einzelnen betrifft, hat sich ja
vollig verandert. Das, was ... XXXXXXXXXX so Einsatzlagen zu grol3eren Wirt-
schaftsgipfeln oder Ahnliches betrifft, XXXXXXXXXXXXXXXX was an Klientel auf-
lauft, nicht mehr nur Deutsche, sondern letzten Endes ja auch weit Uber die deut-
schen Grenzen hinaus anreisende Téater oder auch Birger, die XXXXXXXXXX ...
entweder demonstrieren wollen oder aber auch tber ihre Landesgrenzen hinaus da-
fur interessieren, was in anderen Landern passiert. (Rauspern) Das haben Sie halt
mit unterschiedlichen Themen, die jetzt hier bewegt werden, nehmen Sie mal Anti-
Atomkraft, da sehen Sie mal spatestens dann, wenn in Gorleben wieder was passiert
oder Ahnliches, dann kommen auch aus den Nachbarlandern XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, aus Polen Interessenten, XXXXXXXXXXXXXXX ...
XXXXXXX KX KXK KKK X KKK X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXXX das Gegenteil be-
merken. So, dann fahren die Deutschen dahin, um sich ... um denen zu zeigen, wie
man dagegen demonstrieren kann. Die unterstiitzen hier den Widerstand gegen Gor-
leben. Also von daher, ja, Offnungen von Grenzen und Ahnliches hat natiirlich vieles
bewirkt. Auch die Europaisierung, also, wie viele Staaten friher dazu gehdérten und
welche ... welche Osterweiterung wir da zurzeit haben, das ist ja enorm, in welche
Lander, ja, man mittlerweile ohne Visum und ohne Ahnliches reisen kann, was vor
Jahrzehnten gar nicht denkbar war, ja? Auch die ideologisch vollig anders ausgerich-
tet waren, die sich aber doch deutlich mehr jetzt weg vom Sozialismus hin auch zur
Marktwirtschaft oder ganz anderen Dingen entwickeln. Das hat so viele Facetten, ich
weild gar nicht, da kbnnen Sie anfangen, wo Sie mochten, (lacht) da kénnen Sie je-
weils eine Stunde druiber erzdhlen. Also ich personlich bin in der Schule schon, in der
Grundschule ich glaube, mit acht Auslandern in der Schule gewesen. XXXXXXXXX
),:0.9,9.0. CD 9.9,9,9.9.9,.9.9,9,0.9.9,.0.9.9,9.9.9,9.0.9.9,9.9.9.9,.0.9,9.0.9.9,.90.9.9.9,9.9,.0,9.9,.9,.0.9,.9,0.0,0.¢
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XXXXX. Das waren Italiener, das waren Tirken. Ich glaube, einen Palastinenser hat-
ten wir damals. Aber wie der dahin gekommen ist, muss ich ehrlich sagen, habe ich
keine Ahnung. Das ist schon was Ungewdhnliches gewesen. Aber es war vollig un-
problematisch, auch in der Grundschule mit denen ganz normal nachmittags zu spie-
len und was zu tun. Also das, was im Nachhinein so entstanden ist, wo man alles
sagt, so viele Auslander in der Klasse: Ich habe das damals schon als ganz positiv
erlebt. Ich glaube, ich habe zum allerersten Mal damals eine ... eine Paprika XXXXX
XXXXXXX im Garten gesehen. Also ich kannte das vorher nur aus dem Laden. Von
daher gibt’s da schon Dinge, die jetzt vollig aul3erhalb von der Polizei sind, also die
... wo ich sage: Das hat sich geéndert. Ich sehe die heute alle noch wieder. Einige
sind zuriick in die Turkei gegangen, aber viele sind dageblieben und leben hier ganz
normal mit drin. Und um jetzt noch mal auf die Polizei vielleicht zuriickzukommen, so
sollte es ja urspringlich eigentlich sein, die Frage. (lacht) Da glaube ich schon, dass
man einen hoheren Anteil an ... an Personen hat, mit denen man umgehen muss,
aus vollig unterschiedlichen Nationen mit vollig unterschiedlichem kulturellen Hinter-
grund und natirlich unterschiedlichen Sprachen, was alles dazu gehdrt, ne? So. Und
naturlich, wenn die irgendwo wohnen, ist das die Frage, was bilden die fur ein Mili-
eu? Bilden die eines? Sind die eher Einzelganger? XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1:9.9,9.9,9,9.9,9,9,9,9.9,0,0.9.9,9.9,:9,0.9.9,0.0.9.9,0.9,.9,9.9,.9,0,.0.9.9,0,9.9,9,0.9,9,0.9,.9,.0.0.9,.0,.0.9,.9,0.0,¢
XXXXXXXX.

05:00

Das &ndert naturlich die Arbeit der Polizei, weil, dann mussen Sie natirlich gucken,
wie gehe ich damit um. Was insofern die Arbeit nicht &ndert, weil, das was wir an
Mallnahmen zu tatigen haben, haben wir Uberall zu tatigen, egal ob das jetzt Aus-
lander sind oder nicht oder Migranten XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Interviewer: Das geht dann schon in die Richtung der nachsten Frage rein: Gibt es
Ihrer Meinung nach fur die Polizei grundsatzlich zu bedenkende Konsequenzen als

Folge aus den vorgenannten Veranderungen?

Experte: Ja. Also, Sie haben natirlich und dafir sind Sie XXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXKXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX an der richtigen ... XXXX XXXXXXXX
XXXXXX XXXXXXXXXX ein Werbe- und Auswahldezernat und das wirkt sich zum
einen aus ... Also, wenn Sie die Leute integrieren wollen in eine Gesellschaft, dann

mussen sie am gesamten gesellschaftlichen Leben teilnehmen, XXXXXXXXXXX
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XXXX. So, und das bedingt insbesondere natirlich eine Teilhabe am 6ffentlichen
Dienst. Und da ganz besonders auch der Polizei. Also das, was (Rauspern) wir viel-
fach festgestellt haben, ist, dass von ... von auf3en sichtbar sein muss: Ich habe Vor-
bilder an der und der Stelle, an denen kann ich mich orientieren, und das ist mach-
bar. Also, weil, wenn die Leute sehen, dass das machbar ist, fangen die auch an,
sich zu bewerben. So, und wir haben im Moment, glaube ich, wenn ich mich nicht
irre, 11 Prozent Einstellungen an Migranten bei der Polizei. Und das ist gestiegen zu
den letzten Jahren. Da wird auch deutlich mehr (Pause) Wert drauf gelegt, auch da-
fur zu werben, ne? Und das ist auch richtig so. Und ich denke mal, ich personlich bin
ein Gegner, davon zu sagen: ,Die Polizei ist ein Spiegelbild der Gesellschaft®, weil
sie es meines Erachtens nicht ist. Aber ... weil wir ja schon ganz konkret hier nur
noch Abiturienten zum Beispiel ziehen. Das macht es schon ein bisschen schwieri-
ger. Migranten mit Abitur sind schon — ich sage mal — ein geringerer Anteil als das,
XXXXXXXXXXXXXXXX was an Migranten hier ist. Und trotz allem soll es so sein,
dass, wenn es denn eine Teilhabe sein soll oder auch eine Integration, dann kommt
man gar nicht umhin. Neben dem, dass wir natirlich, ja, auch vieles nutzen kénnen,

was sie mitbringen.

Interviewer: Den Themenkomplex wirde ich gleich noch gerne weiter beleuchten.
Kommen wir noch mal ganz kurz zuriick zu dem Vorgenannten. Was ware denn die
Folge fur Interkulturelle Kompetenz, wenn Sie das als Sichtwort héren, fur die vorge-
nannten Veranderungen in den Stadten bzw. in unserer Gesellschaft? Oder ,wie
wirden Sie Interkulturelle Kompetenz verorten, definieren evtl. in diesen Verbindun-

gen?

Experte: Also, Interkulturelle Kompetenz setzt voraus, dass sie eine eigene kulturelle
Kompetenz haben in ihrer eigenen Kultur XXX Das fangt schon schwierig an. Weill,
eine Kultur konkret zu beschreiben fur den Einzelnen, ist halt ... Das Ganze ist ja nur
ein Rahmen, in dem sich jemand bewegt, XXX Und das, was ... ja, ... XXXXXXXXXX
XXXXXX von den Dimensionen her derartig vielschichtig, dass auch da XXXXXXX
die Kultur ja keiner bezeichnen kann. XX. Und je nachdem, in welchen Gruppen sie
sind, haben sie natirlich auch eigene kulturelle Merkmale aus diesen Gruppen, die
sie natdrlich fur sich nehmen. Das sind Einstellungen, Werte und Ahnliches, die Sie
mitnehmen, die sie anerzogen bekommen teilweise, so dass XXXXXXXXXXX das
schon ganz schon schwierig ist, zu beantworten. Also, ich glaube schon, dass man

eine Offenheit braucht. Also, man braucht eine Offenheit fir andere, eine Neugier,
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um ... XXXXXXX um die Dinge, ja, zum einem uberhaupt wahrzunehmen und zum
anderen vielleicht hier an der anderen Stelle auch zu tolerieren. Ich halte das fur
sehr, sehr schwierig zu sagen, man braucht eine andere Form von interkultureller
Kompetenz als friher. Ich glaube eher, dass man ein anderes Verstandnis fur das

Gesamtgeflige haben muss.
Interviewer: Wenn Sie man sagen, meinen Sie damit auch ...
Experte: Mann, Frau. (lacht)

Interviewer: (lacht) Nein, das ist klar, sondern speziell dann auch auf die Polizei be-

trachtet?

Experte: Also, fur die Polizei bezogen, glaube ich, musste man diese Kompetenz
immer schon haben. Und ich glaube nicht, dass sich das geandert hat, nur weil es
jetzt deutlich mehr Nationen sind. Das, was ich haben muss, ist eine Sensibilitat fur
andere Nationen. Ich kann auch nicht die Vielschichtigkeit jeder einzelnen Nation
haben. Aber ich muss mir zumindest klar machen, wenn ich jemanden habe, der
meiner Sprache zum Beispiel nicht machtig ist oder Ahnliches, dass er jedenfalls aus
einem vollig anderen Kontext kommt und dass ich nattrlich auch vorsichtig sein
muss, ihm Zuschreibungen zu geben, die er gar nicht abbildet. Also, nicht jeder, der
aussieht wie ein ... ich sage jetzt mal ein Turke, ein Moslem ... wer ist ein Moslem?
Wir haben es in XXXXXXXXXXXX XXXXXXX teilweise. Da sitzt eine Kollegin, die ist
Jesidin. Das sehen Sie der nicht an. Die ist Kurdin. Das sehen Sie ihr nicht an. Aber
eine Kurdin wiirde ganz deutlich sagen: Ich bin keine Turkin, ich bin Kurdin. XX, und
diesen Unterschied sehen Sie jemanden nicht an, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX. Das heif3t, Sie mussen schon auch gut hinhdren, wenn Sie in die Kommunika-
tion gehen, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ... Also, alleine das zu beachten
ggf. in einem Kontext, in einem Gesprach mit einer ... mit einer Kurdin, sage ich jetzt
einfach mal, dass man sie nicht permanent als Turkin bezeichnet, kann lhnen schon

relativ viel bringen in der reinen Einsatzkommunikation.
10:00

Aber dafir mussen Sie dann auch offen sein und nicht von vornherein sagen: Na,
super, schon wieder XXXXXX ... schon wieder ein Einsatz bei einem Auslénder. Ja?
Und viele davon sehen zwar noch so aus, aber XXXXXXXXXXXXX zum Beispiel ei-
nen XXXXXXXXX (typischer stdlandischer Vorname) XXXXXXXXXX (typisch deut-
scher Nachname) XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXX. Sie
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sehen dem an, dass er kein ... also ich sage mal keine urspringlich (Pause) nordeu-
ropaischen Vorfahren hat. Von daher wird das ... ist das schon sehr spannend. Und
wenn Sie mit dem in ein Gesprach kommen, dann merken Sie auch ganz schnell, der
spricht absolut klares Hochdeutsch. Das ist ahnlich, wie wenn Sie Farbige sehen und
denken, ja, der spricht XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX hervorragendes Deutsch. Das
ist fur viele noch total ungewohnlich. Ich gebe da ehrlich zu, fir mich ist das eher
schon jetzt nichts Ungewdhnliches mehr. Von daher erwartet ich es auch nicht, dass
ich irgendeinen habe, der rumstammelt. Und die Frage ist nur, spreche ich den dann
auch so an? Es gibt Kollegen, die fangen dann an, deutsche Satze auf Worte zu re-
duzieren. ,Du mir Pass“ zum Beispiel. Habe ich erlebt. Habe ich in der Ausbildung
erlebt, dass Kollegen so agiert haben. Und da bin ich ehrlich gesagt sprachlos. Ja?
Und da eine Sensibilitat hinzubekommen, so etwas nicht zu tun. Das fuhrt ja beim
Gegeniber auch nicht gerade dazu ... Ich meine, wenn Sie nach England gehen,
erwarten Sie auch, dass Sie mit einem gescheiten Englisch angesprochen werden.
Selbst wenn Sie es nur verstehen, aber nicht sprechen kdnnen, wirden Sie sich
wlnschen, der spricht in ganzen Satzen, damit Sie Uberhaupt eine Chance haben,
ihn zu verstehen. Und Gleiches gilt hier genauso. Also ich denke mal ... Und das hat
sich auch, glaube ich, nicht verandert. Was sich meines Erachtens verdndern muss,
ist die grundséatzliche Einstellung dazu, inwieweit, ja, hoheitliches Handeln auch zu
verknupfen ist, nehme ich jetzt einfach mal mit einer ... mit einer verstandnisvollen

Kommunikation. Was meines Erachtens auch machbar ist.

Interviewer: Das geht also so in Richtung affektive und kognitive Kompetenzen, die
man benotigt oder die Interkulturelle Kompetenz ausmachen? Oder habe ich das

falsch verstanden?

Experte: Nein, also auf jeden Fall. Also ich denke ... XXXX, Sie brauchen ... ja, kog-
nitive sollten Sie auf alle Falle XXXX haben. Also, Sie missen das schon verarbeiten
konnen, ja? Also, was naturlich dahinter ... also auch Wissen wére nicht schlecht, ja,
von anderen Nationen Wissen zu haben. Die Frage ist halt in der Vielfalt, ob man das
aufgrund unserer globalisierten Welt tatsachlich noch kann. Die Offenheit missen

Sie aber behalten. Also, das ist es eher.
Interviewer: Wirde Mehrsprachigkeit fir Sie da auch eine Rolle spielen missen?

Experte: Also ich denke, dass man heutzutage Englisch schon kénnen sollte, weil es

einfach auch eine Weltsprache ist. Ich sage mal Franzdsisch, Spanisch, Italienisch
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und an den Stellen, wo es sinnvoll ist, auch Tirkisch, auch gut. Ich bin trotz allem
immer noch ein Verfechter, wir sind in Deutschland, ich glaube, die Amtsprache ist
Deutsch und das sollte auch so bleiben. (Rauspern) Wenn es allerdings dazu fuhren
kann, dass man ein gewisses Eis brechen kann oder tberhaupt erst mal dazu
kommt, Uberhaupt in eine Kommunikation einzusteigen, kann so was absolut nicht
schaden. Fir den Einsatzbereich selbst sehe ich das auch noch kritisch. Solange
(Rauspern) die Kollegen untereinander genau wissen, an welcher Stelle sie sind und
wie sie sich gegenseitig Rickmeldung geben kdnnen, XXXXXXXXXXXXXXXXX ...
Well, ich glaube, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX ... XXXXXXXXXXXXX,
XX jemanden zu sichern, von dem ich nicht weil3, was der da gerade erzahlt. Und es
gibt Sudlander XXXXXXXXXXX, die sind ja eher auch mit Handen ... die agieren ja
eher so, dass sie ein bisschen mehr provozieren, ein bisschen lauter werden, was
aber nicht zwingend XXX Folge davon ist, dass sie wirklich aggressiver werden. Ja?
Also zumindest nicht aggressiver im Sinne dessen, dass wir gleich einschreiten
mussten, sondern einfach, die sind halt mal lauter oder mal ausschweifender mit ih-
ren Handen. Ich sage mal, wenn Sie das bei einem Deutschen erleben, XXXXXXX
XXX XXX XK XX XXX XKXX XXX X XXX XXXXXXXXX ... gehen ein bisschen auf Dis-
tanz oder zumindest der sichernde Beamte guckt mal ein bisschen mehr. Und da das
Gefuhl zu behalten, ab wann muss ich einschreiten, ab wann wird es gefahrlich. Das
halte ich fir schwierig, wenn Sie in anderen Sprachen agieren und der Zweite diesen
Sprachkontext nicht hat. Ansonsten halte ich, wenn ... ich sage jetzt mal, wenn ich ...
gerade was Hilfeersuchen betrifft und so was, kann es ja Uberhaupt nicht schaden,
ja? Wenn ich einen Turken habe, der eins zu eins Turkisch mir Gbersetzt, wo die
Frau ihr Problem hat, und auch die sind ja teilweise in ihrer Trauer, in ihrem ... ihrer
Hektik so was von schrill, ja, zumindest habe ich es erlebt, dann gehen Ihnen die Oh-
ren Uber und Sie wissen immer noch nicht, was genau ist, ja? Sie kriegen die Leute
auch schwer beruhigt. Wenn ich da jemanden habe, der das kann mit einer Sprache
... ich sage mal, fast einfach dadurch, dass er die Sprache spricht und mit drei, vier
Worten eine gewisse Beruhigung der Situation eintreten kann, ist das ja nicht von
Nachteil. Also, von daher, sprachliche Kompetenzen sind immer ... sagen wir mal so:
die sind nicht verloren. Ja? Es ware schon, wenn mdoglichst Viele hatten, aber ich
denke mal, durch die Einstellungstest sollte ja Deutsch ... das ... man behauptet ja
manchmal, die beherrschen ja Deutsch nicht so gut wie Englisch, ist das schon okay.

Also, wir stellen ja auch, glaube ich, mittlerweile Auslander ein, die quasi kein ... die
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keinen deutschen Pass haben, aber auch nicht haben wollen. Das sind zwar immer
noch Vereinzelte. Aber auch aus Staaten, die halt nicht Europa oder Ahnliches be-
treffen, sondern durchaus auch andere mit einem ... mit einer Sondergenehmigung

aus dem Ministerium. Von daher, das kann das Ganze nur 6ffnen.

15:00

Und fir bestimmte Falle ... Also ich war lange im Ermittlungsdienst. Sie freuen sich
Uber jeden, der die Sprache beherrscht, wenn Sie mal eben schnell was gedol-

metscht brauchen. Also, keine Frage. Ja.

Interviewer: Damit waren wir dann direkt schon bei Ihren personlichen Bertihrungs-

punkten als aber auch lhre dienstlichen im Umgang mit interkultureller Kompetenz.
Experte: Vielfaltig.

Interviewer:
) 9.0.90.0.90.9.9.0.90.90.90.9090.009090.0090090090090090090090090090000009000000000.90.0.0.0.0.
) 9.0.90.0.90.90.90.00.00.000090000.¢

Experte: Womit méchten Sie ... was moéchten Sie zuerst?
Interviewer: Wie Sie mochten.

Experte: XXXXXX ):9:9,9,9.9,9,0.9,9,0.9.9,0,9.9,9,9.9,9,0.9,9,0.9.9.0,0.9,.0,0.9,9,9.9.9,0.0.¢
XXXX XXX XXX XXX X XXX XXX 1,.9,.9,9.9.9.9,9.9,9.9.9,9,0.9,.9,9,0.9,0,9.9,9,9.9.9.0,0,0.¢
XXX XXX X XXX X XKXXKXXXKXXXKXXXXXXXX. Da kommen Sie permanent in ...
auch in Bertuhrung damit, weil, Sie haben halt, ja, aus unterschiedlicher Weise einen
unterschiedlichen Zugang dazu. XXXXXXXXXXXXXXXXX  zum Beispiel, Verneh-
mungen XXXXXXXXXX mit ... mit Frauen, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9,9.9.9.0.0.0.9.0.0.0.9.90.90.9.9.9.9.9090900009.99999999.999999900.00 1N W
nach Hause? Ja. Lasse ich es dann zu, dass ein Vater dabei sitzt? Meines Erachtens
nach ja. Ja? Der kann sich in eine Ecke setzen, der hat nicht da reinzureden, aber
der kann da gerne dabei sein, wenn er das Gefuhl hat, seine Tochter, ja, nicht ohne
zu einer Aussage ... oder sagen wir so: eine Aussage ohne ihn nicht méglich wére.
Dann ist mir die Aussage mit ihm jetzt erstmal insofern lieber, als keine Aussage zu
haben. So. Das Gleiche gilt fir den Umgang. Wie gehe ich dann zu Hause bei denen
vor. Das fangt schon an, ob Sie eine Teetasse kriegen, ob Sie ihn ablehnen, ob Sie

... Ja, ich nehme die Schuhe jetzt mal extra nicht, weil, natirlich ging’s auch darum,
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lass ich die Schuhe an oder nicht. Ich habe es bei allen Dingen, wo ich jetzt nicht
strafprozessual eingeschritten bin, angeboten, die Schuhe auszuziehen. Also, alles
da, wo es eher darum ging, ja, eine Vernehmung zu machen, also nicht, wo ich sage,
eine Durchsuchung oder so was, das sehe ich schon ein bisschen anders. Aber da,
wo ich auch was von denen wollte, warum kann man da nicht fragen. Und ich habe
nicht ein einziges Mal die Schuhe ausziehen mussen. Aber Sie kbnnen ganz haufig
sehen, wie bei denen zumindest eine Dankbarkeit daftir da war, zu fragen. Also von
daher, da vertue ich mir auch nichts drum, ne? Das ist kein Problem. Ja, im ganz
normalen Einsatz haben Sie natirlich die Probleme, wenn Sie ... wenn Sie vom XXX
XX Gegenuber absolut nichts verstehen oder er Sie auch nicht versteht. Selbst wenn
Sie mit Englisch anfangen, wie gesagt, ich hatte auch noch ein bisschen Russisch,
da ist vieles moglich. Ich habe auch in einer Vernehmung mal einen Russen, der hat-
te ... dem hatten sie die Jogginghose gefullt komplett in einem Geschaft mit Zigaret-
ten und allem, was es da gibt, also wie so ein Plumpssack. Der fing an und sagte:
,lch nix verstehen.” Dann habe ich gesagt, ja ... habe ich ihn gefragt, wie er heil3t, wo
er wohnt, wo er herkommt, auf Russisch. Also, das sind noch die leichteren Dinge,
die man noch behalten kann. Und ich habe gesagt: ,Jetzt ware es noch viel schoner
bei meinem gebrochenen Russisch, dass wir uns auf Deutsch weiter unterhalten.”
Das hat er dann auch danach gemacht. Also, da haben wir die Vernehmung einfach
weitergefuhrt. Also, es gibt viele Moglichkeiten, wo man einfach sagen kann, das ist
jetzt eigentlich nur eine sprachliche Kompetenz, interkulturell eigentlich nicht. Aber es
war einfach ein Versuch. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX
XXX XXX X XXX KXXXXX XXXXXXXXXXXX. Und ich habe mir fast gedacht, dass er
Deutsch spricht. Und die meisten tun es auch, ja? XXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXX.

Interviewer: Ja.

Experte:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXXXXXXXX XX XX XXXKXXXXXXXX
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0. G .9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9,.0,.0.0.0.4
XXXX XXX XX XXX XXXXXXXXX ... das Gegentber einen nicht versteht oder andere
Sitten, andere Gebrauche hat, bestimmte Dinge einfach ... das fangt ja beim Hande-
geben oder ahnlichen Sachen an, wo Leute eher davor absehen oder jemandem
wissentlich permanent in die Augen zu gucken, wenn ich weil3, dass das ein Bereich
ist, wo sie es eher nicht so gerne mogen, weil es eher unhdflich ist. Dieses Weggu-

cken von einigen, ja, Ausldndern in Anfihrungsstrichen ist eigentlich nicht Zeichen
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von Nichtrespekt, sondern eher von Respekt. Das wusste ich damals auch nicht. Ja,
das sind so Sachen, das ware schon schon, wenn man wisste. Nur, man kann tat-
séachlich nicht von jedem einzelnen und jeder Einzelnen Nation ... man kann sich das
eine oder andere anlesen, aneignen oder man bekommt es rechtzeitig beigebracht.
Ich habe es ... in meiner Ausbildung war es nicht thematisiert worden. Das gilt aber
insgesamt fur den Bereich Diversitat, ja? Also ich habe also nicht nur das was im
interkulturellen Bereich, sondern auch tatsachlich was mal Behinderung oder Ahnli-
ches betrifft: Einsadtze mit Taubstummen. Also, Sie kénnen einen an so einen See
legen, der ist ein HiloPe, sage ich jetzt mal, ist so gemeldet worden. Sie missen mal
gucken, was passiert, wenn die Leute den ansprechen und der reagiert nicht, XXXX
XXXXXXXXX ... XXX Gleiches gilt ja auch mit ... mit anderen Nationen. Also da fan-
gen Leute an, Leute mit FURen zu treten, also nur anzustupsen. Wirden Sie das er-
warten? Also, so will ich mich auch nicht behandelt fihlen. Und nur, weil ich sie nicht
verstehe. Ja? Man hatte nur mal gucken mussen, was der macht. Also man hétte ihn
da sicherlich anders behandeln kénnen.

20:00

XX, und dann die Frage, wie reagiert dann hinterher einer, wenn er ... wenn man
denn dann merkt, dass das eigentlich quasi nur ein Gehorproblem ist. Also und das
Gleiche gilt halt auch mit Auslandern. So was kann man trainieren, so was kann man
Uben. Man kann nicht jede Facette Ulben und das geht auch nicht, jede einzelne, aber
man kann schon eine Menge sensibilisieren. Und um viel mehr geht es meines Er-

achtens auch in der Ausbildung gar nicht.

Interviewer: Da steigen wir gleich noch mal voll ein. In Ihrer jetzigen Tatigkeit als
XXXXXXXKKXXXXKXK XX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX, wie haben Sie sich da

mit Interkulturelle Kompetenz schon auseinandergesetzt? (lacht)
Experte: Ja, gut. (lacht)
Interviewer: Leicht verkirzt.

Experte: Genau. ) 9.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.4 ) 9,9.9.90.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
XXXXXXXKXXKKKKK XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX? Ich glaube per-
sonlich, dass wir in Nordrhein-Westfalen auf einem bombigen Stand sind, was die
Seminarlandschaft an ... anbetrifft, weil wir sowohl zielgruppenorientiert arbeiten, al-
so ob es jetzt fur Fuhrungskréafte ist, fur Kontaktbeamte muslimischer Institutionen fir
— ich sage mal — allgemein Kollegen, XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
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XX XXXXXXXKKXXK XXXXXXX.  Also XXXXXXXXXXXXX  was zum Islam,
XXXXXXXXXXXX XXXXXXX was zu Aus- und Ubersiedlern, XXXX XXXXX etwas
tatsachlich fur die Kontaktbeamten muslimischer Institutionen, weil die ja noch wieder
ein ganz anderes Aufgabenfeld in dem Zusammenhang haben. XXXXXX was zum
Extremismus, den Tag der Kulturen, XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX fur
Kollegen mit Migrationshintergrund und deren Vorgesetzte. XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXKXK XXXXXXKXXXXXXXXK XXXXK, XXXXXX XXXXXX  zurzeit die
Fachhochschule XXX in einem Projekt, dem (Xenos? 21:30)-Projekt zurzeit seit 2009
und evaluieren einige Seminare und erstellen zurzeit neue, einmal fir Kollegen mit
Migrationshintergrund und ohne, also als eine Form von einem Seminar, wo man, ja,
beides sage ich mal ... die Rollen miteinander vereint. Wo Kollegen mit Migrations-
hintergrund und Nicht-Migrationshintergrund sich mal Gber das unterhalten, was tat-
sachlich wichtig ist in dem Kontext zu beachten. Das Gleiche fir Fuhrungskrafte: Wie
gehe ich mit Migration und Migranten zum einen nach auf3en um, also was mochte
ich, wie meine Kollegen agieren nach auf3en oder meine Mitarbeiter, zum anderen
aber auch nach innen. Ein zunehmendes ... ein zunehmender Anteil an Kollegen mit
Migrationshintergrund ist ungefahr so heutzutage von der Reaktion wie: Huch, wir
kriegen eine Frau auf die Wache. XXXXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKKKKKKK XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX. Und das geht den
Kollegen nicht anders. XX, und dafir gucken wir nattrlich, XXXXXXXXX ... muss
man das den Fuhrungskréaften an der Stelle noch mal nahe bringen, dass auch die ...
XXX, was das Thema Diversitat betrifft und XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX
auch als Aufgabe fir sie, darauf zu achten ist, dass XXX eben nicht XXXXXXX ein
Asiat als Sushi bezeichnet X oder ... ja, ich sage jetzt mal, alle als Ali, bezeichnet
werden ... Also, da muss man schon gucken, dass Sprache natirlich auch eine Form
von Umgang pragt. Und ich denke mal, da zu sensibilisieren, halte ich schon fur
durchaus erforderlich. Jetzt Frauen hin oder her, ja? Genau so &hnlich ... also das
gleiche Thema, also da sensibel zu bleiben auch als Fuihrungskraft. Und wenn es bis
dahin noch keine Sensibilitat gegeben hat, die dann jetzt spatestens mal einzufor-
dern. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, in Landratsbehdrden tauchen XXXX Kollegen
mit Migrationshintergrund auch nur sporadisch auf. Das kommt erst. In den Grol3-
stadten, Ballungszentren ist das heute tberhaupt kein ... das sehen Sie permanent

im taglichen Bild der Polizei. Bei den Landratsbehdrden sehen Sie das nur vereinzelt.
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Das ist auch mit Frauen teilweise noch nicht anders. Ja? Also, von daher, da ... da
gibt’s schon Bedarf. Und diesen Bedarf XXXXXXXXXXXXXXXX XXX in irgendeiner
Form umzusetzen in Seminare und Seminarangebote, um auf der anderen Seite
dann auch zu sagen, was brauchen wir denn nicht mehr. Also, Sie sehen, dass der
Bedarf zum Beispiel Aus- und Ubersiedler deutlich geringer wird. Beim Islam noch
nicht ganz so. Ja, also wie gesagt, gucken wir die (Landschaft? 24:03) ...
XXX XXX XXX KXK XXXXXXKXXXXXXXXK XXXXXXX, wie mussen XXXX Lehrenden
denn fortgebildet sein inhaltlich, damit die das, was die Studierenden mittlerweile an

der Fachhochschule lernen, selber auch mit Gberprifen kénnen.

Interviewer: Sie haben jetzt schon einige Gruppen angesprochen. Fiuhrungskréfte,
Polizeibeamte schlechthin, die Seminare besuchen. Mit welchen Personengruppen

speziell haben Sie hier zu tun? Dozenten ...?

Experte: Also mit allen. Also von Dozenten ... XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX normalen Lehrenden XXXXX und Trainer. Mit Hochschuldozenten letz-
ten Endes, also nehme ich jetzt mal die Fachhochschule XXXX, XXXXXX
XXXXXXXXX. Wie gesagt, XXXX XXXX zusammen in diesem Projekt bei Prof. Dr.
XXXXXXXX zum Beispiel, der einen eigenen Schwerpunkt hat an der Fachhoch-
schule. Also das ist, glaube ich, auch landesweit der einzige Uberhaupt Schwerpunkt
Interkulturelle Kompetenz, wenn nicht sogar bundesweit, der sich damit beschaftigt.

25:00

XXXXXXXX sowohl einen Austausch mit Moscheevereinen, XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXX XXX XXXXXXX XXX. Die besuchen XXXX auch XXXX Tag der Kultu-
ren, das heifdt, XXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXK XXX XXX XXXXX
XXXXX ... Die unterstitzen XXXX in den Seminaren zum Beispiel von
Moscheevereinen. ) 9,9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.0.0. G .0.0.0.O. G $.0.0.0¢
1,9.9,9,9.9,9.9,9,9,90.9.9.90.9,9.9,.9.9,9,9,.0.9.9,.0.9.9.90,0.9.9.0.09.9.9.0.0.0.0.89,0,.0.9,9.9.0.9.0.89.0.0.¢
was in einem Einsatz gut funktioniert, versuchen wir auch zu platzieren an den Stel-

len, dass das mdglichst landesweit Schule machen kann zum Beispiel.
Interviewer: XXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX ...

Experte: Spannungsfeld Aus- und Ubersiedler, Grundwissen Islam, Interkulturelle
Kompetenz, Schwerpunkt Interkulturelles Training, Extremismus rechts/links, Kon-

taktbeamten muslimische Institutionen, eine Einfihrungs- und eine Anpassungsfort-
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bildung. Train the Trainer. Im Moment heil3t eines noch: Multikulturelle Polizeiteams,

das wird aber kuinftig anders heil3en. Diversitat fur Fuhrungskrafte.
Interviewer: Das ist schon angeboten oder ist das eines dieser ...?

Experte: Das wird ... Drei sind neu davon: Train the Trainer, Multikulturelle Polizei-

teams und Diversitat fur Fuhrungskrafte.
Interviewer: Und das sind die, die mit der Fachhochschule XXXXXX ...

Experte: Das sind die drei neuen. Genau. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)9 9.90.0.0.0.9.0.90.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999.999.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9,0,9.9.9,0,0,0,.0.
X XXXXXXXX.

Interviewer: Und Evaluation von alteren oder bestehenden Seminaren, wie funktio-

niert das?

Experte: Das ist das interkulturelle Training. Also, gleichzeitig ... also die Uberarbei-
tung, das liegt im Programm. Also so nach dem Motto, was ware sinnvoll, thematisch
heutzutage unter den Gesichtspunkten dessen, was jetzt wissenschaftlich wissens-
wert ist, was in der Wissensvermittlung heutzutage da ist, machen wir das mit Fremd-
referenten, macht man das mit ... ist das mehr Wissensvermittlung, ist das mehr
Training? Und wenn es denn so ist, dass es mehr Training, wie sollte denn so ein
Training aussehen?  XXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXXXXX
XXXX XXX XX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXXXK XXX XXXXXX. Die Seminare sind
unterschiedlich gro3. Ein interkulturelles Training hat ... lassen Sie mich nicht ligen,
XXXXXXXXKXXX XXXXXXXXXXXX XX 16?7 Kann ich Ihnen gleich sagen. So, es
gibt aber das Grundwissen Islam, das sind 60. Das heifl3t, Sie sind in einer Aula. Und
XXXXXXX trotz allem, in einer gewissen Art und Weise noch verhaltensorientiert
XXXXXX. Schon durchaus mit Vortragen auch von Islamwissenschaftlern und Ahnli-
chem. Also XXXXXX zum Beispiel auch einen Kollegen aus Niedersachsen, der hat
nebenher unterschiedlichste Dinge studiert, hat eine evangelische Theologin, glaube
ich, zur Frau. Und der ist zwar ein Polizist, der aber bis in die tiefsten Tiefen mit dem
Islam ... ja, so bekannt, dass er quasi auf anndhernd alles antworten kann und auch
eine eigene Stellung beziehen kann, und kennt halt auch den Vergleich zu ganz
normalen christlichen Glaubensrichtungen. Das ist immer hoch spannend. Also die ...
also die Veranstaltungen sind gut besucht, und XXXX ganz selten mal Teilnehmer,
die XXX da wegfallen. Das ist zwar viel innerhalb von vier Tagen, was da vermittelt

wird und was die machen, aber na ja. XXX fahren mit den Leuten in die Moschee
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nach Marl mit dem Bus. Da kriegen die jedes Mal mit dem Hodscha oder dem Imam
oder Ahnlichem einen Termin, die dann nachmittags zu Diskussionsrunden zur Ver-
fugung stehen. Also, schon ein Spektrum, dass wir versuchen, da mdglichst viel ab-
zugreifen, XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Interviewer: Sie haben da eine Eigenevaluation in den XXXXXXXXXXXX, habe ich
da jetzt rausgehort.

Experte: Die haben wir auch. Also, wir haben Ruckmeldebdgen, das sind standardi-
sierte Ruckmeldebdgen XXXXXX. Die mussen wir auch nutzen. Aber sind dann halt

thematisch noch mal in einem Punkt besonders aufgesplittet.
Interviewer: XXXXXXXXX?

Experte: XXXX, genau. XXXX quasi fur alle XXXXXXXXXXXXXXXXXX einen
Hauptmeldebogen. Der wird halt in einem Punkt aufgebrochen im Zusammenhang
mit dem, was dann thematisch vermittelt wurde. Also, da haben Sie dann die The-
men, die einzelnen Themen stehen und dahinter letzten Endes dann die Dozenten
und dann steht da drin, inwieweit das fur Ihren Beruf wertvoll ist und inwieweit die

Vermittlung gut war oder nicht gut war.

Interviewer: Die Fachhochschule, war die jetzt auch noch mit eingebunden in die

Evaluation?

Experte: Die Fachhochschule XXXXXXXXXXX ... die hat eine eigene Evaluation,

sogar eine doppelte in diesem Falle, in diesem Projekt.
30:00

Das liegt daran: Wir wollten zum einen eine Evaluation haben, die von extern kommt,
also das Projekt als solches auch. Die XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, bekamen
unsere Bogen, hatten noch einen eigenen Rickmeldebogen fur das neue Seminar,
sage ich jetzt mal, gemacht, um zu gucken, ob die Themeninhalte ... wie kommen die

an, wie sind die vermittelt worden, ist das verstandlich, ist das nicht verstandlich?

Interviewer: Entschuldigung, das habe ich noch nicht ganz verstanden. Des Semi-

nars, was die Fachhochschule jetzt entwickelt hat oder die bestehenden?

Experte: XXXXXXXXXXXXXXXX. Fur alle die, die im Projekt betrachtet werden, also
einmal das interkulturelle Training als altes Seminar und die drei Neuen. Und die ha-
ben zusatzlich, also neben dem Rickmeldebogen, den wir standardisiert haben,
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noch einen eigenen Bogen fur diese Seminare zur Weiterentwicklung natirlich. Also
wahrend der gesamten Zeit ist das evaluiert, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX wir haben dazu noch eine externe Evaluation XXX dazu bekommen, weil
das Projekt als so gut erkannt wurde XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
) 9,9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.9.0.:9,.9.9.0.0.0.9.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0¢
1:9.9,9,9.9,9,0,9,9,0.9.9,0,0.9,9,0.9,9,9.9.9,0.0.9,.0,.0.9,9,0.9,9,0.9.9,0,.0.9,.0,0.9,0,0.9,9,.0.9,9,.0,0.9,0.0,9,0,¢
XXXXXXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XX KX XX XXX XXXXXXXX, weill man das (?
31:16) als Projekt auch aus diesem Gesamtprojekt noch mal als besonders beach-

tenswert herausstellen mochte.
Interviewer: Aber das Projekt geht rein um Fuhrungskrafteweiterbildungen oder ...?

Experte: Nein, also Xenos ist ein Riesenprojekt. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX. Also, es ist in GroR3teilen vom Bundesministerium fir Arbeit
XXXXXXXXXXX mitfinanziert, aber auch fur Soziales. Also, da ist diese Facette, die
wir machen in diesem Fall, glaube ich, durchaus was Besonderes. Vielfach geht’s
darum, zu gucken, ... ja, wie man das in der Wirtschaft, in ... in unterschiedlichsten
Bereichen, in anderen offentlichen Verwaltungen implementieren kann. Teilweise
geht es da um Arbeitsplatze. XXXXXXXXXXXXXXX ... Also, Xenos gab’s schon ein-
mal, ein weiteres Xenos-Projekt ist das, was wir jetzt machen. Und unmittelbar an
dieses Xenos-Projekt schliel3t sich aber ein neues Xenos-Projekt an. Also das ist ein
Riesen ... ich weil3 nicht, wie viele hundert Projekte da mit drin hangen, eine Riesen-
summe. Und wir haben uns speziell darauf geeinigt zu gucken, wie bekommt man
die Aus- und Fortbildung zu diesem Thema konkret in der 6ffentlichen Verwaltung
XXXXXXXX ... noch besser hin. Also wir haben im Vorfeld vorher schon mal mit der

Uni in XXXXX gearbeitet, als die Seminare damals entstanden sind.
Interviewer: Der Fokus liegt dabei auf interkultureller Kompetenz ...
Experte: Ja.

Interviewer: ... oder etwas anderem?

Experte: XXXXXXXXXXXXXXXX. Auf interkultureller Kompetenz.
Interviewer: Okay.

Experte: Also letzten Endes auf dem Thema Diversitat im Allgemeinen. Aber fir uns
hier speziell im interkulturellen Bereich. Ich kann Ihnen da gerne das Gesamtthema

nennen, wenn Sie das moéchten.
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Interviewer: Gerne, ja.
Experte: Reicht das im Nachgang?

Interviewer: Das reicht im Nachgang, ja. Sehr gerne. Damit ist schon angeklungen,
dass viele Veranderungen zurzeit stattfinden in diesen Bereichen der Vermittlung von

interkultureller Kompetenz. Wie sehen Sie da Anpassungsbedarf in der Polizei jetzt?

Experte: Ja, wie gesagt, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ... Fruher war es
XXX XXXXXXXXXXXXXXX ein Teil der Fortbildung. Es war auch immer ein Anteil an
Ausbildung dabei. Nur, die Ausbildung natdrlich, ja, wie soll ich das sagen? Die Fra-
ge war immer: Ist das in einem Guss? Ist das eine Form von Strategie? Also eine
Form von: Ich fange bei ,A“ an mit Vermittlung von Grundwissen und gehen dann
Uber die Fortbildung, wie es ja sein sollte, um ein Grundwissen zu vertiefen. (Raus-
pern) In den letzten Jahren war es vielfach so, dass wir erstmal die Fortbildung nattir-
lich nach vorne gebracht haben, weil das immer so ein kleines Pflanzchen war, was
hier gewachsen ist. Wir haben mittlerweile das Personal aufgestockt in diesem Be-
reich, weil die Seminare einfach auch gefordert werden aus dem Land, aus den Be-
horden, die uns einfach immer mehr Teilnehmer schicken. Und insbesondere ... jetzt
nehme ich mal nach so Ereignissen wie am 09.11., ja? Sie haben ja bei ganz vielen
im Kopf nur negative Bilder zum Islam. Und da muss man auch an einer anderen
Stelle was relativieren. XXX. Und das kann man auch gut, XXXXXXXXXXXXXX in
diesem Seminar ist es so, dass wir anfangs Punkte kleben, wie man denn den Islam
XX wahrnimmt. Da kdnnen Sie fast sagen ... also ein ganz hoher prozentualer Anteil
ist im eher negativen Bereich angesiedelt. Maximal noch bis zur Mitte. Wenn die Leu-
te hier gehen und kleben die gleichen Punkte am Ende, dann sehen Sie fast, dass
das, was ganz links stand, mindestens in die Mitte gertickt ist. Ja! Also in Richtung
Neutralitét. Also, weil vielfach einfach Wissen beschrankt ist auf ... auf das, was man
aus dem Fernsehen sieht. Wenn man sich nicht selber tiefer damit beschaftigt, ja,
dann nimmt ja auch gerne auf was kommt. Man sieht eigentlich quasi nur die tagli-
chen Bilder, wo es um Tod, Gemetzel, Anschlage und Sonstige geht. Aber all das,
was die normalen Facetten ausmachen ... das Gleiche, wie viele Leute sind denn

tatsachlich Gberhaupt in Moschee-Vereinen organisiert?
35:00

Ja, das wissen ganz viele nicht, dass das nicht das Gros der Leute ist. Ja? Das bildet

nur einen minimalen Teil derer ab, die hier leben, der Muslime. Und das sind alles
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Informationen, das relativiert bei vielen ... XXX, die schreiben hinterher noch mal zu-
rick und sagen: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ich habe eine Menge mitnehmen
konnen und XXXXXXXXXX Blickwinkel zumindest geandert. Ich bin nicht komplett
davon weg, welil, ich sage mal, einen islamistischen Terrorismus, so wie es ihn gibt,
den wird keiner gutheif3en. Ja? XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX
XXX XXXXXXXXXXXX Und da sehen Sie XXXXXXXXXXX ... XXXXX da mussen Sie
darauf reagieren. Das heil3t, wir passen unsere Programme inhaltlich an. Und da, wo
wir wissen, dass die Leute groRRere Details brauchen, passen wir es auch an nach
Anforderung. Also nehmen Sie jetzt mal den Kontaktbeamten: XXXXXXXXX
XXXXXX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXXXXXXXXXXX Es war mal eine Zeit
lang so, da reichte es erst mal, ein Grundwissen zum Islam zu geben, XXXXXX ...
XX heute sind die schon viel weiter. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXX Wir haben Sunniten, wir haben Aleviten, es gibt Schiiten. XXXXXXXXXXXXX
XXX ... Mit wem kann ich denn Dinge zum Beispiel zusammen machen und mit wem
nicht? Was muss ich beachten? Wenn ich den einen Verein genommen habe, muss
ich irgendwo auch den anderen Verein als Partner mal dazu nehmen, weil der ande-
re sich sonst zurtickgesetzt fuhlt. Das sind so Dinge, das kommt aber aus dem Kolle-
genkreis. Und wir suchen dann die passenden Referenten dafiir. Und da haben wir
das Gliuck, dass wir eigentlich noch in dem zweiten Xenos-Projekt mitarbeiten mit
dem Multikulturellen Forum in Lunen. Die beschaftigen sich mehr mit der ... ja, mit
arbeitslosen Migranten, wie bekomme ich die wieder in die Arbeitswelt zum Beispiel.
Und da referieren wir bei bestimmten Dingen, und die stellen uns wiederum ich sage
mal Referenten zu bestimmten Themenkomplexen, wo sie sagen: Das sind absolute
Spezialisten, die kdnnen Ihnen da genau was zu sagen. Das heif3t, wir tauschen uns
da aus XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX
1:0.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9,.9.0.9:9,.0.0.9,9,0.9,9,0.9.9.0.9.9,.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9.0.9.9,0.9,9,0,4

XXX. Wir sind leider noch nicht so weit wie in den Niederlanden, weil, die haben zum
Beispiel so was, wie ich sage mal, multikulturelle Landsmannschaften. XX XXXXXX
XX, wenn sie ein Problem haben, nehme ich jetzt mal Essen, und sie hatten da ein
Problem mit Libanesen, dann wirden die aus dem Land libanesische Kollegen zu-
sammentrommeln zu so einer Art, Task Force und wirden die in die Behdrde geben.
Und die beraten dann diese Behdrde XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX
XXX XXX XXX XXXXXXKXX XXX X XXX XXX XXXX, dass man versucht, diese Problem-

lagen da deutlich besser anzugehen, zu gucken, wo liegen die Probleme und wie
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kann man damit umgehen. Muss nicht zwingend aus dem polizeilichen Bereich sein,
kann auch durchaus mal in einem 0rtlichen, in einem stadtischen oder sonstigen an-
deren offentlichen Bereich sein. Aber man hat zumindest Anpacker. Das ist was, was
ich sehr interessant finde, was natirlich in unseren Strukturen schon schwer zu ma-
chen ist. Weil, da mussten Sie ja wieder mit unserem Recht mit Abordnungen und
Sonstigem arbeiten. Nachtdienst! Sie wirden die Kollegen naturlich auf ein Arbeits-
feld festlegen, zumindest zeitlich. Also zeitlich kann ich mir das vorstellen. Auf Dauer
wirde ich mir winschen und das ist auch die Riuckmeldung der Kollegen aus dem
Tag der Kulturen zum Beispiel, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, wie wirden die sich sel-
ber gerne eingesetzt sehen. Wenn sie erwarten, dass sie den gleichen Dienst tun,
dann sollten sie sie auch als solches einsetzen. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 00000 O TN §.0.0.0.0.9.9.9.999999999999999.9.999999999.9000 09999990
XXXXXX. Das machen Sie ganz gerne mal eine Zeit lang mit, weil, Sie fihlen sich
auch durchaus speziell, aber irgendwann wurmt es sie XXXXXXXXXXXXXXXX, dass
sie auf XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  reduziert werden im Einsatzgeschehen. Da
fahren Sie quer durch XXXXXXXXXXXX und am einen Ende schreit einer XXX am
anderen Ende: Ich brauche mal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Und dann fahren
Sie dahin. Ahnliches erleben die teilweise auch. Also, nach dem Motto: Ich brauche
mal gerade einen, der tirkisch dolmetscht. Die sind alle bereit, ihre Sprache einzu-
bringen, und sind eigentlich durchaus dankbar, dass sie auch eine Form ... so eine
kleine Besonderheit sind, aber sie wirden sich trotzdem nicht gerne als was Beson-
deres in der Polizei sehen, sondern als normaler Teil davon. Und das kann ich abso-
lut verstehen. Ja? Also wenn Sie immer so eine Sonderolle haben: ,Komm mal hier-
hin“, zu jedem Spezialeinsatz: ,Ilch brauchte jetzt gerade mal wieder den Kollegen
aus der Wache XY, weil, wir haben eine XXXXXXXXXX*, ich personlich finde das
okay, wenn man wirklich fachlich begrinden kann, dass es sinnvoll wére, an der
Stelle jemanden mit zu haben. Dann sollte man Uberlegen, ob man immer den Glei-
chen nimmt oder sich da vielleicht auch mal ein bisschen bewegt, so schdn das auch
ist, wenn man einmal mit einem gut umgegangen ist. Aber dem so eine spezielle
Sonderrolle zu geben, fuhrt hdufig dazu, dass Sie im Nachgang namlich gesagt be-
kommen: Du kriegst nur deswegen so eine gute Beurteilung, weil, du bist ja Migrant,
und das ist ja heute alles en vogue. Und das wollen sie nicht. Das ist wie bei der

Frauenforderung. Die Frauen wollten ja nicht ... sie mochten fir ganz normale Leis-
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tung anerkannt und auch eine Beurteilung bekommen. Und ich behaupte, viele be-

kommen es auch.
40:00

Aber trotz allem werden viele sagen: Ja, du bist doch eine Frau, du kommst ja nach
oben, es gibt ja die Frauenquote. Ahnliches wird denen ... Also, ich sage mal, eigent-
lich kann man das fast doubeln. Man muss aufpassen, dass man die Besonderhei-
ten, die sie mitbringen, XXXXXXXXXXX ... und das ist, glaube ich, ein grol3es Prob-
lem der Polizei Uberhaupt: Die Besonderheiten jedes einzelnen Mitarbeiters, das
heil3t, das, was der an besonderer Kompetenz mitbringt, wird ja nirgendwo erfasst.
Es gibt Leute, die haben aus ... also, die haben Sprachenkenntnisse, da weil3 man
nichts von. Es gibt Leute, die haben studiert, wie Sie jetzt zum Beispiel. Ich behaup-
te, wenn Sie auf irgendeine Dienstelle kommen, machen Sie es noch funf Jahre wei-
ter und wenn Sie es nicht selber vortragen, es wird kein Mensch erfahren. Und die
Frage ist, kann man das nutzen XX ... XXXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXX X XXX
1:9.9,9,9.9,9,9.9,9,0,9.9,9,0.9,9,0.9,9,0.9,9,.0,9.9.0,0.9.9,0,9.9,9,0.9,9,.0.9,9,0.9,9,.0.9.9,0,.0.9,0,0.9,.9,.0.0,0.¢
) 9,9.9.9.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.:9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9,9.0.9,:0.9.0.9.9.9.0,0.0.9.0.9.0.0.0.¢

) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.:9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0. QN 9.9.9.0.9.0.9.0.0.0.0.¢.0.0.00¢
1:9.9,9,9.9,9,9,9,9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9.9,.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9,0.9.9,.0.9.9,.0.0.9,0,.0.9,9,0.9,9.9.9.9,0.9,9,0,4

1:0.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9,.9.0.9.9,.0,.0.9,9,0.9,9,0.9.9.0.9,9.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9.9.9.9,.0.9,9,0,4

) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.:9.9.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.0,0.0.90.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0

) 9,.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9,.0.9.9.0.0.9.0.0.0.0.0 QT BT s
von daher bin ich der Auffassung: Ja, wir mussen die Dinge nutzen, die die Kollegen
gerade mit Migrationshintergrund mitbringen, auch was Erfahrungen aus den eige-
nen ... aus dem sozialen Umfeld ist. Und noch schwieriger XX, wenn man wirklich in
die Milieus kommt, wo die quasi alleine in ihren Bereichen nur noch wohnen, wo es
XXX kaum noch deutsches Klientel gibt, da ware es dumm, das nicht zu nutzen. XXX
Ich halte es aber fur fatal zu sagen, ich stelle XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX
XXXX XXX XXX XXXXXXX, Deutsche mit tirkischem Migrationshintergrund, die stelle
ich extra fir Duisburg-Marxloh ein, damit die da in dem Bereich besonders agieren.
Das halte ich fur véllig falsch und verfehlt, weil, dann wirden sie nicht mehr das sein,
was sie namlich im Eigentlichen sein sollen: Teil der Polizei. XXXXXXXXXXXXXXXX
) 9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.90.90.90.909909999990909999999999999999090090000000
) 9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.0.9.0.90.90.9.90.9.9.9.9.9.9.99.9.99999.99.9.99.9.9.9.9.9.9.9.9.9999.9.9.990
XXX XKXX XXX X XXX XXXXXXXX. Also, wenn Sie Sondereinheiten bilden wollen nur
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fur so was, dann kann man das meist erst mal punktuell machen. Aber ich halte das
fur fatal fur eine ... fur die Gesamtintegration der Leute im Dienst. Also, es gibt sol-
che, es gibt auch Behdrdenleiter, die sagen: Das ware doch super. Jetzt habe ich
drei Turken bekommen, naturlich setze ich die da ein. Kann man vielleicht eine Zeit

lang machen. Ich wiirde es auf Dauer nicht tun.

Interviewer: Es gibt, glaube ich, wenn ich richtig mitgezahlt habe — bitte berichtigen
Sie mich — sechs bestehende Seminare bereits und drei, die ab nachstem Jahr dann

durch die Fachhochschule eben ...
Experte: Nein, nicht nur die Fachhochschule, alles XXXXXXXXX.

Interviewer: Ja, aber die durch die Fachhochschule entworfen oder entwickelt wor-
den sind und XXXXX dann im nachsten Jahr zur Verfligung stehen?

Experte: Nein, wir entwickeln das zusammen. XXXXXXXXXXX ... XXXXX quasi alle
Mitarbeiter des Dezernats sind XXXX in der Entwicklung beteiligt.

Interviewer: Okay.

Experte: Also, sie machen in einer Form von Team-Teaching mit der Fachhochschu-
le zusammen die Seminare zurzeit und evaluieren die naturlich auch mit. XXXXXX,
XXXXXXX ... man kdnnte sagen, das was die Uni entwickelt, ist manchmal nicht so
polizeitauglich. Was daran liegt, dass da natirlich auch ein ganz anderer Background
vorhanden ist. Nur, Sie mussen naturlich bei Polizeibeamten auch noch ein bisschen
darauf achten, wie vermittele ich denn hier Inhalte. Und wenn Sie hier nur mit Vortra-
gen arbeiten, dann klappt Ihnen spéatestens am zweiten Tag jemand weg. Bestimmte
Ubungsformen sind manchmal schwierig bei Kollegen anzubringen. Und die Erfah-
rungen haben halt die Kollegen selber aus ihren eigenen XXX Erfahrungen. Wir &n-
dern ja die Seminare durchaus auch inhaltlich, je nachdem, was wir flir Referenten
XXXX finden, und ob wir sagen, okay, mit dem Fremdreferenten, das geht nicht so
gut, das machen wir lieber selber. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX? Da ist
jetzt ein Kollegen XXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXX mit turkischem Hintergrund. Und der hat sich im Auswahlverfah-
ren ganz normal durchgesetzt. XXX Er ist also nicht genommen worden, weil er Mig-
rant ist, sondern XXXXXXXXXXXXXXX weil er sich super als Lehrender in dem
Auswahlverfahren XXX mit anderen gezeigt hat. Und der Migrationshintergrund ist
eine dankbare ... XXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX. Der kann

aus erster Hand bestimmte Dinge klaren und er kann auch aus erster Hand sagen
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oder den Kollegen gegenuber aulRern, wie bestimmte Dinge er denn wahrnimmt von
anderen Kollegen, XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX X XXX XXX X XXX XXX XX XXX
XXX XAKX XXX XXX XXXXXXXXXK. XXX, XXX ... wir entwickeln das schon zusammen,
aber wir lassen uns natirlich fachlich beraten halt von einer Hochschule, die dafur
didaktisch XXXXX ganz andere Mdglichkeiten hat als wir natirlich. Also die haben
einen eigenen Forschungsschwerpunkt, von daher nehmen wir natirlich das eine
oder andere auch an. Und die bekommen nattrlich auch mit, was gibt es denn bun-
desweit, was gibt es europaweit oder weltweit an bestimmten Konzepten, und versu-

chen das natdrlich mit reinzubringen.
45:00

Interviewer: Wenn Sie jetzt die bestehende Weiterbildung noch verandern und an-
passen kdnnten aus eigenem Gusto heraus, was wirden Sie da noch hinzunehmen
oder weglassen? Oder wirden Sie einfach sagen, das, was momentan existiert, ist

vollig ausreichend?

Experte: Also das, was wir ja gemacht haben jetzt gerade erst mit den drei neuen
Seminaren, ist schon durchaus ambitioniert. Fihrungskréafte zu gewinnen fir dieses
Thema, ist nicht ganz so einfach, glaube ich, an vielen Stellen, XXX weil einfach die
Fahrungskrafte ... XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX auf die wird sehr viel
fokussiert, die mussen das konnen, das konnen, das sollen sie machen und das
auch. Und wo trotz allem die Sensibilitat in dem Bereich fur einige Fuhrungskrafte
durchaus noch sinnvoll ware. Ich glaube, dass die Entwicklung zeigen wird, ob wir
uns tatsachlich noch mit allen ... also all den Gruppen, die wir zurzeit ja tUber die Se-
minarlandschaft abbilden, noch notwendig ist. Wie gesagt, der Bedarf fur das, was
an Aus- und Ubersiedlern mal an Seminaren durchgefiihrt wurde, ist deutlich ge-
schrumpft. Also die Kollegen haben da nicht mehr so einen hohen Bedarf oder auch
nicht die Behorden. Und da ist halt die Frage, die Zahlen sinken seit Jahren fast in
den Keller. XXXXXXXXXXXXX ... was Neues kommt da kaum noch. Das, was an
Problemlage in den letzten Jahren bestanden hat auch aufgrund bestimmter, ja, ...
Ich sage mal, der Umgang mit Polizei und Ahnlichem ist natirlich in russischen oder
ahnlichen Bereichen ein vollig anderer gewesen als das, was wir Deutschen so tun.
Und dann halt die Frage, inwieweit kann deeskalierendes Kommunikationsverhalten,
was wir ja quasi eigentlich gelernt haben, zusammenkommen mit einem eher hierar-

chisch strukturierten Russland, wo man eigentlich erwartet, dass die Polizei mit voller
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Harte durchschlagt. Dass das bestimmte, ja, (Pause) Dinge entstehen, inwieweit
nehme ich denn Polizei wirklich als, ja, staatliche Hoheit war oder auch nicht. Dass
da unterschiedliche Reaktionen kommen. Auch das scheint ja mittlerweile deutlich
weniger zu sein. Also das, was hausliche Gewalt, XXXXX ... ist zwar nicht wegge-
gangen, gar keine Frage. Aber schon der Umgang mit der Polizei relativiert sich na-
turlich, je langer die hier sind XXXX, ne? Und umgekehrt weil3 die Polizei auch, an
bestimmten Stellen kann ich nicht damit arbeiten, zu sagen: H6r mal, ich ermahne
dich jetzt noch das dritte Mal. Sondern dann muss man halt eben da vielleicht auch
sagen: Ja, pass auf, das mache ich jetzt einmal, ich komme einmal, und beim néchs-
ten Mal passiert das und das. Ich glaube, dass wir fir den Komplex, glaube ich, deut-
lich weniger Bedarf haben.

Interviewer: Was jetzt Osteuropa angeht, quasi?
Experte: Osteuropa im Moment.
Interviewer: Und Spéataussiedler, so was.

Experte: Ja. Ich glaube, das liegt auch vielleicht oder hing natirlich auch ein biss-
chen damit zusammen, dass die einfach in der Gruppe nicht kleiner werden, aber die
Neuzuwanderungen geringer werden. Und die, die jetzt in bestimmten Bereichen
wohnen, die Kollegen, die da jetzt besonders agieren oder agieren missen oder ar-
beiten mussen, einfach mittlerweile sich Wissen angeeignet haben in dem Zusam-

menhang.

Interviewer: Das wirde dann daflr sprechen, dass insgesamt Interkulturelle Kompe-

tenz nicht mehr so vordergriindig notwendig wéare oder ...?

Experte: XXXXX, nein, nein, auf gar keinen Fall. XXXXXXX. Da fangen wir nur an-
ders an. Also das, was wir zurzeit in der Fortbildung so stark nach vorne getragen
haben, tragen wir immer mehr jetzt mittlerweile in die Ausbildung schon rein, ja? XXX
Die Grundlagen werden jetzt fur viele nicht mehr hier gelegt. XXXX Die Grundlagen
... Ich behaupte, ganz viele Kollegen haben schon Grundlagen, aber das, was jetzt
an Grundlagen vielleicht noch vorhanden ist, wo ein Chef aber sagt: Oh, der muss

aber mal dringend dahin.

Interviewer: Was fur Grundlagen konnten das beispielsweise dann sein, die ein Po-

lizeibeamter mitbringen soll, bevor oder wenn er die Ausbildung zum Polizeibeamten
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beginnt? Wonach sollte da geschaut werden? Was an personlichen Grundfertigkei-

ten und Voraussetzungen sollte da jemand mitbringen fur den Beruf?

Experte: Oh, das ware ich jetzt ... also da ... XXXXXXXXX was anderes XXX als
das, was wir in den Einstellungstest machen, wirde ich sicherlich nicht tun. Also wir
prufen da ja von Kommunikationsfahigkeiten tber, ja, eine Form von ... XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX ... eine Offenheit fur bestimmte Dinge, (Pause) XXXXXXXXXXXX
),:9.9,9,9.9,9,9,9,9,0,9.9,9,0.9,9,9.9,9,9.9,9,.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9,0.9.9,0.9,.9,0.0.9,.0.0.9,9,0.9,9,0.9,90,0.0,9,¢

XXXXX ... Also das, was wir zurzeit ja testen als Grundlage, wirde ich gar nicht grof3
andern wollen. Ich glaube, eine soziale Kompetenz, die Sie haben mussen, sollte
eigentlich beinhalten eine Form von interkultureller Kompetenz. XXXXXXXXX
XHXXXXX XXX XXX X XXX XXX X XXX XXXXXXXXXXXXX Also, ich glaube, dass man
die Grundlagen, also eine Akzeptanz anderer Kulturen XXXXXXXXXX ... XXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXXXXX — von Andersartigkeit in jeglicher Form, das sollte man

schon mitbringen.
50:00

Eine Form von Toleranz ist meines Erachtens immer notwendig gegeniber allen an-
deren Ich muss trotz allem flr mich schon klar sein, dass ich ein gewisses Wertekor-
sett mitbringen muss, XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXX X XXX XXXXX XXXX
):9.9.9.9,9.9.9.9.9,.0.9,.0.9.9.9.9,0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9,0.9.9,0.9.0.9.9.0.9.0.9.0, 0.0, Q. el -}
was an ... an Grundlagen, an Werten, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX  hier vorhanden ist XXXXXXXXXXXXXXXX,
sollte sich da schon wiederfinden. Und das erwarte ich genauso von Kollegen mit
Migrationshintergrund XXXXXXXXXXXXXXXXX. Also jeglicher Kollege sollte den
ganz normalen Grundrechten so verpflichtet sein flr sich aus eigenem Antrieb her-
aus, dass er das auch schon zur Grundlage seines polizeilichen Handelns macht.
Also die Grundwerte. Und trotz allem sind dann dariiber hinaus meines Erachtens
auch eigene Werte moglich, auch eigene unterschiedliche Ausrichtungen unter-
schiedlichster Art. Ich muss nur fir mich ... XXXXXXXXXXXX fur mich als Polizisten
schon erkennen, dass es da halt vieles drum herum gibt. XXX Und dass ein Kommu-
nikationsverhalten nicht dadurch gepragt sein sollte, dass ein reines Uberordnungs-
und Unterordnungsverhaltnis XX, also ein hoheitliches Handeln tatsachlich nur damit
zu tun hat, dass ich auf einer anderen Stufe stehe. Da erwarte ich was anderes. Da

erwarte ich durchaus eine Form von Einfihlungsvermégen, XX ... XXXXXXXXXX
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XXXXXX XXX KKK KKK KK KX KX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX ... Aber wie
gesagt, das wiurde ich nicht konkret nur beziehen auf die Interkulturelle Kompetenz.
Ich glaube, dass es wichtig ist, Sprachen zu beherrschen, also zumindest ... ich
nehme jetzt einfach mal Englisch oder irgendeine andere Sprache. (Pause) Ja. Aber
ich glaube, dass man Vieles aus der eigenen Person heraus macht und nicht daraus,
XXX XXX X KKK XXX XXKXXXXXXXXXXX ... also ich muss schon so eine gewisse
Grundlage habe, dass ich erst mal ein positives Menschenbild habe. Das ist so XXX
X ... die absolute Grundlage, finde ich, personlich, um Uberhaupt agieren zu kdnnen.
Das wir mit vielen Personen, die sich nur am Rande der Gesellschaft befinden, XXX
beschaftigen, und nattrlich gerade mit denen, wo wir eher nicht zu einem Hilfeein-
satz kommen, sondern eher XX ... XX fiir repressive MaRnahmen oder Ahnliches. XX
Da muss man dann selber nachher gucken, wie man damit zum einen umgeht, aber
auch, wie agiere ich denn in bestimmten Situationen, damit das Ganze nicht eska-
liert. Und da ist Interkulturelle Kompetenz natirlich ein gro3er Vorteil. Jetzt kdnnen
Sie sagen, in der Form kann ich eigentlich nur sensibilisieren. Ob sich jemand tiefer
gehend mit einzelnen Facetten diese Kompetenz beschaftigt, ist noch was anderes.
Aber Dinge, wie die eigene Kultur selber zu kennen, zu gucken, wie andere Kulturen
entstanden sind, was auch andere Kulturen teilweise ausbilden an Unterschiedlich-
keiten im Umgang, im Miteinander, in Gesten, Mimik, sonstigen Sachen, ware schon
schon zu wissen, dass es das gibt, und schon schén, wenn auch jeder Polizist darum
wisste, dass es das gibt. Einfach, um auch offen zu bleiben und sensibel und bei
den Dingen diese Sachen auch wahrzunehmen. Wenn Sie permanent Uber Stereo-
typen oder Vorurteile an andere Gruppen herangehen, haben Sie natirlich auch das
Problem, dass Sie nichts anderes wahrnehmen. Sie schranken lhre Wahrnehmung

dazu dann ja auch ein.

Interviewer: Wie grol3 wirden Sie dann jetzt diesen Komplex Interkulturelle Kompe-
tenz, um Stereotypen in den Bereichen zu erkennen, was Sie gerade angesprochen
haben, wenn ich es richtig verstanden habe, diese Unterschiedlichkeiten zu erken-
nen und auch als positiv zu empfinden, was fur ein Stellenwert miusste das in der

Aus- und auch in der Weiterbildung der Polizei einnehmen?

Experte: Also, es musste ... also, es sollte ein permanentes Thema sein. Also ich
kann das prozentual jetzt gar nicht sagen, aber ich halte das fir zwingend erforder-
lich eigentlich Gber alle Fachbereiche hinweg mit zu betrachten. Das passiert an der

Fachhochschule auch. Also, eigentlich gibt es diese Facette in quasi allen Teilen des
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Bachelor-Studiums, XXXXXXXXXXXXXX. XXX Uberall steckt irgendwo auch eine
Facette drin mit XXXXXXXXX ... Interkulturalitdt. Grundsatzlich halte ich es trotz al-
lem fUr sinnvoll, diese Dinge, wenn sie denn vermittelt werden von Leuten, die da
nicht so sagenhatft viel Ahnung davon haben, zusammenzuziehen zu einer kompri-
mierten Veranstaltung oder mehreren komprimierten Veranstaltungen. So wird es
zurzeit ... so haben wir es zumindest zuletzt (? 54:16) zurzeit evaluiert, auch vorge-
schlagen. Es gibt einen festen Anteil interkultureller Kompetenz, ich glaube, es waren
30 Stunden fir die Kolleginnen und Kollegen. Ja, wovon Grundlagen, was Kultur ...
also welche Kultur, welche Kulturdimensionen vorhanden sind, wie ich so was um-
setze, was Uberhaupt Diversitat und ahnliche Dinge sind, ... ja, da die Grundlagen zu
legen, halte ich fur zwingend erforderlich. Und wir bauen letzten Endes, und das ist
im Moment noch nicht ganz so, aber wir kdnnten uns dann demnéachst zumindest die
ganz normalen Grundlagen sparen. Wir konnten eigentlich schon XXXXXXXXX wei-
ter ansetzen. Und das ist auch das, wo es dann hinlauft. Im Moment muss man gu-

cken, dass die Dinge sich erganzen, aufeinander aufbauen.
55:00

Jetzt haben natirlich alle Kollegen, die vorher irgendwann mal die Ausbildung ge-
macht haben vor dem Studium, das nicht genossen. Also, ich jetzt auch nicht. Da ist
man dann ein bisschen abhangig gewesen von dem, was dann der Lehrende einem
frher so vermitteln wollte. Da sind wir heute deutlich strukturierter. Also ich denke
mal, da baut das schon ... jetzt schon besser miteinander auf, alleine dadurch, dass
wir in den Gremien XXXXXXX ... das Ganze mit beeinflussen. Also, wir versuchen
schon zu sagen, an der und der Stelle ware es sinnvoll, das und das beginnen, zu
starten und aufzusatteln dann mit speziellerem Wissen, was wir hier vermitteln. Und
so sollte es ja auch eigentlich sein. Eine Ausbildung soll ja eigentlich Grundlagen bil-
den und eine Fortbildung soll darauf aufsatteln. XXXXXXXXXXXX ... Ich sage jetzt
mal: Was wollen Sie mit tief greifenden Inhalten zum Islam, wenn Sie zum Beispiel,
nehme ich jetzt mal, im Landkreis  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 9,9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.:9.9.9.9.9.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.0.9.0.0.0 ¢
XX kaum ein Problem haben: Sie haben 3 Prozent Auslénder. Und wenn, dann auch
noch einen groflen Anteil an XXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXX XXXXXXX XXX KKK XKKX KKK XKXXXKXXX XXX XXX mit Russlanddeutschen,
Aus- oder Spataussiedlern oder Ubersiedlern. So, und da muss man einfach auch

gucken, brauche ich in jeder Form jedweden tiefen Hintergrund. Und den kann man
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Interview 5

naturlich ganz speziell ausrichten an den Bedurfnissen der Behérden. Und da sehen
Sie halt auch, dass Leute XXXXXXXXX ... aus dem Ruhrgebiet XXXXXXXXXXXXX
)9,9.9.9,9,9,0.90.9.9,0.9.9,9.0.9.9,:0.0.9.9,0.9.9,.9.90.9.0.9.9.9,0.0.9.9,0.9.9.9,0.9.9,0.0.0,0,0 S -1 BN F-11 V4
anderes Bedurfnis haben, inhaltlich da auch aktiv werden zu kdnnen oder zu mis-
sen. Und wir versuchen, denen dann halt was an die Hand zu geben, damit sie dann
agieren, besser agieren konnen, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX XX XXX
XXXXXXXXX. Das naturlich dann auch mit Beispielen aus der Praxis. Und wir disku-
tieren sowohl den Islam als auch mit den Spat- und Ubersiedlern tatsachlich mit Mig-
ranten in der Polizei zu diesem Thema. XXXXXXXXXXXXX Diskussionsrunden am
Ende, wo die Kollegen sich auch untereinander einfach mal dartber unterhalten kon-
nen, wie wirkt denn das eine oder andere auf dich, auf mich, wie kann so was aus-
sehen. Und auch, da eine Palette abzubilden, wie unterschiedlich denn Muslime zum
Beispiel sind, ja? Von strengglaubig ... Alles bei der Polizei vorhanden: von ganz
strengglaubig bis Was ist denn das? Ja, ist meine Religion ... ja, ich bin da
reingeboren, aber ich kimmere mich nicht darum, interessiert mich nicht. ... Also, in
den Facetten haben wir von A bis Z quasi auch alles. So, und das zu 6ffnen fir
XXXX ... XXX XXXXXX-intern zu 6ffnen, denke ich mal, ist schon wichtig. (Rauspern)
Und fur die Kollegen, die ... wir haben ja einen relativ hohen Altersbauch auch bei
der Polizei. FUr Kollegen, die schon ein bisschen langer bei der Polizei sind, ist da
naturlich was vollig Ungewdhnliches. Erst kamen die Frauen, jetzt kommen auch
noch Auslander. Einige sind da durchaus kritisch dem Ganzen gegenuber. ... Und
mit ein bisschen Argwohn betrachten das natirlich hier und da auch Fuhrungskréfte,
wenn sie merken, dass ihnen die Dienststellen in irgendeiner Form aus der Hand
gleiten ... XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX und sie merken, irgendwas
stort. Und die Frage ist halt: Was stort? Wer stort? Stort jetzt der Immigrant oder stort
eher der, der seine Auffassung einfach zu weit nach auf3en tragt, dass ihm eigentlich
alles Andersartige nicht recht ist? Und da bin ich noch langst nicht bei diesen Dingen,
die wir quasi noch weniger betrachten, was andersgeschlechtliche Ausrichtung be-
trifft. XXXXXXXXXXXXXXX (Rauspern) ... was diese Facetten die Diversitat als sol-
che alles so beinhaltet, ich denke mal, da sind wir noch steigerungsfahig. Und die
Frage ist, was sich daraus mal auf Dauer ergibt an Kontext. Ich kann mir durchaus
vorstellen, dass je nachdem, wie sich draul3en die Welt entwickelt, also wie sich so
eine Europaisierung fortsetzt, wie sich so eine Globalisierung fortsetzt, die Frage ist,
auf was wir sensibel machen wollen. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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XXXXXX XXXXXX XXX XX XXX X XXX KKKXKXXXXXXXXXX. Selbst im Bereich Ex-
tremismus und Ahnliches, da gibt's zum Beispiel einen Bereich solche Stammtisch-
parolen, wie gehe ich mit Stammtischparolen um in diesem Kontext von rechts ...
Das nimmt ja gerade im Moment wieder einen bisschen Drive auf durch die Ge-
schichte, die wir haben. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Es hat auch rechtli-
che Facetten, aber es geht mehr darum, wie gehe ich denn mit diesen Leuten um,
woran erkenne ich das eine oder andere. Ja, um den Kollegen XXXXXXXXXXXXXX
XXXXX ... so eine Art Puffer zu geben auch im Bereich, ja, durch Wissen Sicherheit
im Umgang zu finden, Unsicherheiten abzubauen. Und Unsicherheit abzubauen, hat
ja meistens auch was dafur, dass ich im eigentlichen Einsatzgeschehen fur mich ein
bisschen mehr Ruhe habe, XXXXXXXX ein bisschen mehr Kapazitaten habe.

Interviewer: Ist das gezielt jetzt auf Stereotypen gerichtet, was Sie beschreiben?

Experte: XXXXXXXXXXXXXKXHKHKXHXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XX
1:9.9,9,9.9,9,9,9,.9,0.9.9.9,0.9,9,0.9,9.9.9,.9.0.9.9,.0.0.9,9,0.9,9,0.9.9,.0.9.9,.0.9.9,0,.0.9,9,0.9,9.0.9.9,0.9,9,0,4
XHXXXXX XXX XXX X XXX X XKX XXX XXXXXXXXXXXXXX. Aber da gehort natrlich
auch dazu, auch an Stereotypen zu arbeiten. Aber auch da eben zu sensibilisieren,
nur weil einer ich sage jetzt mal abgeschorene ... also kurze Haare hat, ist er noch

lange kein Rechter.
1:00:00

XXX zum Beispiel nehme ich jetzt mal: Strukturen aufzuzeigen, das ist das, was zur-
zeit ja auch zu erkennen ist, dass die ehemals Linken Gewalttater, XXXXXXXXXXX
XXXX die sich in schwarzen Blocks vermummt haben, mittlerweile von Rechten, die
sich ahnlich vermummen, &hnlich schwarz, teilweise nicht mehr zu unterscheiden
sind. Wir entwickeln eine Gesellschaft, die das Einsatzgeschehen deutlich schwieri-
ger macht. ... Insbesondere bei Rechts-Links-Demos. Wo gehort der denn jetzt da-
zu? Ich gucke mir da nur die Schnirsenkel an und habe die Hoffnung, dass es passt,
oder ... Ja, das sind einfach Dinge, die sich auch verédndern, die es auch schwieriger
machen fur die Kollegen zu agieren, und wir ihnen als solches erstmal mitteilen, dass
es diese Veranderungen gibt. Teilweise kommen die ja bei den anderen Kollegen gar
nicht an. Also jemand, der nicht regelmaf3ig im Einsatzgeschaft unterwegs ist, was
Demonstrationslagen betrifft, der wird ggf. von diesen Entwicklungen durchaus am

Rande was gehort haben, aber nicht bis in die Tiefe. Und da versuchen wir halt, Gber
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... ja, Uber auch Referenten, die sich in diesem Umfeld taglich bewegen, schon sol-

che Dinge zu transportieren, Clownsarmee oder was sonst alles dazugehort.

Interviewer: Dann habe ich nur noch eine Frage bezuglich der internationalen Poli-
zeieinsatze. Wie bewerten Sie die Aufgabenbewadltigung der Polizei im Inland vergli-
chen mit der Aufgabenbewaéltigung im Ausland im Rahmen von internationalen Poli-
zeieinsatzen? Das Einsetzen von interkulturellen Kompetenzen jeweils in diesen bei-
den Bereichen: inlandisch als auch auslandisch. Gibt’s dort methodisch-didaktische,

Unterschiede, wenn Sie an die Vermittlung von Kompetenzen denken?

Experte: Ich glaube, ich habe — grundséatzlich gesehen — schon eine andere Rolle.
Also, hier im Inland, hier sind Sie quasi der Hoheitstrager schlechthin und gehen —
ich sage jetzt mal — nach Recht und Gesetz dieses Landes oder dieses Staates vor,
sind — XXXXXXXXXXXXXX — fast in jedem Fall bewaffnet und ich sage mal, Sie
kennen sich mit der Rechtslage des eigenen Landes in der Regel schon sehr gut
aus. Die Aktion, die Sie im interkulturellen Bereich haben, ist ja

XXXX XXX XX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXXXXXXXX, wenn wie ich in einen
Einsatz gehe, wo ich XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX in einer Migrantenfamilie
XXX XXXXXXXX XXXXXXX hausliche Gewalt, dann glaube ich, dass es erst mal da-
rum geht, wie setze ich meine eigenen MalRnahmen und das, was mir vorgegeben
ist, XXXXXX um. Wenn Sie im Ausland sind, haben Sie ja zu betrachten, dass Sie
erst mal nicht der eigentliche Hoheitstrager dieses Landes sind, teilweise nicht mal
bewaffnet sind. Ich glaube, dass dann an das Kommunikationsverhalten sogar fast
noch hohere Anforderungen zu stellen sind, weil Sie nicht aus lhrem eigenen ... ja,
aus der Macht lhrer eigentlichen Funktion heraus agieren konnen. Ich glaube, dass
da ein Unterschied vorliegt. Zumal Sie hier in einem Kontext arbeiten, der Ihnen ge-
laufig ist, in dem Sie lange leben, wohnen, den Sie fur sich verinnerlichen und wo Sie
auch fur sich denken, das ist — ich sage mal — in Anfihrungsstrichen Recht und Ge-
setz, das kann gar nicht anders. Selbst wenn Sie es intensiv gelernt haben, machen
als Polizei ja viele nach einer bestimmten Zeit ... die wissen zwar grob noch, wo sie
suchen sollen, aber ich behaupte, ein Gesetzestext, wie es friher mal moglich war,
zu zitieren, zu sagen, da und da steht die und die Facette, kdnnen die Wenigsten am
Schluss. Da wird vieles ja auch dartber entschieden, was habe ich denn bisher im-
mer gemacht, und dann mache ich das weiterhin so. Wenn Sie in anderen Landern
sind, haben Sie ja teilweise einen vollig anderen Kontext. Sie kdnnen ... also Sie

werden es wahrscheinlich noch deutlich besser wissen, aber Sie haben von ... XXXX
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XXX von dem, was Sie durfen, haufig XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX eine Beschrankung dessen XXXXXXXXXXXX ... was ist denn in dem Land
Recht und Gesetz. Also, nehmen Sie mal in den muslimischen Landen, wo die Scha-
(- ND.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0,0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.00.09.99999999900004
XXXXXXX ... ich sage mal die Hauptgesetzgebung XXX nicht aus einer ... einer XX
XXXXXXXXXX Rechtsordnung wie zum Beispiel unserem Strafgesetzbuch kommit,
sondern eher daraus, was gibt mir der Glaube vor ... XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXX XXXXXXXXXxxx  Nicht, dass unsere Dinge nicht auch ent-
standen sind aus ... Nicht, dass da durchaus Vergleichbares ist. Und trotz allem
macht es das fur Sie vermutlich nicht so einfach, weil, wenn Sie aus einem christli-
chen Kontext kommen, zu wissen, was habe ich denn auf der anderen Seite XX ...

als Rechtsgrundlage und wie setze ich das um und darf ich es Uberhaupt umsetzen.
1:05:00

Ich glaube, Ihre Rolle ist ... XXXXXXXXX,XXXhaufig mehr beratender Natur, XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX gar keine Frage, in vielen Landern beraten wir mehr
dahingehend, was wére denn jetzt sinnvoll, wie kann man eine Polizei aufbauen, die
zum Beispiel nicht militérisch gepréagt ist in einer Form von:,lch ordne an und du
machst®, sondern es gibt so was wie XXXXXXXXXX — eine Community Policy, wo ich

sage, die Polizei ist quasi fur den Birger da.

Interviewer: Das waren die rechtlichen Komponenten. Vielleicht noch mal rein die
Interkulturelle Kompetenz — versuchen zu, isolieren in diesem Hinblick. Einmal hier
im inlandischen die Interkulturelle Kompetenz, die ein Polizeibeamter bendtigt, um
hier seinen Dienst zu verrichten, auch mit den multikulturellen Begebenheiten hier
umzugehen. Und dann im Ausland. Glauben Sie da, die Vermittlung von Interkulturel-
ler Kompetenz misste methodisch-didaktisch anders vermittelt werden fir einen Po-
lizeibeamten, der hier seinen Dienst macht, oder aber einer, der fur den Auslands-

einsatz vorbereitet wird?

Experte: Sie brauchen es fur den Auslandseinsatz noch spezieller. XXX
XXXXXXXXX KKK KKK KKK XXX KX KK XXX XX XXXXXXXXXX ... Also, die groRten
Grundvoraussetzungen sind Einstellungen meines Erachtens. Und die Einstellungen
kénnen Sie abprufen, die kénnen Sie vielleicht noch verandern, wenn Sie viel Zeit

haben. Wenn Sie nicht viel Zeit haben, dann sollten Sie vorher schon gut testen, ob
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die Einstellungen wirklich die richtigen sind. Aber nur Gber die Einstellungen kommen

Sie letzten Endes dahin, wie gehe ich denn mit anderen um.
Interviewer: Einstellung? Die personliche Einstellung meinen Sie?

Experte: Die personliche Einstellung, ja, ja, jedes Einzelnen. XXX Und zwar tatsach-
lich gegeniiber anderer Kultur, anderer Herkunft, egal. So. Wenn Sie diese Grund-
einstellung nicht haben, dann hilft Innen die ganze Fortbildung im interkulturellen Be-
reich mal gar nichts. Meine Uberzeugung! Wenn Sie sagen, ich gehe in das und das
Land, ware es fur mich sinnig, ihre Interkulturelle Kompetenz fir diese Region zu er-
héhen. Was nitzt lhnen das, wenn Sie nach Finnland fahren und Sie kriegen was
zum Islam erzahlt? Also das ist ein bisschen knapp dran vorbei. Das nutzt nichts.
Also ich glaube schon, dass die Vermittlung eine andere ist, weil sie deutlich speziel-
ler sein muss, weil sie deutlich tiefer sein muss. Und das ist der Grundgedanke. In
dem Land, in dem Sie agieren, agieren Sie nach deren Facetten, nach dem, wie die
sich so denken, wie man zu agieren hat. Dass Sie naturlich erkennbar sein sollten ...
Sie sind ja nicht da, weil das Land so weiterleben sollte wie vorher. In der Regel ist
die Polizei ja nun schon da, um auch was zu &ndern zu dem, was halt vorher gelebt
wurde. Und trotz allem glaube ich, dass Sie Grundlagen der Interkulturellen Kompe-
tenz in allen Fallen gleich haben mussen. Die Grundlagen, die da gesetzt werden
mussen. Das, was auf jeden Fall anders sein sollte, ist die Spezifikation auf die ein-
zelnen ... auf die einzelne Region, das einzelne Land. Und das ist halt dann dement-
sprechend auch deutlich intensiver. Und wenn Sie jetzt mal sehen, Sie kdnnen hier
nicht alle Facetten abbilden und Sie haben natirlich ein anderes Grundverstandnis.
Sie leben hier und wollen ... XXXXXXXXX ... vieles soll nach unseren Gesetzen hier
in Deutschland ... nein, nach den Gesetzen soll alles laufen, aber ich als Polizist ver-
suche es ja auch demjenigen zu vermitteln, der es bisher vielleicht nicht ganz so er-
lebt hat und vielleicht neu ... noch nicht ganz so lange hier ist, Verstandigungs-
schwierigkeiten hat und auch XX Gesetzmaligkeiten XXX nicht so versteht. Das,
was Sie da machen, ist ja eher, dass Sie fur sich selber erstmal kennen lernen mus-
sen, was haben die denn da fir Gesetzmaligkeiten und was muss ich denn hier da-
von aufnehmen, was wollen die da verandern, was wollen wir verandern und was
kénnen wir Uberhaupt verandern. Und ich glaube sogar, dass Sie da auch schon
strategische Grundentscheidungen mittragen missen von anderer Stelle, die jetzt ...
wo Sie selber durchaus schon in lhrer Interkulturalitat, wie Sie sie da anwenden kon-

nen, auch durchaus beschnitten sind. Wenn Sie sagen, ich betlttele erst mal da alle
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und mochte eigentlich, dass alles so wird, wie es hier ist, das nitzt an vielen Stellen
ja auch nichts. Wer nimmt es denn dann auf? Aber das ... XXX der Unterschied ist
da, eindeutig. XXXXXXXXXXXXXXX wird es auch ab und an gefragt, ob man nicht
die Kollegen mit tatséachlicher Auslandseinsatz-Erfahrung gut nutzen kann fiir unsere
Seminare. Ich personlich bin der Auffassung, dass man die nutzen kann, um Facet-
ten anderer Kulturen zu erfahren aus erster Hand. Ich glaube aber tatsachlich, dass
die Vermittlung interkultureller Kompetenz fur die Kollegen hier XXXXXX in den
Grundfacetten die gleiche ist, aber in der Spezialitat einfach nicht mehr passt, auch
nicht zu dem, wie man hier agieren muss. Also von daher halte ich das immer fur

sehr kritisch.
1:10:00

Also, ich weil3, dass es da andere Gedanken gibt, diese Ressourcen besser nutzbar
zu machen, ich glaube aber, dass man da eher das nutzen kann in der Vermittlung
dessen zu sagen, man greift die Informationen der Kollegen ab. Also, nehme ich jetzt
mal ... XXXX zu einem Beitrag von Ihnen. Wenn Sie in Afghanistan waren, zu sagen,
so, wir haben jetzt ganz viele, ich nehme jetzt mal afghanische Fluchtlinge hier und
ich habe hier ein Problem in dem Bereich, hast du denn noch einen Hinweise darauf,
wie kann ich denn an die besser rankommen? Was sollte ich auf keinen Fall fir Feh-
ler machen? Also das, was Sie selber aus eigener Erfahrung, aus eigener Anschau-
ung erfahren haben, ja, hier weitergeben zu kénnen fir diesen speziellen Fall. Ich
glaube, dass es manchmal schwierig ist, das zu verallgemeinern, Kollegen, die aus
dem Auslandseinsatz kommen, zu sagen, die haben jetzt alle deutlich mehr Interkul-
turelle Kompetenz, sie haben eine ganz spezielle deutlich bessere Interkulturelle
Kompetenz oder eine deutlich starker Auspragung an der und der Stelle. Und des-
wegen tue ich mich da manchmal ein bisschen schwer mit. Also so gerne ich das
auch tue bei Leuten, die wirklich was mitbringen an Erfahrung, was die Kollegen

auch gut nutzen kdnnen.

Interviewer: Gut. Wunderbar. Damit bin ich mit meinen Fragen am Ende angekom-
men. Sie haben jetzt nattrlich noch die Mdglichkeit und Gelegenheit, einzelne Punk-
te, die Sie vielleicht noch vertiefen wollen, oder wo Sie glauben, die noch nicht richtig

angesprochen worden sind, noch anzusprechen und zu erganzen.

Experte: Tja. (Pause) Also ich wirde vielleicht im Gesamten sagen, dass das Inte-
resse an XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXXX der Inter-
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kulturellen Kompetenz relativ hoch ist im Land, zumindest hier in Nordrhein-
Westfalen, dass die Seminarlandschaft bundesweit sich deutlich entwickelt. Viele
Bundeslander, XXXXXXXXXX ja, diese Facetten erkennen die jetzt erst fur sich
selbst. Aber, das nimmt enorm Drive auf. Das Thema als solches wird halt an vielen
Stellen mittlerweile bewegt und, glaube ich, meines Erachtens auch zu Recht, weil
ich denke, dass man Fehler auch nicht zweimal machen muss im Zusammenhang ...
Wie gesagt, ich war vorhin schon mal bei den Frauen. Ich glaube, dass man da vie-
les sich abgucken kann, was man eben nicht machen sollte, oder was man schon
nutzen konnte, die Erfahrungen, die man da gemacht hat, sie dauerhaft nicht erneut
wieder zu machen, sondern da zu sagen: Ja, da haben wir schon einen Packen da-
raus gelernt. (Rauspern) Fur die Kollegen selber mit Migrationshintergrund glaube
ich, ja, sie sind teilweise noch exotisch. Aber ich glaube, wenn wir bei den Einstel-
lungszahlen bleiben, und die sollen ja noch gesteigert werden dariiber hinaus, dann
glaube ich, dass sich das irgendwann ganz normal ins Bild einbettet, wie es zurzeit
auch andere tun. Also, auch gerade bei den Frauen, nehme ich jetzt mal in Grol3be-
horden, da ist es Uberhaupt keine Frage mehr. In kleineren Behdrden haben Sie das
immer noch. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX  XXXXXXX
1,:9.9,9,9.9,9.0.0.G.0.9.9.9,0.9,0,0.9.9,.0,9,.9.0,0.9,.0,0.9,.9.0.0.0.0.9,.9,.0.0.9.0,.0.9,0,0.9,0.0. G 9,0.0,0.¢
XXXXX. Und ich denke mal, das Themenfeld als solches wird immer bleiben. Die
Frage ist nur, in welchen Facetten man es anders braucht. Also, XXXXXXXX das
geht einfach mit den Veranderungen einher und die Veranderung der Aus- und Fort-
bildung orientiert sich ja letztendlich an den Bedirfnissen der Behérde ... der Behor-
den. Und das ist, glaube ich, auch immer alles noch im Fluss. (Rauspern) XXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXXXX ... Also, ich glaube, die Kollegen als solche wirden gerne

normale Kollegenschaft sein. Als Multiplikatoren ...
Interviewer: Die mit Migrationshintergrund meinen Sie?

Experte: Ja, mit Migrationshintergrund, genau. Ich glaube, dass sie als Multiplikato-
ren auch in Behorden benutzt werden kdnnen, gerade was Dienstunterricht zum Bei-
spiel betrifft. Ich denke mal, XXXXXXXXXXXXXX ... also so wie ich anderen Kolle-
gen sagen: ,Such dir einen Spezialbereich aus, zu dem du mal was referierst®, kon-
nen die das genauso gut auch in der Behérde zu diesen Themen tun. Das sollten sie
meines Erachtens auch tun. Also, das macht uns ja nicht dummer. Und als Fachleh-
rer und Dozenten ... fir mich gehéren die alle dahin, wo sie sonst ... wo alle anderen

auch hingehdren. Also gerade was Fachlehrer und Dozenten betrifft. XXXXXXXXX
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XXXXXX XXX XXX KX HXKKXX XK XXX XXX XX XXX XXXXXXXXXX. Sie kdnnen natirlich
eigene Facetten einbringen, das spart uns an der einen oder anderen Stelle auch
einen Fremdreferenten. (lacht) Keine Frage. Aber ich glaube, wenn man sie ganz
normal in alle Facetten mit reingucken lasst und gerade da, wo Sie jetzt speziellen
Bedarf haben, zu einem bestimmten Thema zu referieren, ja, nattrlich nehmen wir
da jemanden, der davon mehr Ahnung hat, als jemand, der es sich angelesen hat.
Also, halte ich zumindest fur sinniger, weil er noch eigene Erfahrungen mitbringen

kann und vermutlich auch Sachverhalte, die das Ganze besser schildern. Tja.
Interviewer: Gut.

Experte: Ja. Kann ich unterschiedliche Reaktionen zwischen ...(?) Wie meinen Sie
Frage 6?

Interviewer: Die haben Sie quasi schon beantwortet, deswegen habe ich sie nicht
mehr gestellt. Kébnnen Sie unterschiedliche Reaktionen zwischen Angehdrigen der

Polizei mit Migrationshintergrund und solchen ohne MG ausmachen?
Experte: Jetzt im dienstlichen Kontext oder ...?
Interviewer: Das ist rein im dienstlichen Kontext zu sehen, genau, ja.

Experte: Also, da muss ich ganz ehrlich sagen, ich glaube, das kann ich zwischen
jeder Person. Also ich glaube, die Individualitét jeder einzelnen Person im Umgang
mit unterschiedlichen Leuten ... Ich glaube, ich habe es vielfach kennen gelernt,
dass Manner hervorragend Einsatze, wenn sie Frauen anzusprechen, haben ... das
es haufig weniger konfliktbehaftet ist, wenn Frauen erst mal den Mann ansprechen,
ohne dass das jetzt erst mal wertend ist. Aber ich glaube, dass diese ... dass es
schon vielen den Wind aus den Segel nehmen kann — nicht muss, aber es ist schon
mal eine erste Mdglichkeit zumindest, darauf zu achten. Und Gleiches gilt natirlich
auch mit Kollegen mit Migrationshintergrund. Ja? Wenn ich aber einen deutschen
Kollegen habe, wo ich weil3, der hat zwanzig Widerstadnde im Jahr, ganz bose ge-
sagt, ja, ich glaube, dann ist es ehrlich gesagt egal. Von der Facette her wirde ich
dann immer schon sagen, okay, ich fiuhre mal das Erstgesprach — in der Hoffnung,
dass ich einfach weniger habe und (nicht da dran? 1:16:23) komme. Von daher hat
das von den Reaktionen her immer bedingt was zu tun. XXXXX Der Migrationshin-
tergrund ist ja nur eine Facette von vielen. Also, ich glaube, dass man die mit be-

trachten muss und vielleicht auch tberlegen muss, in welchen Einsatzen man X zum

Beispiel eine Kollegin mit muslimischem Hintergrund, ja, in Konflikten
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XXX XXXX XXX XXXXXXXXX — ich sage mal — alter muslimischer Manner zu inter-
agieren ... mitnehmen muss, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Ich glaube, die Ent-
scheidung sollte man sich durchaus noch vorbehalten. Ob die Kollegin da selber
mochte oder nicht, ist das eine und inwieweit XXX das XXX sinnvoll ist, das ist noch
das andere. Aber ich glaube, das mache ich jetzt so auch. Ob ich eine Frau, die
knapp 1,60 ist, da frage ich mich auch, stelle ich die in die erste Reihe in der Hun-
dertschaft, wenn ich mochte, dass auf keinen Fall jemand da durchkommt, mit einem
Schild? Oder stelle ich die lieber in die zweite Rolle oder ggf. macht sie mal Fahrerin
an dem Tag. Da muss man sich vorher entscheiden. Und die Einsatzentscheidun-
gen, denke ich mal, die bleiben weiterhin ganz individuell und nattrlich auch indivi-
duell bezogen auf den Migrationshintergrund. Und wie ich an der einen oder anderen
Stelle anders reagiere, reagiert natdrlich auch ein (?) mit Migrationshintergrund an
der einen oder anderen Stelle vollig unverstdndlich XXXXX ... auf meine
Echauffiertheit, wo der sagt: Reg dich doch nicht auf. Ich glaube, das kann man
schwer auf den Migrationshintergrund beziehen. Ich glaube, das ist einfach sowieso
ganz individuell. Und wenn wir diese Individualitdt mal Gberall betrachten wirden,

dann waren wir schon einen Tick weiter, glaube ich.
Interviewer: Dann waren wir tatsdchlich am Ende angekommen.
Experte: Sehr schon.

Interviewer: Okay. Dann beende ich die Aufnahme.

- Ende des Gesprachs -
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8.6 Interview 6

Datum des Interviews: 16.12.2012, 13:16 Uhr

Dauer: 51 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRRerungen
(ironisch) (gekrankt) = Stimmung, Metasprachliches
= Satzabbruch, Gedankenabbruch, Stottern
aber nein = starke Betonung, laut
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = langere Pause, Zbégern
XXXXXXXXX = Anonymisierung zwecks Datenschutz

Interviewer: Mein Name ist Oliver Schemmer. Ich bin Student der Ruhr-Universitat in
Bochum am Lehrstuhl fir Kriminologie und derzeit mit meiner Masterarbeit beschaf-
tigt und befinde mich hier in XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXX und flihre
ein Interview zum Thema Interkulturelle Kompetenz und Personalentwicklung der
Polizei. ) 9,9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9,0.4 XXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX. Bitte korrigieren Sie mich, wenn ich etwas Falsches sage.
XXXXXXXXXXXXX.

Experte: XXXXXXXXXXXXX.

Interviewer: Wunderbar, haben Sie vielen Dank. Mit lhrer Genehmigung nehme ich

das Interview auf. Darf ich einmal kurz um lhre Zustimmung bitten?
Experte: XXXXXXXX XXXX einverstanden.

(Gelachter).
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Interviewer: Hervorragend. Dann fangen wir auch direkt an, und zwar die erste Fra-
ge zum Arbeits- und Rollenverstandnis der Polizei aus Ihrer Sicht.
XXXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX. Hat sich Ihrer Meinung nach die Arbeit
der Polizei, wenn Sie an folgende gesellschaftliche Phdnomene denken: Einwande-
rung, Zuwanderung, Migration in den multiethnischen Stadtgesellschaften, Europai-
sierung und Globalisierung? Wie hat sich da lhrer Meinung nach polizeiliche Arbeit
im Hinblick auf die letzten 30, 40 Jahre verandert?

Experte: XXXXXXXXXXXXXX.
(Geléachter)

Experte: Sie haben beide Themenbereiche schon angesprochen. Fur uns als eine
ortliche Behorde, Kreispolizeibehdrde, ist eigentlich der Anknipfungspunkt Verande-
rung der Stadtgesellschaft der entscheidende. Wenn wir hier nach XXX schauen, nur
zwei Zahlen: Gut 30 Prozent aller Menschen, die in XXX leben, haben Zuwande-
rungsgeschichte. Und wenn man in jungere Bevolkerungsgruppen schaut, wird der
Anteil immer hoher. Plakativ kann man sagen: Von zwei Kindern, die heute in XXX
geboren werden, hat eines Migrationshintergrund. So, das ist die Ausgangslage und
somit, kann man ganz nichtern sagen, ist es eine selbstverstandliche Herausforde-
rung an die Polizei in einer solchen Stadtstruktur, sich mit dieser Thematik auseinan-
derzusetzen. Wir begegnen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in allen Facet-
ten unseres Berufs als Hilfesuchende, als Opfer von Straftaten, aber nattrlich auch
als Tatverdachtige. Und unter allen Gesichtspunkten missen wir uns Uberlegen, wie
werden wir denen gerecht, wie kdnnen wir die Kommunikation so gewahrleisten,
dass wir uns untereinander verstehen in all diesen Facetten. Insoweit ist eine selbst-
verstandliche Herausforderung an die Polizei. Wir haben wir als XXXer Polizei uns
das inzwischen auch unter den Gesichtspunkten unserer strategischen Ausrichtung
auf die Fahnen geschrieben. Die Uberschrift heidt fir uns: ,Orientierung 2020¢ also
gemeint ist die Jahreszahl 2020, der Weg dahin. ,Polizei XXX, Vertrauen in Sicher-
heit* ist im Grunde der Slogan, das Leitmotiv. Und ein Aspekt darunter ist die noch
verbesserte Zusammenarbeit mit Partnern. Und dabei, haben wir gesagt, haben ins-
besondere die Vielfalt der Kultur zu berticksichtigen. Das heil3t, wir haben ... natirlich
ist so etwas immer erst mal nur ein Programmsatz in so einer strategischen Orientie-
rung. Aber davon ableitend werden wir in Zukunft eine Menge Einzelaspekte ... Wir

haben im Grunde, wenn man so will, eine Auftaktveranstaltung zu diesem Thema
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gemacht am 16. Oktober dieses Jahres, indem wir eingebettet in die interkulturelle
Woche, die in Gesamt XXX stattfand, ... haben wir einen Tag der offenen Tur ge-
macht mit der Uberschrift: ,Interkultureller Dialog“. Das heif3t, wir haben insbesonde-
re eben Menschen, aber auch Vertreter von Organisationen mit Zuwanderungsge-
schichte zum Dialog mit uns eingeladen, um abzugleichen, sind unsere Angebote
richtig, angefangen von Fragen, wie kommunizieren wir im Internet, Gber Flyer, bis
hin auch zu problematischen Themen: Wie kriegen wir einen Zugang ich sage ein-

fach mal zu der tirkischen Migrantengruppe zum Thema Gewalt in der Familie.
05:00

Wo stehen wir, was Problembereiche wie Jugendgruppen mit Migrationshintergrund
und Polizei anbelangt? Da nehmen wir beispielsweise gerade auch an einer Studie
des Max-Planck-Instituts teil. Also das sind jetzt nur Beispiele, vielleicht kénnen wir
die gleich noch vertiefen, wo wir uns eigentlich ganz bewusst aufgestellt haben und
mit dieser Veranstaltung am 16. Oktober, wenn man so will, so eine Kick-off-
Veranstaltung zu diesem Gesamtthema gemacht haben. Der zweite Aspekt (und ...?
05:28) natirlich auch die starkere Europaisierung oder Globalisierung auch der Poli-
zeiarbeit natlrlich durch Missionen, die verstarkt eingerichtet werden. Da muss man
naturlich sagen, sind wir als ortliche Behorde nicht als Behorde, gefordert. Wir haben
naturlich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die von uns auch in diesem Bereich tatig
sind. Und auch wenn sie zurtickkommen, profitieren wir sicherlich davon. Nur, das
kénnen wir im Grunde nicht selber steuern, sondern es wird ja im Grunde durch die
Freiwilligen, die sich fir solche Missionen bereitfinden, gesteuert. Und dann missen
wir nur gucken, wie bereiten oder wie unterstiitzen wir das und wie machen wir uns

dann auch wiederum deren Know-how anschlieRend nutzbar.

Interviewer: Gut, da haben Sie dann schon den nachsten Punkt angesprochen: poli-
zeiliche Einsatze im internationalen Bereich. Gibt es noch weitere Konsequenzen,
die Sie als Folge dieser Veranderungen, dass wir multikulturell unterwegs sind, noch
spezieller auf die Polizei zuschneiden wollten oder sehen wirden? Dass die alltagli-
che Arbeit auf der Stral3e in Wach- und Wechseldienst beispielsweise davon auch

betroffen ware?

Experte: Ja, also bezogen auf das Gesamtthema Interkulturelle Kompetenz absolut.
Fur mich ist inzwischen Interkulturelle Kompetenz eine Schlisselqualifikation oder

muss eine Schlisselqualifikation fur Polizisten und Polizistinnen sein. Dass das na-
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turlich immer weiterentwickelt werden muss, dass wir sicherlich in einer Stadtgesell-
schaft wie XXX, wo wir Angehérige von tber 150 verschiedenen Nationen und Grup-
pierungen haben, dass da es nicht den Polizisten geben kann, der jede kulturelle Ei-
genart aus der Turkei, aus Afghanistan und dem Sudsudan beherrscht, ist vollkom-
men klar. Aber dass es Grundkompetenzen gibt zum Thema interkultureller Dialog,
Interkulturelle Kompetenz, das ist ein Thema fur Ausbildung, aber naturlich auch ein

Thema fur Fortbildung.

Interviewer: Danke, den Punkt Ausbildung wirde ich gerne gleich noch sehr vertie-
fen. In dem Vorgenannten, wie wirden Sie da Mehrsprachigkeit, Diversitat in Hinblick
oder als Ubersetzung, Vielfalt, ... wirden Sie das auch als eine Notwendigkeit anse-
hen, Mehrsprachigkeit? Oder wirde das jetzt im weiteren Sinne, was die interkultu-

rellen Kompetenzen angeht, ein ganz anderes Themenfeld sein?

Experte: Also, ich personlich, das muss ich jetzt aber als persénliche Meinung auch
deklarieren, sehe also Mehrsprachigkeit im Sinne von Beherrschen der englischen
Sprache nach wie vor als wichtige Voraussetzung fir Polizei an. Alles andere, alle
anderen Sprachkenntnisse, ... hierfir XXX wére es sehr viel hilfreicher, tirkisch zu
konnen, das wirde ich aber nicht zum Standard erheben, weil, in anderen Bereichen
wird es arabisch sein. Also das kann man sicherlich nicht flachendeckend erreichen.
Schon ist es, wenn Kolleginnen und Kollegen das mitbringen, dass wir es als Organi-
sation wissen und dass wir es als Organisation dann auch, wenn das freiwillig ge-
schieht, auch nutzen kénnen. Das ware fir mich etwas. Wir sind gerade dabei, tber
dieses System PERSIS diese ... ich weil3 nicht, ob wir das erklaren mussen, alle Kol-
legen ... von allen Kollegen zu héren, was haben sie fiur Sonderqualifikationen. Da
geht es nicht nur um Sprache, auch um andere Dinge. Aber eben auch sprachliche
Fahigkeiten, um einfach sie dann in bestimmten Einsatzsituationen, aber auch fur die
Alltagsarbeit immer — Freiwilligkeit ist fir mich immer wichtig — in Ubereinkunft mit
diesen entsprechenden Kolleginnen und Kollegen zu nutzen. Also nutzen, das wirde
ich sehr viel mehr noch intensiveren als Organisation. Aber ich wirde nicht eine For-
derung aufstellen, dass Uber die englische Sprache hinaus weitergehende Sprach-

kenntnisse notig sind fur einen Polizisten.
10:00

Interviewer: Danke.
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Experte: Wenn ich da vielleicht noch mal einwerfen darf: Wir fangen ja im Prinzip
schon ganz frih an, in unserem Einstellungsverfahren oder ich sage mal in der Wer-
bung von potenziellen Bewerbern fir die Polizei auch damit zu werben. Wir haben
unsere Einstellungsvoraussetzungen dahingehend geandert, dass im Prinzip der Ar-
tikel 116 (Deutscher im Sinne des gleichen? 10:25) nicht mehr mafR3geblich ist, son-
dern da steht ja mittlerweile auch schon die Erweiterung drin ,der EU-Burger®. Oder,
ich sage mal, jeder andere Birger aus irgendeinem Land, die in einer besonderen
Form, in einer besonderen GroR3e hier in Deutschland vertreten sind. Also, auch da
ist ja schon die Tur aufgemacht worden fir viele Kolleginnen und Kollegen, was
Interkulturelle Kompetenz angeht und was Sprachen angeht und, und, und. Und
auch da haben wir schon erhebliche Auswirkungen, wenn man sich so die Einstel-
lungsjahrgange der letzten Zeit anguckt. Ich sage mal so 2008 an fortwarts. Wir ha-
ben immer eine komplette Durchmischung von Menschen aus allen Herren Landern.
Also, da wurde ich jetzt nicht nur den EU-Bezug wagen. Beispielhaft: Wir haben eine
Kollegin, die kommt aus Pakistan. Wir haben einen Kollegen, der kommt aus Kuba.
Also, da ist mittlerweile alles vorhanden, das muss man ehrlich sagen. XXXXXXXXX

Ubrigens.

Interviewer: Vielen Dank. Damit kommen wir schon im Prinzip in den nachsten
Themenkomplex, tiefer in die Ausbildung rein. Ich wirde gerne noch mal einen klei-
nen Schritt zuriickgehen, und zwar nach lhren personlichen Erfahrungen fragen im
Umgang mit Interkultureller Kompetenz. Welche Bertuhrungspunkte hatten Sie bereits
in der Vergangenheit? Wie haben Sie sich mit dem Themenkomplex auseinanderge-
setzt? Wenn ich jetzt an die Ausbildungsseite denke mit dem Ausbildungsleiter und
Sie als Nachwuchsmanager, da denke ich mal, gibt es eine Menge, was Sie mir be-

richten kbnnen.

Experte: XXXXXXXX. Im Bereich der Ausbildung, denke ich, kann ich an das an-
knipfen, was XXXXXXXXXXXXXX vorher gesagt hat. Wir haben natdrlich ... wir sind
da breit aufgestellt mit den einzelnen Nationen, die bei uns in der Ausbildung sind.
Und dementsprechend hat man als Ausbildungsleiter dafiir auch die Verantwortung.
Das heil3t, wir haben schon Konflikte, die sich abspielen, beispielsweise in Familien
mit Migranten, die zum Beispiel nicht moéchten, dass ihre Tochter Polizeibeamtin
wird. Das ist ein Konflikt, der spielt sich meist im arabisch-ttrkischsprachigen Raum
ab, weil es nicht Ublich ist, dass man in Deutschland als Frau dann zur Polizei geht.

Wir haben Konflikte, die beschaftigen sich damit, ja, dass ... dass im Prinzip im Klas-
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senverband, im Kursverband Probleme auftreten, weil man einfach beginnt, die
Durchmischung ... Bestimmte Lander kommen nicht miteinander aus. Also, es gibt
den Hinweis: Du kommst aus Afghanistan und ich komme daher, und in einem Kurs
geht das jetzt nicht. Das sind aber alles Falle, die sind die Ausnahme. Wir haben an-
sonsten keinerlei Probleme damit, sondern eher bringt das insgesamt einen Vortell
mit, wenn die anschlielend auf die StralRe kommen, sage ich mal. Also zusammen-

fassend: Wenige Konflikte, eigentlich nur Vorteile.
Interviewer: Inwieweit werden Sie in diese Konflikte involviert, persdnlich?

Experte: Wir sind letztlich fur die Organisation zustandig, und die Kolleginnen und
Kollegen sprechen halt mit uns dartiber. Und wenn wir das halt feststellen, greifen wir
halt ein.

Interviewer: Das ware dann schon der Bereich, wo die Kolleginnen und Kollegen

sich schon in der Ausbildungsphase befinden oder noch friiher?
Experte: Nein, in der Ausbildungsphase.
Interviewer: Okay.

Experte: Allerdings, wie gesagt, das sind herausragende Félle, die aber nicht die

Alltaglichkeit widerspiegeln.

Experte: Eine Erganzung vielleicht. XXXXXXXXX. Es gibt Familien, die haben ein
Problem damit, dass jemand zur Polizei geht, und es gibt andere Familien, die sind
stolz darauf. Also es gibt da, denke ich, auch beide Aspekte. Und letztlich ist flr mich
eben diese richtige NRW-Initiative, verstarkt auch in dem Bereich der Migranten zu
werben, genau der richtige Weg. Denn letztlich, wenn man ... Das ist im Grunde un-
ser klassischer, denke ich, Integrationsbeitrag als staatliche Organisation. Denn In-
tegration bedeutet fir mich Teilhabe. Und Teilhabe dann in einem staatlichen Kern-

bereich symbolisiert Integration aus meiner Sicht in einem ganz besonderen Male.

Interviewer: Darf ich noch mal zurickkommen auf lhre personlichen Erfahrungen

bzw. Ihre personliche Involviertheit.
15:00

In Ihrer Organisation, in Ihrer Tatigkeit, inwieweit Sie dort mit interkultureller Kompe-

tenz sich auseinandersetzen missen.
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Experte: Da knipfe ich auch noch mal an, dann kénnen die anderen noch mal mit
nachdenken. XXXXXXXXXX. Fur mich gibt’'s XXXXXXXXXXXX zwei grof3e Bereiche.
Der eine ist Uberschrieben mit Netzwerkarbeit, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX. Und dann bedeutet es eben, auch mit Organisationen, die sich mit
diesem Thema auseinandersetzen, mit religiosen Organisationen wie muslimischen
Organisationen, wie dem (DITIP, VEKZ? 15:45), zusammenzusetzen, mit dem Integ-
rationsrad zusammenzusetzen. Also alleine von diesem Aspekt Netzwerkarbeit ist es
zwingend. XXXXKX XX XXX XXX XXX XXXXXXKXK XXX XXX XXX XXX XXX
XXX XKXXXKXXXXX XXXXXXXXX. Und da stellt sich die Frage, wie erschlieRen wir
uns auch beispielsweise, da bleibe ich bei dem Thema, turkische Medien, die eben
logischerweise von den entsprechenden Bevoélkerungsgruppen mehr gelesen werden
als der XXXer Stadtanzeiger oder die XXXXXXX Rundschau. Und wie kénnen wir
kommunizieren? Auch Uber unsere beispielsweise Internetdarstellung so, dass wir
die Gewahr haben, dass es eben jetzt beispielsweise auch von turkischen Jugendli-
chen gesehen wird. Da sind wir gerade im Aufbau einer Kooperation mit dem WDR.
Die haben gerade eine Studie zum Medienkonsum von Menschen mit Migrationshin-
tergrund gemacht. Und da wollen wir im Grunde versuchen, flr uns auch noch einen
Mehrwert abzuschopfen. Ubrigens, mit der interessanten Erkenntnis, dass sie zu-

nehmend in deutscher Sprache kommunizieren.

Experte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Vielleicht noch unabhéangig von den Auszu-
bildenden, die wir mit Migrationshintergrund sicherlich betreuen bei uns, haben wir
verschiedene weitere Baustellen, wo man Beriihrung hat mit auslandischen Mitbiir-
gern bzw. mit auslandischen Kollegen. Wir organisieren beispielsweise Auslands-
praktika fir unsere Auszubildenden im europaischen Ausland. Das heif3t, da wird
also Wert drauf gelegt, im letzten Teil des Studienganges unsere Auszubildenden
europaweit zu verwenden, (lacht) um letztlich die Erfahrungen vor Ort zu machen in
den anderen européischen Landern. Wir haben in unserem Sachgebiet angesiedelt
eine Dienststelle, die kimmert sich um Hospitation, die in unserem Hause stattfindet.
Da haben wir auch Kontakt zu auslandischen Polizeidienststellen, die ihre Kollegen
zu uns schicken und hier mal eine Woche oder zwei, drei in XXX verbringen oder ihr
Auslandspraktikum — in der Ausbildung von Osterreich kommend — bei uns zu absol-
vieren. Wir haben einen sehr engen Kontakt zur niederlandischen Polizei, das heil3t,
Weihnachtsmarkte, die im Moment in XXX stattfinden, werden beschickt mit nieder-

landischen Kollegen, gemeinsame Streifen der Polizeidirektion Mitte mit niederlandi-
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schen Polizisten, die schon fertig ausgebildet sind oder die noch in der Ausbildung
sind. Auch dieses gibt's. Wir machen einen regen Austausch mit den Polizeihoch-
schulen in Holland. Das heil3t, da gibt's Ubergreifende Projekte beispielsweise zum
Thema: Computertechnik. Zum Thema Fahrsicherheitstraining haben wir gerade ak-
tuell was gemacht. Und wir haben als letzten Punkt ... ach so, hat das Land
Nordrhein-Westfalen beispielsweise eine Kooperation mit Russland. Und wir haben
gerade Studentinnen und Studenten von uns, aber auch fertig ausgebildete Kollegin-
nen und Kollegen zu einem Aufenthalt in Russland gehabt. Der Gegenbesuch lauft
gerade diese Woche. Dort tauscht man sich dann aus tber Einsatzgeschehen, Waf-
fen, Rechtslagen etc. und macht dann gegenseitige Besuche. Also wir haben im
interkulturellen Austausch da auch in der Organisation einiges.

Interviewer: Ja. Danke. Wenn Sie jetzt an die eigene Kollegenschaft denken in lhrer
Dienststelle, in lhrer Behtrde, mit denen Sie in diesem Themenbereich diskutieren
oder BerUhrungspunkte haben, kdnnen Sie da vielleicht als Beispiel eine Reaktion,
die Sie als typisch oder die Ihnen vielleicht als besonders auffallig im Gedachtnis ge-

blieben ist, beschreiben? Oder ist da derzeit nichts, was lhnen einfallen wirde?

Experte: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Also, fur XXX konnte ich sagen: Das ist

voll normal. Das ware also die Reaktion .... oder?
(Gemurmel)

Experte: Also, wenn ich das so ausdriicken darf: Das ist hier so in XXX. Jeder, der
hier Schutzmann wird, Schutzfrau wird oder der hier auf der Stral3e arbeitet oder hier
arbeitet, betrachtet das als eine vollig Normalitat, dass um uns rum ein sehr hoher
Teil der Bevolkerung mit Migranten ist, aber auch im Haus hier ein sehr hoher Anteil

an Kolleginnen und Kollegen mit Migrationshintergrund ist.
20:10

Experte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Diese Normalitdt kénnen Sie Ubrigens an
unserem Parkhaus sehen. Wir haben da grol3e Plakate mit ein paar Slogans fir die
Blrger. Und die Kollegin, die die neue blaue Uniform prasentiert, hat erkennbar ei-

nen Migrationshintergrund.
Experte: Kommt Ubrigens aus Pakistan.

(Geléachter)
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Experte: Vielleicht darauf noch zwei Sachen. Erstens kann ich da voll zustimmen.
Ich finde, es ist ... Also, die Kollegen mit Migrationshintergrund in unseren Reihen
fallen gar nicht mehr auf, weil sie einfach wie jeder andere dazugehéren. Und eine
Kollegin brachte mal so ein nettes Zitat auf einer Veranstaltung in Kélsch Platt wirk-
lich so nach dem Motto: Ich komm zwar aus der Turkei, aber ich bin ein original
XXXXXXX Madsche. Das fand ich schon sehr amisant. Aber sie gehéren einfach
dazu, sie sind Teil der Polizei und fallen wirklich tberhaupt nicht mehr auf. Das ist
das Normalste der Welt. Im alltdglichen Wach- und Wechseldienst gibt’s zwar noch
immer so ein bisschen Unterscheidung, sage ich mal. Da ist es schon sehr abhangig
davon, wo man arbeitet. Also es ist ein Unterschied, ob ich jetzt (in der B ? 21:25)
Sudwest durch Deckstein fahre oder in Muhlheim Uber die Kolbstral3e. Da muss ich
mich schon auf die eine oder andere Gegebenheit einstellen. Da hat man schon ...
oder schon mal einen Konfliktpunkt, was Migration angeht. Weil, es gibt noch immer
insbesondere bei den alteren Leuten aus islamischen Bereichen, jetzt hétte ich bei-
nahe islamistischen gesagt, aus islamischen Bereichen Leute, die sich zum Beispiel
mit einer Frau nicht unterhalten. Aber auch das kann man managen und gewahrleis-
ten. Da muss man rauf achten, da muss man rauf eingehen. Und dann stellt auch

das kein Problem mehr dar.

Interviewer: Ist das eine aus lhrer Warte heraus gesehene Eigenheit der XXXer Be-
horde hier, des XXXX Polizeiprasidiums oder wirden Sie sogar so weit gehen, wenn
Sie die Weitsicht haben oder den Einblick haben, dass das sogar vielleicht auch

schon landesweit so gesehen werden kénnte?

Experte: XXXXXXXXXXXX. Also ich bin zurtckhaltend. Ich arbeite XXXXXXXX in

XXX und will mir jetzt nicht anmal3en, wie ist es in Bochum und Minster.

Experte: XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX. Also, ich kdnnte nur sagen: Landesweit
die Einstellungszahlen und die Personen, die dahinter liegen, deuten auch darauf
hin, dass in anderen Behdrden da eine Durchmischung in Anfihrungszeichen auch
erfolgt. In XXX hat man halt die Situation, dass wir sehr viele Polizistinnen und Poli-
zisten nach der Ausbildung hierhin bekommen, eine relativ junge Behérde sind und
damit auch unseren Nachwuchs starker abbilden als eine Behdrde beispielsweise im
Munsterland, die Endbehdrde ist. Da ist halt der Nacheinsatz nicht so dicke. Und fri-
her war das halt nicht so, dass man halt viele Menschen mit einem auslandischen

oder einem Migrationshintergrund eingestellt hat. Das heil3t, das tropfelte das aus
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meiner Sicht ein bisschen hinterher, allerdings nicht absichtlich, sondern es ist halt
bedingt durch die demografischen Effekte, die man da auch hat. Und in XXX haben

wir halt den Vorteil, sehr viele junge Leute aufnehmen zu kénnen.

Interviewer: Wirden Sie da Anpassungsbedarf sehen im Hinblick auf die Fahigkei-
ten, die polizeilichen Fahigkeiten, die man bendétigt, um Interkulturelle Kompetenz
anwenden zu koénnen oder diese Uberhaupt auszustrahlen? Gibt es da Verande-
rungsbedarf im Hinblick auf die Personen, die auszuwahlen sind fur den Polizeiberuf,
also im Vorfeld, bevor jemand Polizeibeamter wird? Dass man dort Qualifikationen
bendtigt, auf die man in der Auswahl des Personalkdrpers oder der Person bereits

achten musste.

Experte: XXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXX. Also, ich wirde jetzt fast behaup-
ten: Nein. Weil, wenn wir gleich auf das Thema Ausbildung kommen, ich habe mal so
einen Packen mitgebracht: curriculare Inhalte. Wenn ich sehe, wie viel wir in der
Interkulturellen Kompetenz im Studium, in der Ausbildung machen, wir haben ein
ganzes Modul, was sich nur mit Interkultureller Kompetenz beschaftigt, ich glaube,
da werden die Kolleginnen und Kollegen zumindest heute so gut geschult, da weil3
ich nicht, ob es ausschlaggebend ist, vorher da schon Punkte abzufragen im
Assessment-Center in einem Auswahlverfahren, die darauf besonders hindeuten.

Wir haben eine Zielgruppe in der Personalwerbung, die sich Migranten nennt.
25:00

Die werden auch speziell von uns beworben. Wir machen zum Beispiel oder nehmen
an Berufsmessen im turkischen Konsulat teil, wir haben Flyer auf Turkisch, wir ma-
chen gemeinsame Werbeaktionen. Also hier im Rahmen der Interkulturellen Woche
haben wir auch Personalwerbung gemacht und, und, und. Also, da lauft ganz, ganz
viel. Ich habe heute bei den jungen Leuten nicht mehr das Gefiihl, dass es das gibt,
dass sie damit keine Berthrung hatten und dass wir da speziell darauf achten muss-

ten im Auswabhlverfahren.

Experte: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. Man konnte sich einfach zurtickziehen
und sagen: Wir gehen davon aus, wenn Interkulturelle Kompetenz in einem Studien-
gang Bachelor bei der Polizeiausbildung grof3geschrieben wird, und zwar so grof3
geschrieben wird, dass es ein ganzes Modul ist, kann ich davon ausgehen, dass die
Entwickler unserer Auswahlverfahren das bertcksichtigt haben, weil wir halt nur

Menschen suchen, die auch diese Kompetenzen vielleicht irgendwann mal erreichen
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kénnen. Das ware so eine formale Rickzugslinie. Wir kénnen allerdings, weil wir es
selber nicht machen, nicht beurteilen, ob das tatsachlich so zurickzufihren ist. Aber
so hat man uns das eigentlich immer erklart, dass das so ist. Also, es gibt spezielle
Fragen vielleicht oder spezielle Verhaltensmuster in Assessment-Centern, die abge-
pruft werden, die in Teilen auch darauf hindeuten kénnen. Genauso wie man abprtift,
ob man bestimmte andere Kompetenzen, ist das ein wesentlicher Baustein auch des

Studiums.

Experte: XXXXXXX XXXXXXXXX. Noch eine Erganzung. Ich denke, ich stimme den
Kollegen absolut zu: Man muss nicht Kompetenzen mitbringen. Wir gucken auch
nicht, ob jemand rechtliche Kompetenzen oder ein kriminalistisches Naschen mit-
bringt. Die einzige Frage, da weil3 ich nur nicht, wie man das Uberprifen kann in ei-
nem Auswahlverfahren, ware fir mich: Ist eine Kollegin oder eine zukiinftige Kollegin
oder ein Kollege, die bereit sind, sich diesem Themenfeld zu widmen? Das heif3t ...
Oder umgekehrt gesagt: Wenn wir erkennen kdnnen, das ist jemand, der selber eine
Fremdenangst oder eine Fremdenfeindlichkeit entwickelt, dann sollte man den nicht
nehmen. Aber: Ich muss nicht besondere Interkulturelle Kompetenzen schon quasi
im Vorfeld erwarten. Ich denke aber auch, das passt natirlich gerade wieder zu die-
ser Stadtregion: Die Bewerber, die zu uns kommen, sind in der Regel vom Kinder-
garten an inzwischen ja mit dieser multikulturellen Gesellschaft konfrontiert. Das ist ja
anders als — ich sage mal — meine Generation, wo man sich sicherlich manches Wis-

sen dann Uber den Kopf erst nachtraglich verschaffen muss.

Experte: XXXXXXXX XXXXXXXX. Um das noch mal aufzugreifen: Es gibt in Aus-
wabhlverfahren, aber auch noch wahrend der Ausbildung gibt es Félle, die nicht auf-
grund mangelnder Leistungen ausgeschlossen werden von diesem Verfahren, son-
dern weil beispielsweise im Verfahren fremdenfeindliche AuRerungen getatigt wor-
den sind oder auf der Fachhochschule oder im Rahmen der Ausbildung. Das heilf3t,
man reflektiert dann auf die charakterliche Eignung nach dem Landesbeamtenge-
setz. Und da werden, das kann ich im Moment sogar aktuell sagen, weil mehrere
Verfahren laufen landesweit, tatsachlich Verfahren eingeleitet, um das zu unterbin-
den. In konkreten Auswahlverfahren gibt's Bewerber, die bringen hervorragende
Leistungen, erhalten einen hohen Wert und wiirden theoretisch genommen werden
mit diesem Wert. Da schreiben halt die Kollegen, die in den Kommissionen sitzen,

entsprechende Vermerke, Bericht, die in der Regel vor dem Verwaltungsgericht lan-

[EEY
[EEY
[EEY
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den, weil der Bewerber meistens dagegen klagt, die aber darauf hindeuten. Da muss

man sehr feinfuhlig beobachten in diesen Geschichten.

Interviewer: Damit haben wir jetzt im Prinzip schon zwei Trager angesprochen, die
sich innerhalb der Polizei mit Ausbildung befassen, einmal die Fachhochschule, wo
Sie das Modul Interkulturelle Kompetenzen erwéhnt haben, als aber auch die Kreis-
polizeibehdrde, in dem Fall hier das Polizeiprasidium XXX als ein weiterer Trager
neben allen anderen Kreispolizeibehorden, die Ausbildung betreiben. Wenn wir jetzt
auf diese Form der Ausbildung schauen, die Sie in lhrer Behdrde durchfihren: Gibt
es dort Moglichkeiten oder ist es vorgesehen, Interkulturelle Kompetenz in irgendei-
ner Art und Weise einflieBen zu lassen bzw. diese abzuprtfen? Oder wie muss ich

mir diese Ausbildung in der KPB vorstellen?

Experte: XXX XXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX XXXXXXXXXXXXX. Wir haben
ja grundsatzlich ... nicht das Problem, das ware falsch, wir haben grundsatzlich in der
Ausbildung das Zusammenspiel von drei Tragern. Wir machen Theorie, Training,
Praxis. Theorie wird gewahrleistet durch die Fachhochschule fir 6ffentliche Verwal-

tung.
30:00

Da gibt's ganz klare curriculare Vorgaben auch zum Thema Interkulturelle Kompe-
tenz. XXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX. Man wechselt von der Theorie
ins Training und trainiert das, was man vorher gelernt hat. XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXXKXXXKXX XXX X XXX X XXX XXX X, Und man geht dann in die Praxis.
Und in der Praxis heil3t es letztlich nur noch: Ich fihre das vor Ort aus, was ich vor-
her theoretisch gelernt und trainiert habe. Das heif3t, da sind die alltdglichen Sach-
verhalte gefragt. Und die Kollegen, und das ist flir XXX ganz sicher, kommen jeden
Tag in die Beruhrung mit Migranten, mit Menschen mit Migrationshintergrund, mit
auslandischen Leuten — sowohl im positiven als auch im negativen Sinne. Und das
heil3t dann letztlich: Learning by Doing. Das heif3t, eine konkrete Prifung in der Pra-
xis, die sich mit dieser interkulturellen Kompetenz alleine beschéftigt, gibt es nicht.
Die meisten Einsatzlagen, die aber tberprift werden und woflir es auch Noten gibt,
die finden hier aber mit Migranten statt. XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXX XKXXXXXXXX XXXXXX: Jeder Zweite, den ich hier anhalte und der im Auto sitzt,
spricht vielleicht eine andere Sprache, sieht anders aus oder hat andere Verhaltens-

weisen. Also: Learning by Doing letztlich.

[EEY
[EEY
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Experte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
(Gelachter)

Experte: In der Praxis ist es so ein Automatismus, der sich aus dem alltaglichen
Dienst einfach ergibt. Das gehort dazu. Das ist drin. Wenn ich mir das Ganze in The-
orie und Training angucke, wird das schon ein bisschen spezieller und spezifischer
gemacht. Interkulturelle Kompetenz ist eigentlich so ein Fach neben dem Modul
Interkulturelle Kompetenz, wo dann ganz spezifisch auf gewisse Sachen eingegan-
gen wird, ist eigentlich so ein Themenkomplex, der sich so durch ganz viele Facher
und Trainingsinhalte zieht. Also, das ware zum Beispiel in der Soziologie ... da
spricht man Uber die Rolle der Polizei und der Polizeibeamten in einer freiheitlichen,
interkulturellen Gesellschaft. Das ist so ein Punkt, der in der Soziologie angespro-
chen wird. Da ist so ein Schwerpunkt die Polizei in einer interkulturellen Gesellschaft
.. wird das soziologisch aufgearbeitet. Dann gibt's in der Psychologie einen The-
menkomplex: Kenne die Voraussetzung fur kulturibergreifendes, effektives polizeili-
ches Handeln. Kenne kulturspezifische Aspekte. Solche Sachen. In der Ethik wird es
behandelt: Handeln im Umgang mit Personen mit Migrationshintergrund. Da gibt’s
einen Punkt zu. Dann im Training im LAFP spater wird immer wieder darauf abgeho-
ben, dass die Studierenden die Kommunikationsmittel, die Sie im Training sozialer
Kompetenzen, in der Psychologie, in der Soziologie, im Bereich Interkulturelle Kom-
petenz erworben haben, in den persodnlich-sozialen Kompetenzen, die im LAFP ab-
geprift werden, nachweisen. Also, dass die Themenaspekte in den Rollenspielen
dort berlcksichtigt werden und sich in Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahig-
keit, Konfliktfahigkeit und psychischer Belastbarkeit wiederfinden, dass darauf einge-
gangen wurde. Das ist im Prinzip im Training ... wie so ein Faden, der sich durchs
komplette Training zieht, durch die (? 33:16) Sachbearbeitung, den Bereich Gefah-
renabwehr/Einsatz. Unser Studium ist ja zurzeit nur in drei Kernbereiche aufgeteilt
und eben in die Verkehrsunfallaufnahme. Insbesondere, wenn es um Thema Opfer-
schutz, Opferhilfe geht usw. Das kann man jetzt endlos fortsetzen. Bei der Aufnahme
von schweren Verkehrsunfallen ist es wieder als berufsfeldorientierte Kernkompetenz
mit drin, dass man auch da insbesondere auf interkulturelle Aspekte Wert legt und
sie zur Kenntnis nimmt, sie umsetzt, sie bericksichtigt. Es gibt Wahlpflichtmodule,
ich sage mal, so eine Art Projektarbeiten, Seminararbeiten innerhalb der Theorie. Da
gibt’s ein Modul, das heif’t: Arbeiten im Team, Mitarbeiter im Team und der Vorge-

setzte als Teamleiter. Da werden auch Aspekte von interkultureller Teamarbeit be-
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rucksichtigt. Dann gibt’s einen groRen Themenkomplex im Wahlpflichtmodul Opfer-
schutz und Opferhilfe. Auch da sind interkulturelle Unterschiede in der Bedeutung
des Todes und mit dem Umgang mit Verstorbenen ein grof3er Themenaspekt, der
berticksichtigt wird. Das geht dann weiter: Opferschutz und Opferhilfe aus der
Fachlichkeit der Ethik raus. Da wird auch noch mal im Umgang mit Toten, Verstorbe-
nen ... was muss ich bei verschiedenen Kulturen beachten. Dann gibt's ein Wahl-
pflichtmodul: Die Rolle der Polizei in der belgisch-deutschen und niederléandischen
Grenzregion. Da wird dann ganz speziell auf die Unterschiede eingegangen, die sich

da ergeben- nicht nur gesetzlich, sondern auch im Umgang miteinander.
35:00

Und dann gibt’'s im Prinzip die Trainings sozialer Kompetenzen, die sich komplett
durchziehen. Auch da gibt’s einen groen Themenkomplex: Fordern den interkultu-
rellen Austausch und das interkulturelle Verstandnis. Also Themenkomplex in der
Kommunikation, im Handeln, in der Konfliktbearbeitung, in Gesprachen, in Mitarbei-
tergesprachen, in Birgergesprachen. Auch da spielt das eine grol3e Rolle. Ja, und
dann gibt's abschlieRend als ich sage mal komplettes eigenstandiges Modul mit 30
Zeitstunden-Ansatz das Modul: Interkulturelle Kompetenz. Also wird im Prinzip in 30
Stunden dieser gesamte Begriff noch mal auseinander genommen. Da diskutiert man
uber Kulturbegriffe, Kulturtheorien, Kulturbewusstsein, Kulturstandards, kulturgebun-
denes menschliches Verhalten. Ich kénnte das jetzt endlos weiter so aufzéhlen. Also
wenn man das mal alles zusammenrechnet, beschaftigen wir uns schon in der Aus-
bildung drei Jahre lang in einer Vielzahl von Stunden, in einer Vielzahl von Fachern,
in unterschiedlichen Themenbereichen, in der Theorie, im Training, im Fortlauf, und
dann naturlich auch in der Praxis im weiteren Fortlauf mit den Begriffen Interkulturelle
Kompetenz, mit der Interkulturelle Kompetenz im Umgang und mit der Interkulturelle
Kompetenz in der Anwendung. Und auch in der Praxis prtfen wir im Bereich der per-
sonlich-sozialen Kompetenzen noch mal verschiedene Kompetenzen, die der Be-
werber, die Bewerberin mitbringen muss, die er anwenden muss. Und da sind auch
noch mal ganz viele Teilaspekte enthalten im Prinzip, genauso wie im Training da
abgepruft wird. Die sind dann zwar mit Konfliktfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit,
Teamfahigkeit Uberschrieben, aber auch darunter spielt das immer wieder eine Rolle.

Das Papier konnen Sie gleich haben.

Experte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXKXXXKXXXXX.
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Experte: Ich jage es gleich mal Uber den Kopierer.

Interviewer: Wenn Sie dann jetzt ganz personlich davon ausgehen, dass Sie die
Ausbildung weiter gestalten kdnnten, dass Sie den Einfluss héatten, die Ausbildung
weiter zu gestalten im Hinblick auf Interkulturelle Kompetenz, wirden Sie dann nach
dem, was Sie aufgefiihrt haben, sagen, es besteht weiterer Anderungs- oder Anpas-
sungsbedarf? Oder wirden Sie eher sagen, nein, es ist alles gut so, wie es ist? Wirk-
lich rein lhre ganz personliche Meinung, nicht jetzt im Hinblick auf Ihre tatséachliche

Einfluss(-nahme?).

Experte: Ich glaube, das passt gerade ganz gut, weil, wir reakkreditieren gerade un-
seren Studiengang. Und innerhalb dieser Reakkreditierung unterhalt man sich nattr-
lich auch Uber den Aufbau und die Neugestaltung des Studiengangs. Das Modul
Interkulturelle Kompetenz wird weiter Bestand haben, also, das wird weiter auch im
neuen Studiengang angewandt. Die Inhalte, die hier schon enthalten sind im aktuel-
len Studiengang, werden auch so weiter fortgesetzt. Da wird also thematisch in die-
sem Bereich gar nichts rausgestrichen, ganz im Gegenteil, wir erweitern das Ganze
noch. Wir werden, ja, ich sage mal, so ein Modul: Rolle und Selbstverstéandlich der
Polizei einfihren. Und wir werden tUber den Gesamtzeitraum der drei Jahre im Prin-
zip so ein Reflexionsmodul einfihren. Und auch da konnte ich mir vorstellen, dass
Interkulturelle Kompetenz insbesondere in der Rolle und dem Selbstverstandnis der
Polizei und in der Reflexion des Gesamtstudiengangs eine grofR3e Rolle spielen kénn-

te.

Interviewer: Inwieweit sind Sie eingebunden in die Evaluation, was die Ausbildung
oder auch die in diesem Fall fachtheoretische Ausbildung angeht? Sie sprachen da-

von, dass es evaluiert wird. Inwieweit ...

Experte: (Wir sind ...? 39:06) gleichberechtigte Partner. Die Evaluation, ja, beteiligt
im Prinzip alle, die irgendwie irgendwas mit Ausbildung zu tun haben. Das sind die
Praxisbehodrden, das sind die Dozenten an der Fachhochschule, das sind die Leh-
renden am LAFP, das ist jeder und jede Tutorin, jeder Tutor auf der Stral3e, der mit
Ausbildung beschéttigt ist. Die sind tber drei Jahre umfangreich befragt worden. Der
ganze Studiengang ist so evaluiert worden, also nicht Uber drei Jahre, aber tGber drei
Lehrgange im Prinzip, die jetzt im Bachelor laufen. Es ist immer umfangreich evalu-
iert worden. Die ganzen Ergebnisse fliel3en jetzt mit in die Reakkreditierung ein. Ja,

und wir sind im Prinzip genau wie die anderen zwei Ausbildungstrager Teil des
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Reakkreditierungsprozesses. Also, wir sind in allen Arbeitsgruppen, in allen Entwick-

lungsschritten mit beteiligt.
40:00

Experte: XXXXXXXXX. Also, jede Reakkreditierungsarbeitsgruppe, egal wie sie hei-

3en mag, ist immer paritatisch besetzt.
Interviewer: Dass sind alle Trager ...

Experte: Dass alle drei Trager, Bildungstrager: Fachhochschule, Training ist das
Landesamt fur Aus- und Fortbildung und Personalangelegenheiten (LAFP) und die
Praxis vertreten ist. Wobei, in der Praxis ist es die Besonderheit: Man hat in
Nordrhein-Westfalen zehn verantwortliche Behdrden von Seiten des Innenministeri-
ums benannt, die hei3en Einstellungs- und Ausbildungsbehérden. Dazu z&hlt auch
XXX. Eine dieser Behoérden hat die Landeskoordination inne — zuféllig auch XXX, seit
Neuestem, seitdem wir einen neuen Polizeiprasidenten haben. So dass wir da ei-

gentlich uns sehr gut vertreten und beriicksichtigt fihlen.

Interviewer: Dann wirde ich gerne noch einmal nachfragen fur den praktischen Tell
der Ausbildung: Es ist angeklungen, dass es dort kein standardisiertes Verfahren
gibt, um diese Interkulturelle Kompetenz abzuprifen. Habe ich das richtig verstan-

den? Oder gibt es da doch etwas?

Experte: XXXXXXXXXXX. Wir haben in der Praxis die Situation, dass wir unter-
schiedliche Priufungen anbieten, wenn ich von der Seite das mal aufrolle. Wir haben
eine Einzelfallprifung. Einfaches Beispiel: Der Kollege muss zu einem bestimmten
Zeitpunkt einen Unfall aufnehmen konnen. Das wird abgeprift, mit einer Note verse-
hen. Wenn die Note schlechter als 4,0 ist, gibt’s eine Wiederholungschance. Und der
Kollege wird dann entlassen, wie das bei Prifungen eben an der Fachhochschule
auch ist. Eine Klausur schlechter als 4,0, eine Wiederholung, immer noch schlechter
als 4,0, dann steht eine Entlassung. Parallel zu diesen Einzelfallprifungen gibt es in
jedem Praktikum eine so genannte Verlaufsiiberpriufung: Wie lauft das Praktikum?
Und zwar unter der Uberschrift ,fachliche Kompetenzen“. Bin ich fachlich kompetent
genug, auf die Lange des Praktikums gesehen, also nicht nur in einem Einzelfall,
sondern auf die Lange des Praktikums gesehen, in der Lage, fachlich zu agieren. In
dieser Fachlichkeit stecken auch aufgrund der darauf fuRenden curricularen Rege-
lung an der Fachhochschule und im Training immer auch Dinge, die die Interkulturel-

le Kompetenz berlicksichtigen. Und wir haben parallel dazu noch eine Verlaufprifung

11
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Uber die personlich-sozialen Kompetenzen. Wie gehe ich mit meinem Gegenulber
um? Bin ich teamfahig? Bin ich konfliktfahig? Wie trage ich Konflikte aus? Und da gilt
eigentlich das, was ich gerade gesagt habe: Der Konflikt in XXX ist in jedem zweiten
Fall in der Regel vorprogrammiert mit einem Menschen mit Migrationshintergrund.
Ansonsten gibt's da aber keine standardisierten Prifungen, die genau dieses abpri-
fen, sondern da wird erwartet, dass der Kollege, der geprift wird, der sich im Prakti-
kum bewegt, mit einem Migranten genauso umgehen kann wie mit einem deutschen
Staatsbirger, dem man entweder was Gutes tut oder den man festhehmen muss,

den man bestrafen muss oder sonst was.

Experte: Also, man kann im Prinzip sagen: Die Prifungen sind im Stufenverfahren
Uber die verschiedenen Praktika aufgebaut und mafl3geblich dafir ist unter anderem
immer, was hat der vorher in Theorie und Training gelernt. Wenn da zum Beispiel so
ein Modul: Interkulturelle Kompetenz oder: Training sozialer Kompetenzen, Kommu-
nikation, Kommunikation im Umgang mit Menschen mit Migrationshintergrund Teil
des Moduls war, dann ist das auch Voraussetzung fiir die Praxis nachher und damit
auch eine Erwartungshaltung im Bereich PSK, die der Priufer hat, dass die Studenten

auf der Stral3e damit umgehen kénnen.
Interviewer: Entschuldigung, PSK meint?
Experte: Personlich-soziale Kompetenz.
Interviewer: Danke.

Experte: Dass die Studenten nachher damit umgehen kdénnen drauf3en auf der Stra-
Be und ihre Kommunikation, ihre Konfliktfahigkeit, ihre Teamarbeit und, und, und,
was alles abgepruft wird, dementsprechend anpassen kdnnen. XXXXXXXX XXXXX.

Interviewer: Danke. Dann wirde ich gerne zu den beiden letzten Fragen kommen:
Aus lhrer Vorstellung heraus, ist es nétig, wenn Sie zum einen denken an die Aufga-
benbewaltigung von Polizeibeamtinnen und -beamten im Inland und zum anderen
von der Aufgabenbewaltigung im Ausland, soweit Sie das nachvollziehen kdénnen
oder darum wissen: gibt es dort in der Methodik und Didaktik, Interkulturelle Kompe-
tenz zu vermitteln, Ihrer Meinung nach Unterschiede? Misste man jemanden, der in
der Polizeiausbildung ganz normal ist, anders Interkulturelle Kompetenz vermitteln
als jemandem, der Polizeibeamter ist und sich auf einen Auslandseinsatz vorberei-
tet? Gibt es dort in der Methodik fur die Vermittlung von Interkultureller Kompetenz

unterschiedliche Ansétze lhrer Meinung nach? Ganz subjektiv.

[EEY
[EEY
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45:00

Experte: XXXXXXXX XXXX. Vielleicht kann man das damit beantworten, dass man
sagt: Wie ist denn grundsatzlich Ausbildung und Fortbildung in der Polizei geregelt?
Also das, was wir im Moment im Bachelor-Studiengang machen auch zu dem Thema
Interkulturelle Kompetenz, das gilt aber auch, meine ich, fur alle anderen Themen: ist
eine Grundausstattung fur einen Polizeivollzugsbeamten, fur eine Polizeivollzugsbe-
amtin, die sich anschlieend in einem Streifenwagen und in der Bereitschaftspolizei
wiederfindet. Also, wir lernen da im GroRRen und Ganzen Grundkenntnisse, angefut-
tert durch eine Wissenschatft ... durch wissenschatftliches Arbeiten in einem Bachelor-
Studiengang, das letztlich dazu beféahigt, in die gehobene Verwaltungslaufbahn zu
kommen. Das ist immer die Grundaussage dazu. Sodas ich dann glaube, je weiter
ich mich dann fir bestimmte Dinge wiederum spezialisiere in der Polizei, muss ich —
und das gilt fir mich auch zu dem Thema: Ich gehe vielleicht in eine Verwendung
nach Afghanistan, ich gehe in den Kosovo oder sonst wohin — bin ich der festen
Uberzeugung, muss eine weitere Fortbildung davor geschaltet werden, um da noch
mal andere Fahigkeiten und Kompetenzen zu lehren und um die zu erlangen. Weill,
ansonsten wirde das ganze System nicht stimmen. Gleiches ware: Ich gehe zur
Kriminalpolizei anschlieend. Dazu muss ich auch noch mal wieder spezialisiert fort-
gebildet werden. Also, meine Antwort zu lhrer Frage wére: Ja, ich glaube schon,
dass man da noch was draufsatteln muss und dass man das dann sicherlich auch

anders didaktisch gestalten muss als vorher in der Grundbesohlung Polizei.
Experte: Das schreibe ich mit.
(Geléachter)

Interviewer: Ganz isoliert auf die Vermittlung Interkultureller Kompetenz versucht zu

beschranken: Wirden Sie da Ihre Aussage so wiederholen wollen?

Experte: Wieder XXXXXXXXXX. Also, ich glaube schon, dass wir ein Gesamtpaket
ausbilden. Das beschaftigt sich nicht ausschliel3lich beispielsweise mit Tirken oder
mit Polen, mit Russlanddeutschen, mit bestimmten Bevolkerungsgruppen. Sollte ich
aber beispielsweise eine Verwendung finden in Afghanistan und dorthin geschickt
werden, glaube ich schon, dass ich auch dafiir ein anderes Paket brauche, als ich
vorher in der Grundausstattung hatte. Also, ich glaube schon, es ist was anderes,
wenn ich Afghanistan kommuniziere, wenn ich in Afghanistan auf andere Menschen

treffe, auf Kollegen afghanischer Herkunft treffe, als wenn ich in den Kosovo gehe
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oder nach Holland oder sonst wohin. Also, ich glaube schon, da muss ein zusatzli-
ches Spezialpaket kommen. Wie das genau aussieht, kann ich Ihnen nicht sagen, da
habe ich keine Ahnung von.

Interviewer: Gut, dann sind wir bei meiner letzten Frage angelangt. Sie haben es
schon angesprochen, mehrfach angesprochen, dass in der eigenen Kollegenschaft
sehr viele Kolleginnen und Kollegen Dienst verrichten mit Migrationshintergrund.
Kdnnen Sie sich ... nein, nicht kbnnen Sie sich, wiirden Sie sagen, dass diese Kolle-
ginnen und Kollegen, weil sie einen Migrationshintergrund haben, eine andere Rolle
wahrnehmen maussten in der Polizei, quasi als Multiplikator oder als Fachlehrer, Do-
zent? Oder ist das schon so eine Normalitat und es gibt keine Griinde daftir, sie an-

ders zu sehen als einen normalen Kollegen oder eine Kollegin?

Experte: XXXXXXXXXX. Meine Einstellung dazu und meine Beobachtungen sind
mdglicherweise deckungsgleich. Nach meiner Uberzeugung muss jeder Kollege, Kol-
legin mit Migrationshintergrund erst mal ganz normaler Polizist, ganz normale Polizis-
tin sein. Das ist das, was, glaube ich, der Anspruch der Organisation ist: ich glaube
aber auch fur die Allermeisten der Selbstanspruch ist. Also, nicht im Grunde von An-
fang an in der Polizei ein Exotendasein zu fiihren. Und ich komme noch mal darauf:
Das ist fir mich auch genau der Punkt von Integration, ndmlich nicht, das ist jemand
Besonderes und der wird auch nur besonders eingesetzt, sondern der ist erst mal ein
ganz normaler Polizist und Polizistin. Das ist, denke ich, auch die notwendige Integ-
rationsleistung. Und dann muss man aus meiner Sicht diese Kenntnisse einer ande-
ren Kultur, einer anderen Sprache, wie immer das ausgestaltet ist, als etwas Zusatz-
liches, Wertvolles sehen, was aber genauso wertvoll ist, als wenn jemand Psycholo-
gie studiert hat oder Soziologie oder besondere technische Fahigkeiten hat. Da geht
es um Zusatzqualifikation, die man dann nutzen kann fir die Organisation, wenn es

der Betroffene will. So wird fiir mich da ein Schuh daraus.

Interviewer: Danke. Damit ware ich mit meinen Fragen am Ende. Jetzt noch die
Frage abschlieRend an Sie: Méchten Sie irgendwelche Themenkomplexe oder et-
was, was vielleicht Ihrer Meinung nach noch nicht oder zu wenig angesprochen wur-

de, erganzen oder das noch erwéhnen?
Experte: Also, ich habe nichts mehr.

Interviewer: Gut, dann darf ich mich bedanken, und das Interview ist hiermit been-
det.

[EEY
[EEY
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Teil A Konzeption des Interviews/Fragestellung

Die Interviews sind fiir eine Dauer von 30 bis 45 Minuten ausgelegt. Folgende Fragen wer-

den dabei erortert.

I. Fragen zum Arbeits- und Rollenverstandnis der Polizei aus Sicht des Interview-
partners
1. Hat sich Ihrer Meinung nach die Arbeit der Polizei verandert, wenn Sie an fol-
gende Gesellschaftsphanomene denken:
a. Einwanderung/Zuwanderung/Migration in den multiethnischen
Stadtgesellschaften?

b. Europaisierung?
c. Globalisierung?

2. Wie bewerten Sie die internationalen Polizeieinsatze in diesem Zusammen-

hang?

Il. Fragen nach den Konsequenzen aus den vorgenannten Veranderungen
1. Gibt es ihrer Meinung nach fur die Polizei grundséatzlich zu bedenkende Kon-
sequenzen als Folge aus den vorgenannten Veranderungen?
Was ware die Folge fiir die Frage der interkulturellen Kompetenz?
3. Was waére die Folge im Bereich des Umgangs mit Mehrsprachigkeit?

lll. Fragen nach den persoénlichen Erfahrungen im Umgang mit interkultureller
Kompetenz

1. Welche Beruihrungspunkte hatten Sie bislang auf diesem Gebiet?

a. Wie haben Sie sich zuvor mit dem Themenkomplex auseinanderge-
setzt?
b. Haben Sie Interkulturelle Kompetenzen bereits selbst eingesetzt?

2. Welche personlichen Beispiele fallen Ihnen in diesem Zusammenhang ein, in
denen Sie das Vorhandensein interkultureller Kompetenz als hilfreich und po-
sitiv empfanden?

3. Inwieweit haben sie in ihrer Organisation bereits mit interkultureller Kompe-

tenz auseinandergesetzt/auseinandersetzen missen?

=
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IV. Fragen zum Aus- und Fortbildungsbereich der Polizei

1. Fir welche Gruppen innerhalb der Polizeiaus- und Fortbildung sollte Interkul-
turelle Kompetenz ein Thema bzw. Betatigungsfeld sein?

a. Mit welchen Personengruppen (Studenten, Fortzubildende, Fachlehrer,
Dozenten) haben Sie sich bereits auseinandergesetzt?
b. Welche Reaktionen zeigten diese Gruppen?

2. Wie sehen Sie die zukiinftige Ausbildungsentwicklung der Polizei bezogen auf
Interkulturelle Kompetenz?

a. Gibt esin der Folge der bereits genannten Veranderungen auch einen
Anpassungsbedarf der polizeilichen Fahigkeiten?

b. Welche Grundfertigkeiten/Voraussetzungen mussen lhrer Meinung
nach bei den Polizeibeamten/Innen vor Beginn der Ausbildung/ des
Studiums bereits vorhanden sein?

3. Wie sollte Ihrer Meinung nach die Weiter- bzw. Fortbildung fir Interkulturelle
Kompetenz innerhalb der Polizei aussehen?

4. Wenn Sie zum einen an die polizeiliche Aufgabenbewaéltigung im Inland den-
ken und zum anderen an die Aufgabenbewaéltigung wahrend internationaler
Polizeieinsatze, gabe es hierbei Unterschiede in der methodisch-didaktischen
Vermittlung von interkultureller Kompetenz?

5. Welche Rolle kdnnten Personen mit Migrationshintergrund in der Polizei ein-
nehmen?

a. ,Normale“ Kollegenschaft?
b. Multiplikatoren?
c. Fachlehrer/Dozenten?

6. Konnen Sie unterschiedliche Reaktionen zwischen Angehdrigen der Polizei
mit Migrationshintergrund und solchen ohne Migrationshintergrund ausma-

chen?

Abschluss des Interviews

Mochten Sie noch Aspekte nennen, welche zuvor nicht oder nur zu gering angesprochen

worden sind?

=
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Teil B Sozialdaten des Interviewpartners/in

1. Alter Berufsjahre

2. Aktuelle Verwendung/Funktion innerhalb der Polizei bzw.

Beruf/Qualifikation bei Personen auf3erhalb der Polizei

3. Besondere Qualifikation im Hinblick auf Interkulturelle Kompetenz

(Studium / Auslandseinséatz)

Teil C Postskriptum, eigene Anmerkungen zum Interviewverlauf




10 Kategoriesystem der Interviewauswertung

Kategorie

Interview

Veranderungen

Wahrnehmung von
Multikulturalit&t?

Veranderungen der
Arbeitsbedingungen?

IKK Schlusselqualifikati-
on?

Konsequenzen

IKK

Mehrsprachigkeit

Organisationsbedingt

Dienstlich

Andere

Polizeiliche Aus-
/Fortbildung

Anpassungsbedarf im
Bereich IKK?

IKK fur welchen Perso-
nenkreis?

IKK ausreichend!

IKK erweitern?

Andere IKK-Vermittlung
fur Auslandseinsatze?

Andere Rollen/Funktionen
fur Migranten in Polizei?

Mitzubringende Fertigkei-
ten/Eigenschaften
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11  Erklarung

Ich versichere hiermit, dass ich die vorstehende Arbeit selbststéandig verfasst und
keine anderen als die von mir angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe.
Alle direkten und indirekten Zitate sind durch mich kenntlich gemacht worden. Diese
Arbeit ist weder bereits veroffentlicht noch anderweitig zu Prifungszwecken vorge-

legt worden.

Wuppertal, Februar 2012

Oliver Schemmer
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