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1. Einleitung

Die Polizei, ein Monolith der nationalen Sicherheitsarchitektur und doch Spiegel-
bild der heutigen Gesellschaft? Wie geht die Polizei heute mit den aktuellen ge-
sellschaftlichen Fragen und beruflichen Herausforderungen um? Wie bereitet sie
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insbesondere in der Ausbildung darauf vor?
Kritiker sehen die Polizei als homogene, strikt hierarchisch gegliederte Organisati-
on mit gleichgerichtetem Blick auf die Dinge. Die zunehmende Diversitat (Laut-
mann 2007: 90) der Organisation Polizei in den letzten Jahrzehnten verandert je-

doch die innere Ordnung.

Mit den Einstellungen der ersten Frauen in die Polizei, in Nordrhein-Westfalen An-
fang der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts, begannen Veranderungen im System,
sei es bei den Umgangsformen, in den Ausbildungsinhalten oder in der Aufgaben-
zuweisung. Der starkere Fokus auf soziale Kompetenz professionalisierte das Be-
rufsbild. Durch die Einstellung von Bewerbern® mit Migrationshintergrund seit den
1990er Jahren vergrol3erte sich die Diversitat der Organisation Polizei weiterhin.
Kritiker behaupten, dass eine Organisation nur denjenigen Kandidaten den Zu-
gang gewahrt, die schon weitgehend assimiliert sind bzw. die hegemonialen Re-
geln nicht infrage stellen (vgl. Behr 2007: 298). Es bestehe auf Seiten der Polizei
in erster Linie ein funktional-instrumentelles Interesse an Migranten in den eigenen
Reihen (vgl. Behr 2006: 125), um bisherige Kommunikationsprobleme mit auslan-
dischen Mitburgern besser l6sen zu kdnnen. Der Zugewinn an kulturellen Eigen-
schaften der Polizeiangehdrigen wirkt sich Uber die Zeit auf die gesamte Organisa-
tion aus. ,Eine neue Souveranitat steigert die Effizienz der Organisation. Die kos-
mopolitische Weltsicht ermdglicht, neben der eigenen auch fremde Bedeutungs-
systeme zu verstehen* (Lautmann 2007: 100). Auch schwule wie lesbische Poli-
zeiangehorige haben nunmehr als ,tolerierbare Abweichung® (Behr 2008: 148)
ihren Platz in der Polizei gefunden.

Alle diese uber die Jahrzehnte neu hinzugekommenen Gruppen konnten in die
Organisation Polizei integriert werden, indem sie offensichtlich die dort geltenden

formellen und informellen Organisationsregeln, Werteorientierungen und Verhal-

! Die Ausfiihrungen dieser Masterarbeit beziehen sich sowohl auf Frauen als auch auf Manner. Zur besseren
Lesbarkeit der Arbeit wurde auf die Angabe der weiblichen Form und méannlichen Form verzichtet. Sofern
sich Aussagen nicht explizit auf ein Geschlecht beziehen, gelten die Angaben fir beide Geschlechter.



tensweisen akzeptieren konnten, von deren Existenz und Auspragung hier noch
die Rede sein wird. Ist die Polizei damit als eine aul3erst anpassungsfahige Institu-
tion zu verstehen, oder bleibt deren soziokulturelle Identitat unbeeinflusst von den
neuen Mitarbeitern? Verandert eher die Organisation die ,Neuen“ im Rahmen der

beruflichen Ausbildung Uber die Vermittlung einer Polizeikultur?

Ob und wie sich die mitgebrachten kulturellen Eigenschaften - insbesondere bei
Berufsanfangern - und die sich im Verlaufe der Berufsausbildung herausgebildet-
en Kompetenzen und Werteorientierungen aus einer differenziert vermittelten Poli-
zeikultur (Behr 2008: 11) zueinander verhalten bzw. pragend auswirken ist Thema
der polizeiwissenschaftlichen Forschung. Dieser Transformationsprozess zum Po-
lizeibeamten und der damit einhergehenden Verbundenheit mit der Organisation

Polizei soll Gegenstand dieser Masterarbeit sein.

1.1 Forschungsgegenstand und Relevanzbegrindung

Fur das Verstandnis dieses Transformationsprozesses ist es zunachst erforder-
lich, Erkenntnisse Uber das kulturelle Selbstverstandnis der Organisation Polizei
zu gewinnen. Hier ist zu klaren, welche Wertorientierungen diese Organisations-
kultur ausmachen, in welcher Form diese an die Mitarbeiter weitergegeben wer-
den und ob bzw. wie sich nachhaltige Wirkungen hierbei erzielen lassen.

Der Fokus dieser Arbeit ist hierbei auf die polizeiliche Ausbildung gerichtet, den

Beginn der beruflichen Sozialisation.

Organisationskulturelle Aspekte der Polizei sind bereits auf sozialwissenschaft-
liches resp. polizeiwissenschaftliches Interesse gestof3en. Hier seien, auf deut-
sche Verhaltnisse bezogen, aktuelle empirische Studien von Rafael Behr? und An-
ja Mensching® genannt, die sich mittels qualitativer Methoden dem Thema gena-
hert haben, auf der Suche nach einer ,Theorie der Praxis der Polizei“ (Mensching
2008: 12 sowie Behr 2006: 37). Weitere wesentliche quantitativ orientierte Studien
wurden in dieser Dekade zum Alltagshandeln und zur Arbeitszufriedenheit deut-

scher Polizeibeamten durch Thomas Ohlemacher®, Carola Alexandra Scheer®, zu

% Behr, R. (2000, 2008): Cop Culture — Der Alltag des Gewaltmonopols, 1. und 2.Aufl., VS-Verlag.
Behr, R. (2006): Polizeikultur — Routinen — Rituale — Reflexionen, VS-Verlag.

3 Mensching, A. (2008): Gelebte Hierarchien, VS-Verlag.

* Ohlemacher et al. (2002): Polizei im Wandel, KFN-Studie.



Facetten der organisationalen Verbundenheit von Polizisten durch Oliver Lauter-
bach® durchgefiihrt. Das polizeiliche Alltagshandeln ist in der deutschen Polizei-
forschung aber vor allem hinsichtlich des AuRenverhaltnisses von Polizisten zum
Bilrger gepragt (vgl. Mensching 2008: 12). Innenansichten sind im Rahmen der
verstehenden Polizeiforschung auf einzelne Organisationseinheiten wie z.B. die
kriminalpolizeiliche Sachbearbeitung und Profiler (z.B. Jo Reichertz’) fokussiert.
Der Ausbildungsprozess selbst ist in der Polizeiforschung ein wenig betrachteter
Organisationsbereich, obwohl die polizeiliche Ausbildung in Deutschland seit der
ersten Grindung von Polizeischulen in den siebziger Jahren des 19. Jahrhunderts
zahlreichen Reformen unterzogen wurde.

Das foderale System der heutigen Bundesrepublik Deutschland liel3 und lasst eine
Zerfaserung (vgl. Frevel / Liebl 2007: 7) der polizeilichen Ausbildungsmodelle zu,
die jedoch alle eine birgerorientierte und professionalisierte Zielrichtung und in die
Gesellschaft eingebettete Polizei anstreben®. Trotzdem ist sie durch Kritiker den
Vorwurfen des ,Indoktrinaren und Paramilitdrischen” (Franke 2004: 13) sowie der

.Korperlichen und geistigen Kasernierung“ (Such 1988: 17) ausgesetzt.

Die Relevanz dieser Arbeit liegt in der Erkenntnisgewinnung Utber die Kulturver-
mittlung an Berufsanfanger innerhalb eines neu eingeschlagenen Weges des
Akademisierens des bereits in Platons ,Politeia“ als Wachteramt beschriebenen
Polizeiberufs. Dieser neue Weg ist der 2008 in Nordrhein-Westfalen im Zuge des
sog. Bologna-Prozesses® neu eingefiihrte Bachelor-Studiengang ,Polizeivollzugs-
dienst".

In dieser Arbeit geht es nicht um die Beurteilung der curricularen Reformen der
polizeilichen Ausbildung, sondern um die Erkenntnisgewinnung Uber den Weg des

Berufsanfangers in einem besonderen Milieu und die Wirkungen, welches dieses

® Scheer, C. (2010): Halt die Polizei, was sich Polizisten von ihr versprochen haben? Verlag f. Polizeiwissen-
schaft.

® Lauterbach, O. (2007): Facetten beruflichen Commitments von Polizeibeamten und Polizeibeamtinnen. In:
Empirische Polizeiforschung VIII: Polizei im Wandel? Band 6, Verlag f. Polizeiwissenschaft.

" Reichertz, J.: Hinweise auf Publikationen und Forschungsprojekte gibt es Uber die Homepage der Uni-
Duisburg-Essen: http://www.uni-due.de/kowi/R_Polizei.shtml (letzter Zugriff 26.12.10).

® Weitere Informationen zu Ausbildungsgéngen der Polizeien der Lander und des Bundes kdnnen Uber die
vom BKA herausgegebene offizielle Homepage der deutschen Polizei: http://www.polizei.de gewonnen
werden. (letzter Zugriff 26.12.10).

o Bologna-Prozess: Umsetzung der gemeinsamen Erklarung der europaischen Bildungsminister am
19.06.1999 in Bologna Uber die Schaffung eines europaischen Hochschulraumes. Die Unterzeichnerstaa-
ten verpflichten sich, bis zur 3.Dekade des 21.Jahrhunderts, vergleichbare - auf 2 Graduierungszyklen ba-
sierende - Hochschulabschlisse zu konzipieren , Freiziigigkeit fur Studierende wie Lehrende in der Praxis
zu ermdglichen, gemeinsame Curricula und Forschungsprojekte zu férdern und damit verbundene Hoch-
schulreformen national umsetzen. http://www.bmbf.de/pub/bologna_deu.pdf (letzter Zugriff 26.12.10).

3



ungewohnte Umfeld auf den ,Neuen® ausubt. Bisher haben sich qualitative Projek-
te mit einem Forschungsfeld beschaftigt, welches sich durch bereits ausgebildete,
im System agierende Polizeibeamte unterschiedlicher Organisationseinheiten

auszeichnete. 2005 fiilhrten Ohlemacher et al.'®

im Auftrage des niedersachs-
ischen Innenministeriums eine empirische Evaluationsstudie des Curriculums der
Fakultat Polizei der Fachhochschule fur Verwaltung und Recht durch. Ergebnisse
dieser mit einem Methodenmix angelegten Studie sollten in die Schaffung eines
modularisierten praxisorientierten Bachelorstudiengangs einflieRen. Auch hier gilt
das Hauptaugenmerk nicht der Werteorientierung und -vermittlung in der Ausbil-

dung.

Forschungsziel ist es, 1. den Prozess, in dem sich ein Verstandnis fur Polizeikultur
entwickelt mit einem hierin eingebetteten Wertekanon, sowie 2. die Wirkung der
erfahrenen Werteorientierungen und damit den Stand der Verbundenheit der Stu-
dierenden mit der Organisation Polizei zu erkennen und zu analysieren.

Die in diesem Umformungsprozess der Berufsanfanger mdglicherweise entste-
hende Diskrepanz bzw. Konkurrenzen im Werteverstandnis innerhalb der Vermitt-
lerrollen, mithin erkennbare Unterschiede zwischen Polizeikultur und Polizisten-

kultur, sollen hierdurch ebenfalls identifiziert werden.

Diese Arbeit setzt bereits bei den Anfangen der beruflichen Sozialisation an. Sie
beschreibt zum einen den vorgesehenen Vermittlungsprozess, hinterfragt die
Auspragungen der Wirkungen, zum anderen wird versucht, Ursachen, Phasen und
Wirkungen einer Transformation von Berufsanfangern in der Polizei zu ergriinden.
Vor dem Hintergrund des aktuellen modularisierten Studiengangs der Polizei
NRW, der durch drei unterschiedlich strukturierte Bildungstrager durchgefihrt
wird, sollen nun mit Hilfe qualitativer Methoden Erkenntnisse tber diesen ,blinden
Fleck" gewonnen und hiermit einen Beitrag zur Findung einer ,Polizeitheorie der

Praxis" geleistet werden.

' Hierzu: Ohlemacher et al. (2006): Evaluation polizeilicher Curricula. In: Schriften zur Empirischen Polizeifor-
schung, Empirische Polizeiforschung VII: Evaluation und Polizei. Bd. 4, R. Hoffmann (Hrsg.),Verlag f. Poli-
zeiwissenschaft, S. 101 - 113.
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1.2 Zentrale Fragestellung

Zunachst sind zur Hinfihrung einige Definitionen voranzustellen. Etymologisch ist
der Begriff ,Kultur®* dem Lateinischen cultura entlehnt, im Sinne der ,Pflege der
geistigen Guter” als die ,Gesamtheit der geistigen und kinstlerischen Lebenséu-
Berungen einer Gemeinschaft® zu verstehen (Herkunftsworterbuch Duden 2006:
459). Kultur ist die ,unverwechselbare ldentitat einer Gruppe bzw. Organisation
[...] die die Identitat eines Individuums pragt* (Bentner / Beck 1997: 27). Als Orga-
nisationskultur stellt sie sich in offenem Verhalten, in Ritualen wie auch in propa-
gierten Werten dar, essentiell sind jedoch die in der Gemeinschaft erlernten Wer-
te, Uberzeugungen und Annahmen, die als selbstverstandlich gelten (vgl. Schein
2010: 35, 174). Hierzu mussen nach Schein alte Uberzeugungen, Einstellungen,
Werte und Annahmen verlernt, neue hinzugelernt werden. Dies stabilisiere sich
erst, wenn es zu irgendeiner Form der Transformation gekommen ist (ebd. 2010:
115).

Das Erlernen dieser Organisationskultur erfolgt im Rahmen der beruflichen Sozial-
isation, als ,lebenslanges Lernen von Rollen zur angemessenen Ausfillung neuer
Positionen in [...] Organisationen” (Weymann 2004: 18 f.). Hierbei werden Werte-
haltungen vermittelt und vorgelebt durch Interaktionen mit bereits integrierten Mit-
gliedern der Organisation. Es kann dazu kommen, dass sich einzelne Teilbereiche
ein anderes Format der Zusammenarbeit wéhlen, um Organisationsziele zu er-
reichen. So bilden sich innerhalb der Gesamtstruktur der Organisation Subkulturen
heraus (vgl. Schein 2010: 50).

Besonders in der Polizei - vergleichbar wéaren noch Militdr und Feuerwehr - erfolgt
die Verbundenheit Gber Erfahrungen, die gemeinsam - in der Gruppe oder Team,
selten allein - in einer ,erlebten Abhangigkeit von einer Gefahrengemeinschaft"
(Thielmann 2009: 42) gemacht werden. Pragend sind hier wohl die Gefahrenla-
gen, von deren erfolgreichen Bewaltigung die eigene Unversehrtheit unmittelbar
abhangt. Diese Verbundenheit zur Organisation oder zu deren Teilen wird auch
als ,Commitment“ (vgl. van Dick 2004: 3) bezeichnet.

Der Titel dieser Arbeit beinhaltet den Begriff der ,institutionellen Verbundenheit",
der - soziologisch betrachtet - von einer organisationalen Verbundenheit zu unter-
scheiden ist. Unter Institutionen sind soziale Phanomene zu verstehen, die be-

stimmte Formen sozialen Handelns oder bestimmte Losungsstrategien erwartbar
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machen und deshalb als wichtigste Folge ein hohes Mal3 an Verhaltensabstim-
mung und Verlasslichkeit erfordern, die das alltdgliche Leben préagen, den sog.
Soft skills (vgl. Hasse / Kriicken 2008: 164). Diese gilt es zu erlernen und erfolgt in
einer Organisation, hier der Polizei, die als Instrument zur Erreichung eines spezif-
ischen Ziels, hier der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit, durch dauer-
haft angelegtes und bewusst geregeltes sowie hierarchisch strukturiertes Zusam-
menwirken personeller wie sachlicher Ressourcen gebildet wurde (vgl. Gukenbiehl
2002: 152 - 153). Wahrend sich die institutionelle Verbundenheit verhaltensorien-
tiert insbesondere im nahen beruflichen Umfeld entwickelt, besteht die organisa-
tionale Verbundenheit in dem Einverstandnis mit der zugeteilten Funktion und

Rolle in Hierarchie und Organisation sowie mit dem Organisationsziel und -zweck.

Unter Bezugnahme auf theoretische Grundlagen zu organisationskulturellen sowie
berufsethischen Aspekten wurde versucht, den derzeitigen Wertekanon der nord-
rhein-westfalischen Polizei als ,Polizeikultur® zu bestimmen. Dies geschah mit Hil-
fe empirischer Untersuchungen in Form einer Analyse der derzeit gultigen hand-
lungsleitenden Dokumente fur die polizeiliche Ausbildung und des beruflichen
Selbstverstandnisses. Dartber hinaus sollte die qualitative Inhaltsanalyse pro-
blembezogener Interviews der am polizeilichen Ausbildungsprozess Beteiligten,
dazu beitragen, Erkenntnisse zu Weg und Auspragung dieser Kulturibernahme
durch Berufsanfanger im Rahmen ihrer Ausbildung zu gewinnen. Diese Untersu-

chungen sind auf Basis folgender Forschungsfragen erfolgt:

- Welche Werteorientierung lasst sich aufgrund der derzeit gultigen hand-
lungsleitenden Dokumente fir die polizeiliche Ausbildung und des organisa-
tionalen Selbstverstandnisses der nordrhein-westfalischen Polizei identifi-

zieren?

- Welche Elemente und Akteure der polizeilichen Werteorientierung im aktu-
ellen Bachelorstudiengang PVD pragen die institutionelle Verbundenheit
der Berufsanfanger mit der Organisation Polizei?

- Sind Differenzen und Konkurrenzen bei der Werteorientierung im Sinne ei-

ner Polizeikultur bzw. Cop Culture zu identifizieren?



1.3 Struktur und Methodik der Arbeit

Zunachst wird im ersten Kapitel ein allgemeiner Uberblick tiber den Forschungs-
gegenstand und Relevanz, Zielrichtung sowie der Methodenansatz formuliert. In
der Folge werden im zweiten Kapitel die theoretischen Grundlagen durch Erlaute-
rungen der zentralen Begriffe dieser Arbeit behandelt. Hier schliel3en sich als zen-
traler Bestandteil der Arbeit im dritten Kapitel Ausfihrungen zu den angewandten
empirischen Methoden der Dokumentenanalyse sowie des problemzentrierten
Leitfadeninterviews einschliellich ihrer Einzelergebnisse an. Den Abschluss bildet
im vierten Kapitel die zusammenfassende Betrachtung und Diskussion der ge-

wonnenen Erkenntnisse.

Ausgehend von einem qualitativen Ansatz, der Lebenswelten ,von innen heraus*
aus der Sicht der handelnden Menschen beschreiben soll (vgl. Flick et al. 2007:
14), wurde zunachst durch eine Dokumentenanalyse der zur Verfiigung stehenden
handlungsleitenden Dokumente der Polizei NRW, der Versuch unternommen, ein-
en Wertekanon von Polizeikultur zu erschlie3en. Insbesondere die fur die derzeit-
ige polizeiliche Ausbildung in Nordrhein-Westfalen malRgeblichen Gesetzesgrund-
lagen, Studienverlaufsplane sowie Richtlinien wurden inhaltlich auf Kriterien einer

zu vermittelnden Polizeikultur, damit auf ihren Wertebezug, analysiert.

Diese Untersuchung wurde erganzt durch eine weitere qualitative Methode, des
problemzentrierten Interviews von Studierenden sowie am Ausbildungsprozess
Beteiligter der drei Bildungstréager (Fachhochschule fiir offentliche Verwaltung
NRW, Landesamt flr Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten der
Polizei NRW sowie die polizeilichen Ausbildungsbehdrden) mit einem sich aus der
Dokumentenanalyse entwickelten Leitfaden. Mit Hilfe des abgeleiteten Leitfadens
sollte das Forschungsfeld - Studierende des ersten Bachelorstudiengangs 2008
sowie Lehrende aller drei Bildungstrager - zu ihrem Selbstverstandnis als Polizei-
beamter und den pragenden Einflissen und Entwicklungsstadien auf dem Weg
dorthin in sieben auswertbaren Interviews (vier Studierende und drei Lehrende)
inklusive eines Pretests befragt werden. Die Auswertung mittels qualitativer In-
haltsanalyse erfolgte mit Hilfe der Transkriptionssoftware ,f4“ und der Datenanaly-
se-Software ,MAXqda 10.0".



2. Theoretischer Bezugsrahmen

In diesem Kapitel werden die zentralen Begriffe dieser Arbeit als theoretischer Hin-
tergrund eingefuhrt sowie deren Bedeutung und Zusammenhang dargestellt. Zu-
nachst erfolgt eine Einfuhrung in die Struktur und Entwicklung der Polizeifor-
schung in Deutschland. Anschliel3end wird ein Klarungsversuch zu den im Mittel-
punkt stehenden Begriffen wie Werten, Normen, Tugenden, Organisationskultur
und Polizeikultur unternommen. Zum Abschluss erfolgen ein historischer Abriss
Uber die Polizeigeschichte in Nordrhein-Westfalen sowie ein Einblick in die Struk-

tur des aktuellen Bachelorstudienganges Polizeivollzugsdienst.

2.1 Systematik der Polizeiforschung

Forschung ist ein ,[...] sich um wissenschaftliche Erkenntnis bemihen, mit wissen-
schaftlichen Methoden ergriinden [...]* (Herkunftsworterbuch Duden 2006: 232).
Hierbei ist grundséatzlich zwischen Grundlagenforschung, die ausschlief3lich der
Wissensvermehrung in einem bestimmten Wissenschaftsbereich dient, und der
angewandten Forschung, die auf einen realen Verwertungsaspekt ausgerichtet ist,
zu unterscheiden. Forschung soll dazu befahigen, Neues wahrzunehmen, dieses
auf seine Tauglichkeit fir den eigenen Bedarf zu Uberprifen und es sich dann
zweckdienlich zu machen. Der daraus gewonnene Wissenszuwachs ermdglicht
gegebenenfalls die Steigerung der Effektivitdt und Effizienz bisheriger Arbeit, oder
auch einen Paradigmenwechsel, ein Umdenken, welches zur Problemldsung not-
wendig erscheint. So durfte es sich nicht anders bei der Polizeiwissenschaft ver-
halten, einer noch jungen und nicht etablierten, sich in der ,scientific community”

noch zu behauptenden Wissenschatft.

Die Polizeiwissenschaft als Wissenschaft vom ,Polizieren* (Reichertz 2007: 129)
verstanden, also ,[...] das gesamte staatliche, private, 6konomische, von Verban-
den und Burgerinitiativen getragene Handeln, [...] das auf die Erreichung der
Rechtsordnung und/oder (auch subjektiv empfundener) Rechtssicherheit zielt -
und zwar durch Repression und Pravention* (Feltes 2007: 5), bietet hinreichend
Themen und Anknupfungspunkte flr Forschung weit tGiber die Organisation Polizei

hinaus.



Gerade die Polizeiwissenschaft versteht sich als interdisziplindre Wissenschatft,
deren Bezugswissenschaften zu wertvollen Forschungsansétzen und Methoden
quantitativer wie qualitativer Art auf dem Gebiet der Inneren Sicherheit verhelfen

kénnen, um sich hiermit in der Wissenschaftsgemeinde zu etablieren.

Als Gegenstand der Polizeiforschung ist zum einen die Polizei als Institution und
zum anderen das Polizeihandeln zu sehen. In den Fokus werden auch solche Or-
ganisationen genommen, die formal ebenfalls fur die Innere Sicherheit zustandig
oder untersttitzend tatig werden (vgl. Mokros 2010: 6). Von besonderem Interesse
sind die Aul3enbeziehungen der Polizei zum Birger wie eben auch interne Inter-
aktionsprozesse bis hin zur Organisationskulturanalyse (z.B. Steffen & Polz
1991™, Dreher & Feltes 19962, Behr 2000, 2006 sowie Mensching 2008).

In der Polizeiforschung ,dominiert die Empirie* (Mokros 2010: 7), die sich mittels
Methodologie und Methodik der empirischen Sozialforschung der Transparenz
polizeilichen Handelns im Innen- wie Auf3enverhéltnis verschrieben hat. Der Be-
ginn der deutschen empirischen Polizeiforschung ist einher gehend mit dem
wachsenden Misstrauen gegenuber Herrschaftsstrukturen Ende der 60er Jahre
des 20. Jahrhunderts festzumachen (vgl. Ohlemacher 2000: 184). Der Blick war
und ist dabei auf die Organisation Polizei selbst, einer ihrer Basisorganisations-
einheiten (BOE) oder auf den einzelnen Beamten gerichtet (u.a. Feest /
Blankenburg 19723, Reichertz / Schréer 19924, Krasmann 1993%, Ohlemacher
et al. 2002 und 2005).

~-Empirische Polizeiforschung ist, was ihre theoretischen und methodischen Grund-
lagen betrifft, an die klassischen sozialwissenschaftlichen Disziplinen Soziologie,
Psychologie, Politikwissenschaft und die sozialwissenschaftlich orientierte Krimi-

nologie angebunden” (Ohlemacher 2006: 219). Durch den Aufbau eines polizei-

™ steffen W. / Polz S. (1991): Familienstreitigkeiten und Polizei. Befunde und Vorschlage zur polizeilichen
Reaktion auf Konflikte im sozialen Nahraum. Kriminologische Forschungsgruppe der Bayerischen Polizei.
BLKA (Hrsg.), Minchen.

2 Dreher G. / Feltes T. (1996): Notrufe und Funkstreifenwageneinsétze bei der Polizei. Eine empirische Stu-
die in drei Polizeidirektionen in Baden-Wirttemberg, Felix-Verlag, Holzkirchen.

3 Feest J. / Blankenburg E. (1972): Die Definitionsmacht der Polizei. Strategien der Strafverfolgung und so-
ziale Selektion, Bertelsmann-Verlag, Dusseldorf.

4 Reichertz J. / Schréer N. (1992): Polizei vor Ort. Studien zur empirischen Polizeiforschung. Enke-Verlag,
Stuttgart.

% Krasmann S. (1993): Kontingenz und Ordnungsmacht. Phdnomenologischer Versuch tber die Polizei. Lit-
Verlag, Hamburg/Munster.
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wissenschaftlichen Netzwerkes ergeben sich Inspiration und Orientierung fir An-
gebot und Nachfrage empirischer Polizeiforschung. Hierzu zahlen unter anderem
der 1995 gegriindete interdisziplinare ,Arbeitskreis Innere Sicherheit (AKIS)* und

der 1999 entstandene Arbeitskreis ,Empirische Polizeiforschung“*’.

Seit den 90er Jahren wurde zunehmend mit qualitativen Methoden, wie teilnehm-
ende Beobachtung, Interviews oder Gruppendiskussionen versucht, polizeiliche
Wirklichkeit zu entschlisseln. Ab 2000 bis in die jlingste Zeit rickte die Suche
nach einer Theorie der polizeilichen Praxis tber Studien zur Polizeikultur und Ver-
anderungsprozessen in der Organisation in den Vordergrund (Behr 2000, 2008,
Ohlemacher et al. 2002, Mensching 2008, Scheer 2010). Als wesentliche Bestand-
teile einer solchen Polizeikultur sind Werte, Tugenden und Normen ausgemacht.

Was hierunter zu verstehen ist, soll nachfolgend geklart werden.

2.2 Klarung der Kernbegriffe

Gesellschaftliches Zusammenleben sowie die Orientierung jedes Individuums ist
gekoppelt an Verhaltensregeln und Bewertungen dieser Regeln und der darin ein-
gebundenen Akteure. Nachfolgend wird der Versuch unternommen, die damit in

Verbindung zu bringenden Begriffe wie Werte, Normen, Tugenden zu definieren.

2.2.1 Werte

Der fortwahrende Gebrauch des urspriinglich aus der Okonomie stammenden Be-
griffs ,Wert“ ist erst im 19. Jahrhundert mit der philosophischen Auseinander-
setzung aufgekommen (vgl. Joas 1999: 56 f.). ,Der Begriff des Wertes tritt an die
Stelle, an der in der philosophischen Tradition der Begriff des ,Guten’ stand” (ebd.
1999: 37).

Aus den drei Guterformen der griechischen Polis bildete sich Uber das Zeitalter
der Aufklarung eine durch den Menschen selbst definierte ,neuzeitliche Trias von
Freiheit, Leben und Eigentum’ als Grundwerte heraus. Von einem Streben nach

diesen als elementar angesehenen Giltern wurde nach deren Inbesitznahme

8 vgl. http://www.ak-innere-sicherheit.de (letzter Zugriff 26.12.10).
m Vgl. http://www.empirische-polizeiforschung.de (letzter Zugriff 26.12.10).
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durch eine aufgeklarte burgerliche Gesellschaft nun ein Streben nach einem Mehr
an Leben, Freiheit und Eigentum, das bis heute anhalt. Dieses sich auf die Zukunft
richtende Mehr macht den Unterschied zum manifesten, unveranderlichen Gut
aus. Um diese Teilhabe fir alle Mitglieder der Gesellschaft zu garantieren, hat sich
die Gesellschaft Institutionen wie Recht, Wirtschaft, Wissenschaft und Technik
geschaffen. Diese oben genannten Grundwerte bedingen einander, sind daher
gleichrangig und unverzichtbar. Sich dieser Grundwerte zu versichern, bedarf es

kodifizierter Regelungen wie es Rechtsnormen sind (vgl. Baruzzi 1982: 56 - 63).

Wie entstehen denn nun Werte? Hans Joas (1999: 10) versucht aus seiner theo-
logischen Sicht hierzu eine pragnante Antwort zu geben: ,Werte entstehen in Er-
fahrungen der Selbstbildung und Selbsttranszendenz®. Dies deutet auf einen
Schopfungsprozess wahrend der einzelnen Phasen der Personlichkeitsbildung hin
und eine sich daraus entwickelnde Bereitschaft, eigene Bedurfnisse auch den
Gemeinschaftsinteressen unterordnen zu kdnnen. Kulturelle wie Umwelteinfliisse
wirken hierbei mit. Eine andere Denkrichtung, wie etwa die Wertphilosophie des
Immanuel Kant, spricht von ,absoluten Werten®, bei denen die Menschen lediglich
diese Werte entdecken und verkdrpern kdnnen, sie jedoch nicht erzeugen (vgl.
Joas 1999: 40).

Aus soziologischer Sicht definierte der amerikanische Soziologe und Anthropologe
Clyde Kluckhohn (1962: 395) Werte so: ,A value is a conception, explicit or im-
plicit, distinctive of an individual or characteristic of a group, of the desirable which
influences the selection from available modes, means, and ends of action”. Zu
Deutsch: Werte sind Auffassungen von Wiinschenswertem, die explizit oder impli-
zit fir einen einzelnen oder eine Gruppe kennzeichnend sind, und die Auswahl der

Mittel und Ziele des Handelns beeinflussen.

Welche verbindenden Funktionen Werte haben kdnnen, erldutert der deutsche
Wirtschaftswissenschaftler Peter Weise (1982: 173): ,Werte dienen als allgemeine
Orientoren, die Komplexitat reduzieren, indem sie wechselseitige Erwartungen
erwartbar machen (Integrationsfunktion), [...] sind positive Handlungsverstarker fur
bestimmte Handlungen, die das Uberleben [...] sicherstellen kénnen (Stabilisati-
onsfunktion) und Werte dienen als Supporte fur regulierende Instanzen in einer

Gesellschaft (Legitimationsfunktion)®.
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Diese Definition erscheint im Zusammenhang mit denen der Arbeit zugrunde lie-
genden Fragestellungen zutreffend, denn sie vereinigt die soziologische Sicht
Kluckhohns des erwiinschten bzw. erwarteten Verhaltens als Orientierungsrahm-
en mit der Funktionalitdt von Werten als verbindende Faktoren von Gruppen oder

gar Gesellschaften.

Die insoweit abstrakten Werte erfahren dann in einer individuellen Entscheidungs-
situation eine Konkretisierung als persénliche Einstellung zu bestimmten Sachver-

halten, Personen, Gegenstanden oder Ideen (vgl. Ahlf 1997: 30).

Sie haben vor allem die Aufgabe, in einer in partikulare Interessen zergliederten
Gesellschaft dennoch ein Gemeinwesen, eine innere Ordnung herzustellen. Als
dauerhaften Kernbestand dieser Ordnung sind unserer Gesellschaft die Mensch-
en- und Burgerrechte sowie die Verfahrensregeln der demokratischen Grundord-
nung zu bezeichnen, die ihre Kodifizierung im Grundgesetz sowie die Normierung
in den Gesetzen dieses Landes gefunden haben. Diese Werte sind auch in einer
pluralistischen Gesellschaft anerkannt und infolgedessen als verbindliches Werte-
System zu bezeichnen (vgl. Schulz 2008: 29 ff.).

Der Wertewandel lasst sich als evolutionarer Prozess erklaren, der sich aus den
individuellen Handlungen der Mitglieder einer Gesellschaft speist. Je nachdem,
wie das Umfeld diese Handlungen belohnt, etwa durch Ubernahme, oder sanktio-
niert, erfahrt dieses Umfeld oder auch das Individuum eine Verédnderung, kann
sich fortentwickeln (vgl. Weise 1982: 174).

Zusammenfassend bleibt festzustellen, dass der Begriff Wert nicht allumfassend,
allgemeingultig definiert werden kann. Aus verschiedenen Wissenschaftsbereich-
en sind hier Auslegungen mit dem Ziel eines Uberblicks aufgezeigt worden. Die
soziobkonomische Auslegung Weises des Wertes als allgemeinverstandlichen
Orientierungsfaktor und damit positiver Handlungsfaktor, der eine Gruppe bzw.
Gesellschaft stabilisieren und in ihr agierende Instanzen (z.B. Polizei) legitimieren

kann, wird in dieser Arbeit favorisiert.
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2.2.2 Normen

.Normen [...] sind Verhaltensstandards, die kraft ihrer (negativen bzw. positiven)
Sanktionen Uber Mechanismen wechselseitiger Verhaltenserwartung die Steuer-
ung und Stabilisierung sozialer Systeme ermoglichen, meist auch tatséachlich leis-
ten" (Stachowiak 1982: 278, Hervorhebung im Original). Sie sind demnach Aus-
druck dessen, was nach der (mehrheitlichen) Entscheidung ein Gemeinwesen als
winschenswertes Verhalten, abgeleitet aus den vorhandenen Werten, fur durch-
setzungswiirdig und sanktionierungsfahig halt, um die innere Ordnung aufrechtzu-
erhalten. Diesem Entscheidungsprozess wohnt ebenfalls die Chance des Wandels
inne. Sobald sich die Veranderungen in den Wertmal3stdben ergeben, wirkt sich
dieses nachhaltig, wenn auch unter Umstanden verzégert, auf die Normierung von
Verhalten aus. Hier sei beispielsweise die erst 1994 erfolgte Abschaffung des seit
1872 in Deutschland existierenden 8 175 StGB genannt, der die ,Unzucht unter
Mannern* verbot und damit 120 Jahre lang Homosexualitat kriminalisierte. Erst die
mit dem gesellschaftlichen Wandel einhergehenden Reformen Ende der 60er und
Anfang der 70er Jahre lauteten das Ende der Achtung dieser alternativen Form
der Sexualitat ein. Ob Normen von der Gesellschaft akzeptiert werden, lie3e sich
z.B. durch Befragungen und teilnehmende Beobachtung im Rahmen der empir-

ischen Sozialforschung nachweisen.

2.2.3 Tugenden

Der Begriff Tugend mutet etwas verstaubt, gar spief3ig an. Tugenden mégen heute
eher als soziale Kompetenz bezeichnet werden. Wie ist nun Tugend zu definier-
en? Der deutsche Philosoph Otto F. Bollnow (1975: 21, 24) bezeichnet Tugenden
als Leitfaden von guten Eigenschaften, als ,[...] das Sediment, das sich im wie-
derholten sittlich-en Verhalten des Menschen ablagert, die ungewollt sich dabei
ausbildende innere Form, oder in einem anderen Bild: der Pfad, der sich bildet,
indem er begangen wird“. Gleichsam fthrt er aus, ,[...] da’3 die Tugenden nichts
Zeit-loses sind, das mit dem Wesen des Menschen ein fur allemal gegeben ware,
sondern dal3 auch sie sich, wie alle Lebensauf3erungen des Menschen, im Verlauf
der Geschichte entwickeln und wandeln“(ebd. 1975: 28).
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Das Problem mit den Tugenden ist eher ihre Uberkommenheit, inre Begrifflichkeit,
nicht aber die Eigenschaft als solche. In der heutigen Zeit bedarf es einer modern-
en Artikulation dieser menschlichen Eigenschaften. Auch deren Charakterisierung
als Tugend ist schwer fassbar. Der Soziologe Prisching (2001: 28 ff.) stellt hierzu
eine nicht abschlieRende Topologie der Tugenden zusammen, die auch in dieser
Arbeit als Orientierung dienen soll, und in der nachfolgenden Tabelle eine kursori-

sche Darstellung findet:

Klugheit MaRigung Tapferkeit Gerechtigkeit Glaube
Liebe Hoffnung Gehorsam Anstandigkeit Ehrlichkeit
Toleranz Offenheit Fairness Fleil3 Beharrlichkeit
Pflichtbewusstsein Geduld Vorsicht Besonnenheit Diskretion
Friedfertigkeit Freundschaft Nachstenliebe Mitgefihl Empathie
Wohlwollen Solidaritat Hilfsbereitschaft Milde Sparsamkeit
Hoflichkeit Zuvorkommenheit Ruhe Verlasslichkeit GroRzigigkeit
Punktlichkeit Sorgfalt Rechtsbewusstsein Bescheidenheit Vorurteilslosigkeit
Ordnungsliebe Reinheit Selbstbescheidung Verbundenheit Zufriedenheit
Lernbereitschaft Zielstrebigkeit Kultiviertheit Seriositat Kooperationswillen

Abb.1: Topologie der Tugenden (eigene Darstellung nach Prisching 2001: 29 ff.)

Die vorgenannten Tugenden haben sich in den seit der Antike gebildeten Gesell-
schaften und Institutionen entwickelt und wurden dort gelehrt und gelebt. lhre
Wertschatzung ist jedoch dem jeweiligen Zeitgeist unterlegen. Dennoch haben
sich sieben Tugendaspekte als existenziell fir unsere Gesellschaft herausgebildet,
denn hierauf fuldt auch die freiheitlich demokratische Grundordnung der Bundes-
republik Deutschland und offenbart sich in den Grundrechten. Es sind neben den
vier Platonischen Kardinaltugenden Gerechtigkeit, Tapferkeit, MaRigung und
Klugheit die theologischen Tugenden des Christentums Glaube, Liebe und die
Hoffnung. Deren Internalisierung durch eine ausreichend groRe Anzahl von Mit-
gliedern einer Gesellschaft sichert deren Wirksamkeit, wenn auch unter einer neu-
en begrifflichen Formulierung (vgl. Zapotocky 2001: 258 f.).

14



2.3 Facetten einer polizeilichen Organisationskultu r

Organisationen sind als zweckorientierte Kooperationssysteme von Menschen zu
definieren. Die Beteiligten sind dabei ausschlielich in ihrer Rolle als Organisa-
tionsmitglied beteiligt (vgl. Walter-Busch 2008: 13). Zur internen wie externen
Problemlésung bildet sich eine Organisationskultur’® heraus. Sie besteht nach

Schein aus mehreren Ebenen:

Sichtbare Organisationsstrukturen und
-prozesse
Artefakte (schwer zu entschlisseln, da Intentio-
nen durchaus anderer Natur, als 6f-
l fentlich propagiert)
. ) ) Strategien, Ziele, Philosophien
Offentlich propagierte (propagierte Rechtfertigungen)
Werte
Grundlegende Unbewusste, fur selbstversténdlich
unausgesprochene gehaltene Uberzeugungen, Wahrneh-
Annahmen mungen, Gedanken und Gefuhle
(letztlich die Quelle der Werte und des
Handelns)

Abb. 2: Die drei Ebenen der Unternehmenskultur (eigene Grafik nach Schein 2010: 31)

Augenfallig sind zunéachst die Artefakte, die sichtbaren Strukturen und Prozesse
(bei der Polizei z.B. die Aufbauorganisation, die Uniform, die materielle Ausstat-
tung sowie die Dienstleistungen). Es folgen die deklarierten Werte wie Ziele und
offizielle Strategien (bei der Polizei z.B. die in den Medien verdffentlichten Leitbild-
er). Ein Verstandnis fur die Organisation und deren Kultur entwickelt sich jedoch
erst, wenn die zugrunde liegenden Annahmen als eigentlichen Kern einer Kultur
identifiziert werden konnen, die unbewusst aber als selbstverstandlich und be-
wahrte Methoden der Problembewaltigung gedacht, entwickelt und gelernt wer-
den. Eine Ubernahme erfolgt indes erst dann, wenn sie als verantwortlich und rich-

tig erkannt worden sind. Sie sind die Essenz eines gemeinsamen Lernprozesses

'8 von Ed Schein sinngleich als Unternehmenskultur bezeichnet.
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aller Akteure in einer Organisation (vgl. Schein 2010: 32 ff.). Diesen Kulturkern gilt
es auch als Theorie der Praxis in der Polizei zu erforschen.

Zu einem Berufsbild des Polizeibeamten wurde erstmalig 1975 ein durch die
Standige Konferenz der Innenminister der Lander in Auftrag gegebenes Gutachten
erstellt. Das so genannte und 1.600 Seiten umfassende ,Saarbricker Gutachten”
gilt seitdem als erster gréf3erer Versuch, mit empirischen Methoden sozialwissen-
schaftlich fundierte Aussagen Uber den polizeilichen Ist-Zustand zu erhalten (vgl.
Behr 2006: 26). In der vorliegenden Arbeit wird der Versuch unternommen, drei
Ebenen (vgl. Abb. 2) in einer polizeilichen Organisationskultur zu identifizieren und
insbesondere den anfanglichen Lernprozess im Rahmen der beruflichen Ausbil-
dung naher zu beleuchten.

In der polizeiwissenschaftlichen Literatur hat die Organisationskultur der Polizei
gegen Ende der 80er Jahre als ,Polizeikultur® (Kube 1989, 1990) Eingang gefun-
den. Sie umfasst ,[...] die nach auf3en und innen sichtbar gewordenen, unver-
wechselbaren AuRerungen der Institution Polizei oder ihrer Teilsysteme, an denen
Polizeiidentitat erkennbar wird [...]. Polizeikultur umschreibt also lediglich typische
polizeiliche Handlungen, Symbole, Zeremonien, Rituale, Stile usw., die natirlich
von der jeweiligen Organisationsstruktur (den harten Faktoren), aber auch von den
praktizierten Werthaltungen, Normen, Orientierungsmustern, Leitbildern usw. (den
sog. weichen Faktoren) abhangig sind” (Ahlf 1997: 98).

Innerhalb einer hierarchisch durchstrukturierten und nach Aufgabenstellungen
ausdifferenzierten Organisation wie der Polizei im Sinne eines durch Max Weber
(1972: 126 f.) formulierten idealen Typus des ,bureaukratischen Verwaltungssta-
bes®, kdnnen sich daran orientierte Subkulturen bilden. Diese sind fir ihren Be-
reich durchaus funktional und erfolgreich (vgl. Schein 2010: 50), stellen jedoch
nach Behr (2006: 20) eine ,real erfahrbare Differenz” zur Gesamtorganisation dar.
Er sieht hierin einen Gegenentwurf zu der offiziell proklamierten Polizeikultur. ,Die
Konkurrenz zwischen den unterschiedlichen Denk- und Handlungslogiken im poli-
zeilichen Alltag kommt [...] in der Unterscheidung zwischen Polizeikultur und
Polizistenkultur (Cop Culture) zum Ausdruck® (Behr 2006: 20, Hervorhebungen im
Ori-ginal).
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Einen anderen Ansatz beschreibt Mensching (2008: 79 ff., Hervorhebungen im
Original), indem sie von im Binnenverhaltnis der Organisation Polizei sich entwick-
elten und entwickelnden differenten Handlungsmustern und Routinen ausgeht. Sie
unterscheidet hierbei zwischen Aktions- und Aktenpraxis als gelebte Uber- und
Unterordnungsverhaltnisse. Mensching (2008: 89) kritisiert die Ansicht von einer
malf3geblichen Hauptkultur und entgegen wirkenden Subkulturen und ersetzt diese
durch ,[...] die Pramisse vielféltiger, ambivalenter polizeilicher Kulturen, die ver-
schiedene integrierende Arrangements etabliert haben [...]“. Die Funktionsféahig-
keit der Organisation Polizei sei auf ein ,wechselseitiges Aufeinanderbezogensein®
(ebd. 2008: 319) dieser Handlungsmuster und der gegenseitigen Interpretations-
leistungen der Praktiker angewiesen. Im Folgenden werden die Sichtweisen von

Behr und Mensching naher erlautert.

2.3.1 Das Wesen der Polizeikultur alias Aktenpraxis

Nach Behr (vgl. 2006: 27 ff.) entwickelte sich im Zuge der Erkenntnisse aus dem
.~Saarbricker Gutachten“ in den folgenden Jahrzehnten ein Diskurs uber eine
.neue Polizeiphilosophie“, sowie Professionalisierung einhergehend mit einer Sta-
tusanhebung durch die Akademisierung des Berufstandes. Damit einhergehend
wurden betriebswirtschaftliche Organisations- und Steuerungsmodelle der Polizei
inklusive technischer Innovationen nach dem ,Top-Down-Prinzip“ Ubergestulpt.
Eine Partizipation aller Mitarbeiter erfolgte zwar in Workshops, viele Themenberei-
che wurden jedoch nicht von der Mitarbeiterschaft mitgetragen. Die Komplexitéat

der Neuerungen tberforderte diese zunehmend.

In diesem Zuge der Neuausrichtung der Polizei sind Leitbilder entstanden, die als
Richtschnur, als Orientierungspunkte® fiir polizeiliches Handeln dienen sollen. Sie
stellen Idealbilder von einem polizeilichen Selbstverstandnis dar, die insbesondere
gegenuber der Offentlichkeit propagiert werden, aber nach innen den MafRstab
des ,So-soll-es-sein“ also des Winschenswerten definieren. Wirksam werden die-
se Leitbilder erst dann, wenn sie im Alltagshandeln so gelebt und umgesetzt wer-
den. ,Die Leitbilder sind zunachst idealisierende und artifizielle Deklarationen im

Y In NRW sind auf Behérdenebene eigene Leitbilder entstanden, auf Landesebene existieren so genannte
LOrientierungspunkte”: http://www.polizei-nrw.de/im/Wir_ueber_uns/Orientierungspunkte/ (letzter Zugriff
26.12.10), die da heil3en: Burgerorientierung, Modernes Management und Mitarbeiterorientierung.
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Rahmen der offiziellen Darstellung der Polizei“ (Behr 2008: 245, Hervorhebung im
Original). Behr (vgl. 2006: 47) macht sein Verstandnis von Polizeikultur am Kern
der Polizeiaufgabe fest, der legitimen und legalen Gewaltanwendung, dem von
ihm so gesehenen zentralen Erkennungsmerkmal der Polizei. Im Ergebnis be-
stimmt er Polizeikultur als ,[...] ein Bundel von Wertbeziigen, die als transzenden-
taler Rahmen das Alltagshandeln von Polizeibeamten ermdglichen, begrenzen
und anleiten. Wertebeziige geben dartber Auskunft, in welchen Situationen wel-
che Werte und Tugenden in welchem Ausmald Geltung erlangen (z.B. Selbstdis-
ziplin, Tapferkeit, Loyalitat, Zivilcourage) und auch daruber, wann und in welchem
Ausmald Gewalt angewendet werden muss, soll oder darf‘ (ebd. 2006: 48). Diese
Definition zielt auf Behrs Ansicht, dass die Gesamtorganisation Polizei zwar einen
Bestand an Werten und Tugenden vorrétig halt, diese aber von deren Mitgliedern
oder Teilorganisationen je nach Funktion und Aufgabenstellung nur zu jenem Teil
internalisiert werden, wie es jeweils dort fur ein erfolgreiches Alltagshandeln bend-
tigt wird. In diesem Zusammenhang konstruiert Behr einen ,ideal-typischen Poli-

zisten" mit folgenden Eigenschaften:

Tugenden , Untuge nden,
Uber die ein ,idealtypischer Polizist verfugt: die ein ,idealtypischer Polizist nicht besitzt
Idealismus Formalismus
Menschlichkeit Zynismus
Hoflichkeit Burokratismus
Kommunikationsfahigkeit Rigiditat
Gelassenheit/Ausgeglichenheit Autoritarismus
Freundlichkeit Prahlerei/Angeberei
Offenheit Sturheit
Mut Feigheit
Flexibilitat im Denken und Handeln Unbeweglichkeit
Hilfsbereitschaft Egoismus
Ordentlichkeit Schlampigkeit
Klarheit/Verlasslichkeit/Berechenbarkeit Undurchsichtigkeit/Widersprichlichkeit/Launenhaft
Kreativitat in der Arbeitsbewaltigung Monotonie und ,Repetitionsneigung"
Kooperationsfahigkeit/Teamfahigkeit Rechthaberei/Eigenbrotlerei

Abb. 3: Eigenschaften eines idealtypischen Polizisten (eigene Grafik nach Behr 2006: 184)

Die Kardinaltugenden Tapferkeit, Gerechtigkeit und Weisheit zahlt Behr (vgl. 2006:
184) zu den wichtigen polizeilichen Tugenden, die u.a. wahrend der Ausbildung

starker gefordert werden sollten.

18



Mensching (vgl. 2008: 80, Hervorhebungen im Original) versucht, die polizeiliche
Organisationskultur Gber deren Hierarchieebenen und der dabei vollzogenen In-
teraktionen zu durchdringen, die gelebten Hierarchiebeziehungen zu rekonstruie-
ren. Sie versucht, die Grinde fur die Koexistenz der von Behr dargestellten Kul-

turansatze in der Organisation herauszuarbeiten.

Im Gegensatz zu Behr formuliert sie die Differenz der Handlungspraktiken in der
Polizei als Aktenpraxis (auf Handlungspraktiken beruhender Alltag, der an der
Schriftlichkeit und Aktenférmigkeit der Organisation orientiert ist) und Aktionspra-
xis (Alltagspraktiken der Polizeibeamten an der Basis des Einsatzhandelns). Die
Aktenpraxis bzw. Aktenpraktiken werden beschrieben als ,[...] Handlungsvollzige,
die die ,Alltagskultur® der an Schriftlichkeit (oder eben Polizeikultur) orientierten
Polizisten kennzeichnen* (Mensching 2008: 84 f., Hervorhebungen im Original).
Die schriftliche Dokumentation der polizeilich zu bewaltigenden Ereignisse ist zum
einen ein zentrales Erfordernis der polizeilichen Organisationsleitung zur Steuer-
ung und FUhrung, zum anderen eine elementare strafprozessuale Anforderung der

Justiz an polizeiliche Ermittlungsergebnisse.

2.3.2 Das Wesen einer Cop Culture alias Aktionsprax is

,Cop Culture ist die gelebte Kultur der handarbeitenden Polizisten (und) [...] wird
im Alltag der Polizei generiert, kommuniziert, praktiziert und perpetuiert. Sie trennt
zwischen Erfahrung und Theorie, und sie dient der Distinktion, indem sie zwischen
wir und die anderen unterscheidet, d.h. zwischen den Polizisten auf der Stral3e
und denen in der Verwaltung bzw. der Leitung.” (Behr 2008: 25, Hervorhebung im
Original).

Die in den letzten Jahren mit der Verwaltungsmodernisierung einhergehende Um-
strukturierung der Polizei brachte eine Reihe spezialisierter Basis-Organisations-
einheiten (BOE) hervor. Die Mitglieder dieser ,BOE" identifizieren sich mit ihrer
Aufgabe und bilden hieraus eine Anzahl ,konkurrierender Subsysteme* mit eigen-
en ,Partikularkulturen®. Die Neigung der Polizeiorganisation, sich in spezialisierte
Untereinheiten zu diversifizieren, fihre auch zur Herausbildung einer eigenen
Identitat, was sich z.B. in codierten Umgangsformen, Uniformitat und Ausrist-
ungsdetails aulRere (vgl. Behr 2006: 50).
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Mensching (vgl. 2008: 319) klassifiziert die Handlungspraktiken der operativen
Einsatzkréafte als Aktionspraxis. Diese ist an Mundlichkeit, auf kollektiv geteilte Er-

fahrungen und informelle Organisationspraktiken ausgerichtet.

Wesentlich bei diesem Orientierungsmuster ist die fortwahrende Interpretation von
Weisungen der organisatorisch vorgesetzten Aktenpraxis hinsichtlich ,[...] der
Tauglichkeit fur den eigenen Erfahrungsraum, d.h. die etablierten, konjunktiven
Handlungspraktiken [...]* (ebd. 2008: 319).

Dies bedeutet z.B. ,[...] dass schriftliche Anweisungen, Erlasse etc. im Sinne der
Handlungslogiken der Aktionspraxis transformiert werden und die Aktionspraktiker
ihre Alltagshandlungen nach oben invisibilisieren. Dazu bedienen sie sich der Ak-
tenpraxis, indem sie schriftlich Handlungen berichten, die (so) nicht stattgefunden
haben [...]* (ebd. 2008: 322, Hervorhebungen im Original).

2.4 Berufliche Sozialisation innerhalb der Organisa  tion Polizei

Unter Sozialisation werden im weitesten Sinne “[...] die Prozesse und Ergebnisse
der Auseinandersetzung der Person mit ihrer sozialen Umwelt und mit sozial ge-
stalteten gegenstandlichen Handlungsbedingungen [verstanden], soweit diese
Auseinandersetzung sich in der Personlichkeitsentwicklung (als Entfaltung, Ver-
festigung oder Veranderung, unter Umstdnden auch Verkimmerung) nieder-
schlagt. Dabei interessieren besonders die Vermittlung und der Erwerb sozialer
Qualifikationen, Kompetenzen und Orientierungen sowie die unbewussten und
ungewollten Aspekte der Auseinandersetzung oder Interaktion (= Sozialisation im

engsten Sinne)* (Lempert 2009: 2, Hervorhebungen im Original).

Die berufliche Sozialisation findet demnach in einer beruflichen Umwelt statt. Die-
se allgemeingiltige Definition kann auch fur die polizeiliche Sozialisation Uber-
nommen werden, die insbesondere in der Ausbildungsphase - der beruflichen
Eingangssozialisation - enorme Anforderungen an die Persdnlichkeitsentwicklung
stellt, vom jugendlichen Normalbirger hin zum Trager staatlicher Gewalt mit Defi-

nitions- und Eingriffsmacht tber Grundrechte.
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Soziale Bedingungen der beruflichen Sozialisation sind nach Lempert in Anlehn-
ung an Urie Bronfenbrenners dkosystemischen Ansatz auf mehreren Ebenen an-

gesiedelt und interagieren miteinander:

Makroebenesoziale Systemr
Erziehungssystem, politisches Syst

\ 4

Mesoebenelnstitutionen, Organisationen
Schulen, Betriebe, u.a. Polizei
und deren Untereinheiten

v 1

MikroebenePersoner
Interaktionspartner

Y

Abb. 4: Soziale Bedingungen der beruflichen Situation (eigene Grafik nach Lempert 2009: 28 f.)
(Die Paare entgegen gerichteter Pfeile zwischen den drei Ebenen deuten auf die oben beschriebe-
nen Interaktionsprozesse innerhalb der sozialen Umwelt hin. Ereignisse und Elemente des einen

Niveaus wirken sich auf die anderen Niveaus ebenfalls aus.)

Was passiert nun mit dem Berufsanfanger in seiner beruflichen (Eingangs-) So-
zialisation? Hierzu hat Lempert ebenfalls ein Modell Gber die psychischen Aus-

wirkungen entwickelt:

Fachliche Qualifikationen/
Kompetenzen
z.B. Rechtskenntnisse

A

A

A 4

arbeits- und berufsbezogene sozialg
Kompetenzen u. Orientierungen
z.B. Teamfahigkeit

Allgemeine
Personlichkeitsmerkmale
z.B. Selbstvertrauen

v

Abb. 5: Dimensionen der sich im Verlauf der Sozialisation herausbildenden Personlichkeitsstruktur
(Alle drei Dimensionen interagieren und beeinflussen maogliche Transferleistungen, Eigene Grafik
nach Lempert 2009: 30 ff.)
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In Anlehnung an Lempert (siehe Abb. 5), konnen in der Ausbildung bzw. im Beruf
erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen Personlichkeitsmerkmale veran-
dern. Im Gegenzug ist die Aufnahmefahigkeit von fachlichen Kompetenzen und
Qualifikationen abhangig von den bisher vorhandenen Personlichkeitsmerkmalen
und Vorkenntnissen, die der Berufsanfanger mitbringt. Entscheidend bei diesem
Prozess ist, dass die forderlichen Entwicklungen von auf3en aus der sozialen Um-
welt kommen. Dies sollte in der Form von maRiger Uberforderung der Auszubil-
denden geschehen, sei es durch etablierte Autoritaten oder durch Aufgabenstel-

lungen.

Die maRige Uberforderung im Sinne einer persdnlichen bisher noch nicht bewaltig-
ten Herausforderung, férdert eine Hoherentwicklung, insbesondere dann, wenn
diese von Personen eingefordert wird, die fur die Auszubildenden als fiir sie wich-
tig angesehen werden (significant others). Indem sie Vertrauen in die Lernfahigkeit
signalisieren und zu verstehen geben, dass die gestellten Herausforderungen zu
meistern sind, bzw. gemeistert wurden, fuhlen sich die Berufsanfanger gleicher-
mal3en diesem Eindruck weiterhin verpflichtet. Hierbei laufen bei ihnen standig
Prozesse der Wahrnehmung, der Deutungen, der Verarbeitung und des daraus
folgenden Handelns ab und hinterlassen Spuren in der eigenen Personlichkeits-
struktur (vgl. Lempert 2009: 37 f.).

Trotz dieser allgemeingiltigen Darstellung, die fur jede berufliche Sozialisation gilt,
missen die tatsachlichen Ablaufe im Einzelfall betrachtet werden. Dies gilt insbe-
sondere flr die polizeiliche Ausbildung, die, wie alle Polizeiangelegenheiten in der
Bundesrepublik Deutschland grundséatzlich Angelegenheit der Bundeslander
(Ausnahmen bilden BKA und Bundespolizei, die im Zustandigkeitsbereich des BMI
liegen) ist. 16 Bundeslander, 16 Landerpolizeien,16 soziale Umwelten in den Aus-
bildungsgéngen. Nachfolgend wird daher ausschlieRlich auf die historische Ent-
wicklung und den aktuellen Stand der polizeilichen Ausbildung in Nordrhein-

Westfalen eingegangen.
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2.4.1 Historischer Abriss tber die Entwicklung der Polizei NRW

Die nachfolgenden Daten und Ereignisse sind im wesentlichen Manfred Reuters
Chroniken (2008: 120 - 140, 256 ff.) Uber die Reorganisation der Polizei in
Nordrhein-Westfalen enthommen, die er im Rahmen seiner politologischen Studie
Uber die Wesensmerkmale der Polizei in NRW zusammengestellt hat. Dartber
hinaus haben Daten aus den Ausfiihrungen Wolfgang Schultes (2008: 289 - 299)

zur Polizei NRW im Handbuch der Polizeien Deutschlands hier Eingang gefunden.

Die historische Entwicklung der Ausbildungsgénge der nordrhein-westfalischen
Polizei beginnt mit dem Zusammenbruch des Deutschen Reiches nach dem 2.
Weltkrieg und der Ubernahme der Regierungsgewalt durch das britische Militar.
Im Mai 1945 wurde in der britischen Besatzungszone, dessen Gebiet u.a. das
heutige Bundesland Nordrhein-Westfalen umfasste, unmittelbar die deutsche
staatliche Polizei aufgelost und die Polizeifunktion durch die britische Militarpolizei
sowie deutsche Hilfspolizisten tbernommen. Bereits im Juli 1945 erfolgte die Wie-
dereinstellung von deutschen unvorbelasteten Polizeibeamten und ab September
1945 wurde per Richtlinie fir die Reorganisation der Polizei in der Britischen Zone
der Aufbau von kommunalen Polizeischulen initiiert. Die Ausbildungsdauer betrug
acht Wochen. Zunachst wurde an der Zentral-Polizeischule fur die britische Zone
in Minster-Hiltrup die Ausbildung der zuklnftigen Polizeiausbilder und nachfolg-
end Lehrgdnge des Fuhrungspersonals durchgeftihrt. Die zunehmende Gewalt-

kriminalitat fihrte dann zur Wiederbewaffnung der Polizei mit leichten Waffen.

Mit Bildung der Nordrhein-Provinz aus den Regierungsbezirken Kdéln, Dusseldorf
und Aachen im September 1945 wurde die Reorganisation der deutschen Polizei
weiter vorangetrieben. Die Demokratisierung der Polizei sollte durch eine ,Entpoli-
zeilichung® der Verwaltung, eine zivile politische Fihrung sowie eine dezentrale
Organisation und Ausbildung nach britischem Muster erfolgen. Einhergehend en-
dete die alleinige Befehlsgewalt tiber die Polizei durch die Militdrregierung. Bereits
im November 1945 z&hlte die Polizei 11.920 Vollzugskrafte. Am 17.07.1946 gab
der britische Oberbefehlshaber die Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen be-
kannt. Ab 1947 erfolgte nun der planmagige Aufbau der Landespolizei nach dem
Muster der Weimarer Republik mit einer umfassenden Zustandigkeit der Landes-
regierung uber Gesetzgebung, Ausstattung und Auswahl des Fuhrungspersonals.
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Endgultige gesetzliche Regelungen erfolgten erst im Marz 1949. Der Personalbe-
stand wuchs auf 49.000 Beamte an, der sich vorwiegend aus Volks- und Haupt-
schilern sowie &alteren Bewerbern aus handwerklichen Berufen rekrutierte. Weit
Uber die Halfte des Fuhrungspersonals war wieder mit ehemaligen Parteigdngern
der NSDAP und SS-Angehérigen®® besetzt. Aufgrund des beginnenden Kalten
Krieges wurde auf dieses Personal zurtickgegriffen. Auch die Ausbildung trug nun
militdrische Zuge. Mit dem 03.07.1950 wurde von Seiten der Westalliierten die
vollstdndige Polizeihoheit an die Bundeslander Ubergeben. Ab 1953 wurde mit
dem ersten Polizeiorganisationsgesetz die Polizei in NRW wieder auf Landerebe-
ne zentralisiert auf zunéchst 79 Kreispolizeibehtérden. Mit der kommunalen Ge-

bietsreform in den 70er Jahren wurden auch die Polizeibeh6rden auf 50 reduziert.

Anfang der 70er Jahre erfolgte die Einstellung und Ausbildung ausschlie3lich im
mittleren Dienst der Polizei unabhéngig von der Vorbildung. Typisch war eine iso-
lierte polizeiinterne Ausbildung fir alle Laufbahngruppen in kasernierten Ausbil-
dungseinheiten. Mitte der 70er Jahre wurde theoretischem sowie fachpraktischen
Wissen ein grof3erer Stellenwert in der Ausbildung eingeraumt.

Anfang der 80er Jahre etablierte sich die Ausbildung des gehobenen Dienstes an
der Fachhochschule fur o6ffentliche Verwaltung mit dem Abschluss als Diplom-
Verwaltungswirt (FH). Hinzu kam die Einstellung von Frauen in die Polizei. Die
Ausbildung blieb auch an den Fachhochschulen und Ausbildungsinstituten polizei-
intern. Ab September 1994 wurde der Direkteinstieg in den gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst maglich. Im April 1995 wurde die zweieinhalbjahrige Ausbildung fir
den mittleren Dienst noch einmal modifiziert und modularisiert. Ab September
2003 wurden jahrlich ca. 500 Studierende bei der Polizei NRW ausschliel3lich fir
den gehobenen Dienst eingestellt und im Rahmen eines dreijahrigen Diplom-
studienganges ausgebildet. Seit Mitte der neunziger Jahre erfuhr die Polizei NRW
einen weiteren organisatorischen Reformprozess im Rahmen der Verwaltungs-
modernisierung. Die Einfilhrung des Neuen Steuerungsmodells® verkniipfte poli-
zeiliches Alltagshandeln mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen. Im Jahre 2005
wurde der Aufbau und Aufgabenzuschnitt der Polizei NRW durch die neue Lan-

% Frithere Polizeiangehorige im 3. Reich konnten im Rahmen der sog. Dienstgradangleichung SS-

Dienstgrade fiihren bzw. in die SS Ubernommen werden [Ministerial-Blatt des Reichs- und PreufBischen
Ministeriums des Innern, 1939, Spalte 1182-1183 Rd.Erl. vom 22.05.1939: SS-Dienstgradangleichung von
Angehdrigen der Ordnungspolizei (aul3er Verwaltungspolizei)].

Detaillierte Informationen hierzu unter: http://www.kubera.homepage.t-online.de/Downloads/Arbeitsheft. pdf
(letzter Zugriff 26.12.10).
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desregierung erneut verandert und eine an Kernaufgaben wie Gefahrenabwehr
und Einsatzbewaéltigung, Kriminalitatskontrolle sowie Verkehrssicherheitsarbeit
angepasst. Die Bildung eines Européischen Hochschulraumes und der damit ver-
bundene Reformprozess der Ausbildung machte auch vor der Polizei NRW nicht
Halt. Seit September 2008 beginnen jahrlich 1.100 Studierende den modularisier-
ten Bachelor-Studiengang ,Polizeivollzugsdienst” an der Fachhochschule fur 6f-
fentliche Verwaltung, der ein praxisorientiertes Studium in enger Verzahnung von
Theorie, Training und Praxis bieten soll. Der Aufbau dieses aktuellen Studiengan-
ges der nordrhein-westfalischen Polizei wird im folgenden Kapitel im Detail darge-
stellt.

2.4.2 Der aktuelle Bachelorstudiengang Polizeivollz  ugsdienst in NRW

Zum 01. September 2008 wurde mit Erlass des Innenministeriums NRW der drei-
jahrige Bachelorstudiengang Polizeivollzugdienst zur Ausbildung von 1.100 Stu-
dierenden an den insgesamt sieben Standorten®? der Fachhochschule fiir 6ffentli-
che Verwaltung NRW (FHOV) eingerichtet. Wesentlicher Bestandteil des neuen
Studienganges soll eine verbesserte Praxisorientierung durch eine engere Ver-
zahnung von Theorie, trainierten fachpraktischen Kompetenzen und der Umsetz-
ung innerhalb der angeleiteten Praktika sein®®. Neben der FH&V, an der die theo-
retischen Grundlagen flr den Berufseinstieg in fachspezifischen wie facheriber-
greifenden Modulen sowie in Wahlpflichtveranstaltungen gelegt werden, sind die
Ausbildungszentren des LAFP NRW in Brihl, Selm und Schlo3 Holte-Stukenbrock
fur das fachpraktische Training, sowie die zehn Ausbildungs- und Einstellungsbe-
hérden® (AEB) der Polizei fiir die Berufspraktika als weitere Bildungstrager einge-

bunden.

Ziel der Ausbildung ist es, den Studierenden grundlegendes Fachwissen, Metho-
denkompetenzen und Schlisselqualifikationen zur Berufsfahigkeit vor dem Hinter-
grund sich verandernder Qualifikations- und Kompetenzprofile zu vermitteln. Die
Ausbildung soll die Studierenden in den Stand versetzen, Aufgaben des Wach-

dienstes zu erfullen und Grundkenntnissen der allgemeinen Kriminalitatsbekampf-

22 Duisburg, Kéln, Minster, Bielefeld, Gelsenkirchen, Hagen und Dortmund.

23 Zum Studienverlaufsplan: http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff 28.12.10)

% pp Aachen, PP Bielefeld, PP Bonn, PP Dortmund, PP Duisburg, PP Dusseldorf, PP Gelsenkirchen, PP
Hagen, PP Kéln, PP Munster incl. der zugeordneten 35 Kooperationsbehdrden (Kreispolizeibehdrden).

25




ung, der Verkehrssicherheitsarbeit sowie des Einsatzes aus besonderem Anlass
anzuwenden. Dartber hinaus soll die Ausbildung Grundlagen der Fuhrung und
Zusammenarbeit vermitteln (vgl. § 1 der VAP Pol Il Bachelor)®.

Das Studium umfasst nach der Studienordnung® eine Orientierungswoche, das
fachwissenschaftliche Studium, das fachpraktische Studium inklusive Trainings,
das Projektstudium, an dessen Stelle im Polizeivollzugsdienst das Seminar oder
als wahlbare Alternative das Projekt tritt, das Training sozialer Kompetenzen bzw.
das Kommunikations- und Rhetoriktraining, eine Bachelorarbeit einschlief3lich ein-
es Kolloquiums sowie eine miundliche Schwerpunktprifung. Im fachpraktischen
Studium werden theoretisch erworbene Kompetenzen angewandt und erweitert
sowie praktische Fahigkeiten eingetbt. Das geschieht insbesondere durch Arbeit
in Lerngruppen oder einzeln mit direkter Betreuung durch Ausbilderinnen und
Ausbilder durch Unterweisungen mit medienunterstitzter Prasentation, Fall-
bearbeitungen, Lehrgesprache, Rollenspiele, Seminare und Ubungen im Training.
Die fachlichen Inhalte sind in Modulbeschreibungen®’ festgelegt und detailliert in

Modulverlaufsplanen ausformuliert.

Bei der Vermittlung dieser Inhalte sollen die Lernzielstufen des Wissens, des Ver-
stehens, des Anwendens und des kritischen Bewertens abgefordert werden. Ge-
genuber dem bis 2008 durchgefiihrten Diplomstudiengang erfolgt die Stoffvermitt-
lung stets in der Abfolge Theorie (FHOV), Training (LAFP), Praxis (AEB) in einem
Grundlagen- und vier Fachmodulen. Diese Module werden getrennt nach den
Kernbereichen Berufspraktische Facher (wie Schiel3en/Nichtschiel3en, Erste Hilfe,
Fahrsicherheitstraining, Information- und Kommunikationstechnik, Sport, Eingriffs-
techniken), Gefahrenabwehr/Einsatz, Kriminalitatskontrolle und Verkehrssicher-
heitsarbeit unterrichtet. Hier werden die Studierenden mit einer ganzen Reihe un-
terschiedlicher Vermittler in der Form von Dozenten (FH6V), Lehrenden (LAFP)
und Tutoren (AEB) konfrontiert. Darlber hinaus besteht fir den Zeitraum des
fachpraktischen Trainings keine Verpflichtung mehr zum Wohnen in der Gemein-
schaftsunterkunft. Zurzeit befinden sich drei Jahrgéange mit ca. 3.200 Studierenden

in den verschiedenen Stadien dieses Bachelorstudienganges.

% Ausbildungs- und Prifungsverordnung Laufbahnabschnitt Il Bachelor - VAPPol Il Bachelor vom 21. August
2008: http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff 26.12.10).

%6 Als Pdf-Dokument: http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff 26.12.10).

2" Als Pdf-Dokument: http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190 (letzter Zugriff 26.12.10)
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3. Empirische Untersuchungen

Nach der Darstellung der interessierenden Forschungsfragen, der Klarung we-
sentlicher Hintergrundbegriffe dieser Arbeit, sollen nun Ausfihrungen zu den Un-
tersuchungen zur Erhebung eines empirischen Befundes inklusive ihrer Ergebnis-
se im Vordergrund stehen. Es muss vorangestellt werden, dass Umfang und Er-
gebnisse dieser Arbeit keinen Anspruch auf Reprasentativitat haben, jedoch hin-
reichende Anhaltspunkte fur dessen Generalisierbarkeit besitzen. Die Resultate
kénnen und wollen lediglich ein Blitzlicht auf die Wirklichkeit aktueller polizeilicher
(Eingangs-) Sozialisation werfen, méglicherweise aber auch Ausgangspunkt oder

Anregung weitergehender Forschung sein.

Die Untersuchungen des in dieser Arbeit behandelten Forschungsgegenstandes
missen ein komplexes Geflecht von Interaktionen, unterschiedlichen Intentionen
und Bedeutungshorizonten der beteiligten Akteure in der polizeilichen Ausbildung
beriicksichtigen und ihre Auspragungen erforschen. Das konkrete Denken und
Handeln von Menschen in diesem Sozialisationsprozess steht also im Vorder-
grund einer in diesem Sinne explorativen Studie. Hier kommen vorzugsweise qual-
itative Forschungsmethoden zum Einsatz (vgl. Diekmann 2009: 34). Nach Mayring
(vgl. 2002: 19 ff., 36 ff.) gilt hierbei, das gewonnene Datenmaterial, sei es nun
schriftlich oder mundlich, vor dem jeweiligen Alltagshintergrund zu interpretieren,
dem Untersuchungsgegenstand in den Alltagssituationen nahe zu sein. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse der Einzelfalle mussen auf induktivem Wege, vom Einzel-
fall ausgehend, hinsichtlich ihrer Verallgemeinerbarkeit geprift und mit weiteren
Erkenntnissen erhartet werden.

Im konkreten Fall sind die Dokumentenanalyse der fir das berufliche Selbstver-
standnis und fur die Ausbildung handlungsleitenden Unterlagen der Polizei NRW
sowie problemzentrierte Leitfadeninterviews die gewahlten Erhebungsmethoden
qualitativer Forschung. Im Gegensatz zur quantitativ ausgerichteten Sozialfor-
schung sind kleinere Stichproben und eine dafir in die Tiefe gehende, ausfuhrli-
chere Erhebung der fiur die Analyse erforderlichen Daten typische Merkmale (vgl.
Diekmann 2009: 532). Daruber hinaus stellen die erwahnten Methoden ein Mix
aus reaktiven (Interviews) wie nicht-reaktiven (Dokumentenanalyse) Methoden
dar, die einen unterschiedlichen Blickwinkel auf den Forschungsgegenstand zu-

lassen und sich hinsichtlich ihres Erkenntnisgewinns ergénzen kdnnen.
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3.1 Gutekriterien

Standard empirischer Forschung ist das Anlegen des Malistabes der wissen-
schaftlichen Gite an den Ergebnissen des jeweiligen Projektes bzw. der Studie.
Als wesentliche klassische Gitekriterien werden Validitat, Reliabilitat und Objek-
tivitat herangezogen. Die der quantitativen Testtheorie zuzuordnenden Kriterien
lassen sich jedoch oft nicht auf qualitative Studien, wie bei dieser Arbeit, ohne wei-

teres anwenden (vgl. Mayring 2002: 140 f.).

Exaktheit, Wiederholbarkeit und Unabhangigkeit von Messungen bzw. Mess-
ergebnissen, wie bei quantitativen Studien erforderlich, bedingen, dass sich Ob-
jekte wie Subjekte der Forschung nicht verandern. Doch qualitative Fragestellun-
gen bewegen sich gerade in einem fortschreitenden und standig in Veranderung
begriffenen Forschungsfeld wie Erkenntnisstand (vgl. Mayring 2002: 141 - 142).

Vielmehr sind Gutekriterien anzuwenden, die der qualitativen Forschung ange-
messen sind. Mayring (2002: 144 - 148) leitete aus der vorgenannten Problemstel-
lung sechs allgemeingultige Kriterien ab, die fur die Bewertung wissenschaftlicher

Standards qualitativer Studien angewendet werden kénnten.

Dies sind

- die Verfahrensdokumentation

- die argumentative Interpretationsabsicherung
- die Regelgeleitetheit

- die Nahe zum Gegenstand der Forschung

- die kommunikative Validierung

sowie die Triangulation.

Diese Gutekriterien wurden insoweit bei dieser Arbeit berlcksichtigt, indem zu den
wesentlichen Hintergriinden zum Forschungsgegenstand ein Vorverstandnis, auch
im Lichte des eigenen beruflichen Vorwissens des Autors, dargestellt werden
konnte. Die Analyseinstrumente sowie der Verfahrensweg wurden im Detail do-
kumentiert um sie nachvollziehbar, und die erzielten Ergebnisse im Rahmen einer
LJntersubjektiven Uberprifbarkeit* (Przyborski / Wohlrab-Sahr 2008: 353) auch

anderen Forschern einer Interpretation zuganglich zu machen.
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Die Voruberlegungen zu den Auswertungsschritten bei der Dokumentenanalyse
sowie der Inhaltsanalyse der Interviews wurden in Einzelschritten systematisiert
dokumentiert. Zur Reproduzierbarkeit der Analysen wurde ausnahmslos auf offen
zugangliche Daten zurickgegriffen und durch Evaluation eines Pretests inhaltlich
modifiziert. Die Datenerhebung wurde, wie bereits beschrieben, transparent fir die
Interviewpartner und Leser der Untersuchung gestaltet. Die Nahe zum For-
schungsgegenstand sowie die kommunikative Validierung durften sich auch in den
aufrichtigen Aussagen der Befragten widerspiegeln. Die Antworten auf die gestell-
ten Forschungsfragen bedurften der Anwendung verschiedener sozialwissen-
schaftlicher Erhebungs- und Analysemethoden, mithin einer Methodentriangula-
tion. Hiermit sollten die erhofften Vergleiche, Ubereinstimmungen oder auch Diffe-
renzen in den Daten herausgearbeitet werden. Dies erfolgte unter anderem auch

durch eine maximale Variation der erhobenen Falle (vgl. Flick 2007: 260).

3.2 Dokumentenanalyse zur polizeilichen Werteorient  ierung

Reflektierend auf die erste zentrale Fragestellung dieser Arbeit dient die Doku-
mentenanalyse dazu, bereits im Original vorhandene ,Verhaltensspuren“ (Diek-
mann 2008: 628 f.) organisationalen Handelns, hier schriftlich fixierte Texte in
Form von Erlassen, Verfugungen, Rechtsnormen, Curricula u.a., aufzuspiren,
abzuschopfen und auf ihren intendierten Gehalt, insbesondere zu einem Werteka-
non, zu interpretieren. Es ist nichts anderes als die kriminalistische Vorgehenswei-
se zur Erhebung eines objektiven Befundes durch Spurensuche, -sicherung und
deren Interpretation in Bezug auf die ,Tat- und Taterfrage“. Schriftliche Texte in
der beschriebenen Form haben ihre Bedeutung einem Trend zur Verrechtlichung
und Organisierung aller Lebensbereiche, insbesondere in und durch die moderne
Verwaltung, nach dem Prinzip der Aktenférmigkeit zu verdanken. Dokumente lie-
fern valide Indikatoren tber die Absichten und Aktivitdten der Verfasser bzw. der
von ihnen reprasentierten Organisationen, aus denen Schlussfolgerungen gezo-
gen werden koénnen (vgl. Wolff 2008: 502 f.). Uber die Dokumentenanalyse wird
hiernach der richtige wissenschaftliche Zugang zur Verstandnisgewinnung tber
ein durch verschiedene Medien artikuliertes berufliches Selbstverstandnis einer
Organisation ermoglicht. Aus dem Ergebnis soll ein Leitfaden entwickelt werden,

der als Basis fur die sich anschlieRenden Befragung der involvierten Akteure dient.
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3.2.1 Systematik der Methode

Die Analyse wird am Originalmaterial durchgefiihrt, um auch AuRerlichkeiten ( z.B.
Kategorisierungen, Reihenfolge von Gliederungspunkten) einordnen zu kénnen
(vgl. Wolff 2008: 511 f.). Nach Mayring (2002: 47 f.) sind sechs Kriterien wesent-
lich fir den Erkenntniswert eines Dokumentes: a) Art, b) aul3ere Merkmale, c) in-
nere Merkmale, d) Intendiertheit, ) Nahe des Dokumentes zum Gegenstand, so-
wie f) Herkunft. Diese Kriterien unterstiitzen bei der subjektiven Auswahl des For-

schers der nach seiner Ansicht relevanten Dokumente.

Der Ablauf der Dokumentenanalyse erfolgt gemaR der von Mayring (2002: 49)
entwickelten Analysestufen: Nach der klaren Formulierung der Forschungsfrage,
wird zunachst die Art der infrage kommenden Dokumente definiert. Es folgt eine
Quellenkritik hinsichtlich ihres Aussagewertes. Abschlie3end wird das Dokument

im Sinne der Fragestellung interpretiert.

3.2.2 Auswertung relevanten Schriftmaterials der Po  lizei NRW

Zur ldentifizierung eines organisationalen Wertekanons der Polizei NRW wurde
durch den Autor jenes Schriftmaterial dieser Organisation ausgewahlt, das aktuell,
offentlich zuganglich und auf ein berufliches Selbstbild bzw. auf die polizeiliche
Ausbildung reflektiert. Es handelt sich um Dokumente, die digital auf den Internet-
portalen der polizeilichen Bildungstrager und des MIK NRW zur Verfiigung gestellt

werden. Diese Dokumente sind auch in Papierform erhaltlich.

Die Interpretation der Texte der ausgewéhlten Dokumente erfolgt hinsichtlich der
ersten zentralen Fragestellung dieser Arbeit. Diese als handlungsleitende Doku-
mente beurteilten Artefakte werden inhaltlich auf Werteorientierungen, nach Be-
zeichnungen oder Beschreibungen von Werten und Tugenden hin untersucht. Die
gewonnenen Erkenntnisse flie3en ein in die Entwicklung eines strukturierenden
Leitfadens zu den beabsichtigten problemzentrierten Interviews der im Ausbil-
dungsprozess Beteiligten. Zitationen aus den Dokumenten erfolgen unter Nen-
nung der jeweiligen Seitenzahlen in folgender beispielhafter Form: (S. 29).

Im Einzelnen werden diese ausgewahlten Dokumente nach den unter 3.2.1 er-

wahnten Kriterien nach Mayring vorgestellt:
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A. ,Polizei in Nordrhein-Westfalen* auszugsweise
[Art]

Offizielle Broschiire zur Offentlichkeitsarbeit

[AuBere Merkmale]

DIN A 4- Broschure, digitales pdf-Dokument, 63 Seiten, als Download
Uber das Internetportal des MIK NRW, o6ffentlich zuganglich

[innere Merkmale]

Darstellung des organisationalen Selbstbildes der Polizei NRW, Texte und
Bilder

[Intendiertheit]

Offentlichkeitsarbeit

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Offizielle Darstellung des Selbstbildes der Polizei NRW

[Herkunft]

Innenministerium NRW (jetzt MIK NRW), (letzter Zugriff 26.12.10),

Quelle: http://www.polizei-nrw.de/im/stepone/data/downloads/aa/02/00/polbroschuere2008.pdf

Aus dieser 63-seitigen Broschiire wurden die Kapitel

- Organisation (S. 35-40)
- rechtliche Grundlagen (S. 41 - 44)
- Orientierungspunkte (S. 45 -50) sowie
- Polizei im Blickpunkt (S.51-54)

ausgewahlt, da nach Autorensicht die Inhalte der vorgenannten Textpassagen
direkte Aussagen zu den zentralen Begriffen dieser Arbeit wie Werte, Tugenden

und Normen im Kontext zu einer polizeilichen Organisationskultur enthalten.

Die vorliegende Broschure stellt ein Gesamtportfolio der polizeilichen Aufendar-
stellung dar. Der Schutz der Rechtsordnung durch die Polizei als deren Garant
wird als Verpflichtung und als pragend fir die Rolle der Organisation in der Ge-
sellschaft formuliert (vgl. S. 41, 44 - 45). Hervorgehoben werden als Werte die ver-
fassungsmanig garantierten individuellen Grundrechte als auch der Bestand und
die Funktionsfahigkeit des Staates (vgl. S. 45).
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Gleichwohl wird konzediert, dass die Ubernahme der Organisationsziele und -
werte einer Vermittlung bedarf und mit den individuellen Wertvorstellungen der
Mitarbeiter in Einklang zu bringen sowie an den gesellschaftlichen Wandel anzu-

passen ist (vgl. S. 45).

Die Umsetzung der vorgenannten Wertorientierungen der Organisation Polizei im
Alltag wird als ein ,Muss” fir einen jeden Polizeibeamten gesehen, der diese als
Vorbild in der Offentlichkeit stets vorzuleben hat (S. 45). In diesem Zusammen-
hang werden im Sinne von Prischings Topologie Tugenden wie Pflichtbewusst-
sein, Zielstrebigkeit, Sparsamkeit sowie Offenheit, jedoch mit einer zeitgemalien
Artikulation (vgl. S. 48 f.) besonders hervorgehoben. Dariiber hinaus ist eine Viel-
zahl weiterer Tugenden beschrieben, die ein Polizeibeamter bei der Ausiibung
seines Dienstes ,an den Tag legen muss*, stets verankert durch den gesetzlich
fixierten Auftrag. Die durch Normen legitimierte polizeiliche Auftragswahrnehmung

wird u.a. mit Beispielen unterlegt deutlich gemacht (vgl. S. 37, 41 - 43, 45).
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B. Internetportal der Polizei NRW: www.polizei-nrw.de
[Art]

Offizielles Internetportal der Polizei NRW

[AuBere Merkmale]

Webseiten, 6ffentlicher Zugriff im Internet

(Wir Gber uns/ Berufsbild/ Grundvoraussetzungen)

[innere Merkmale]
Selbstbild der Polizei, Texte und Bilder
[Intendiertheit]

Offentlichkeitsarbeit, Personalwerbung

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Darstellung zum Aufgabenfeld, Selbstbild der Polizei NRW
[Herkunft]

Innenministerium NRW, (letzter Zugriff 26.12.10)

Quelle: http://www.polizei-nrw.de/im/Wir_ueber_uns/

Im offiziellen Internetportal der Polizei NRW lassen sich auf mehreren Webseiten
Aussagen zu Wertorientierungen der Organisation feststellen. Hier sind Seiten
zum Berufsbild, zu den Grundvoraussetzungen, die ein Bewerber mitbringen
muss, besonders zu nennen.

Die Inhalte zum polizeilichen Selbstverstandnis, zur Blrgerorientierung, zum Man-
agementsystem sowie zur Mitarbeiterorientierung und damit zu den Wertorientie-
rungen sind nahezu inhaltsgleich zu der unter A. beschriebenen Broschiire ,, Poli-

zei in Nordrhein-Westfalen* aus dem Jahre 2008, jedoch aktualisiert.

DarlUber hinaus werden auf weiteren Seiten Erwartungshaltungen an die zukinfti-
gen Berufsanfanger definiert sowie durchaus transparent auf die Belastungen des
polizeilichen Alltags im Wachdienst hingewiesen. Hierbei werden Tugenden wie
Verantwortungsibernahme, Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, sicheres
Auftreten, Flexibilitat sowie Kultiviertheit gefordert. Zum Teil sind Grundvoraus-
setzungen fur eine Bewerbung im Bereich der Bildung und Fitness durch Leist-

ungsbeschreibungen (z.B. Fachhochschulreife, Sportabzeichen) normiert.
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C. Leitbild des Landesamtes fur Aus- und Fortbildung und Personal-
angelegenheiten der Polizei NRW (LAFP)

[Art]

Offizielle Internetprasentation

[AuBere Merkmale]

Webseite, offentlicher Zugriff im Internet, Internetportal der Polizei NRW

[innere Merkmale]

Verhaltensrichtschnur des polizeilichen Bildungstragers LAFP NRW

[Intendiertheit]

Offentlichkeitsarbeit

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Aktuelle Darstellung des Selbstverstandnisses eines polizeilichen Bil-

dungstragers

[Herkunft]
LAFP NRW, (letzter Zugriff 26.12.10),

Quelle: http://iwww.polizei-nrw.de/lafp/Start/weiteres/article/leitbild-des-lafp-nrw. html

Als zentraler Bildungstrager fur die fachpraktischen Lehranteile des Bachelorstu-
diengangs gilt das LAFP NRW als Kupplungsstick zwischen dem theoretischen
Wissen und praktischer Anwendung im realen Einsatz. Das LAFP sieht sich nach
seinem Leitbild auch als Dienstleister zur Entwicklung berufsbezogener Kompe-
tenzen.

In diesem Zusammenhang wird auf Tugenden des Pflichtbewusstseins durch Ver-
antwortungsibernahme, der Lernbereitschaft, des Kooperationswillens, der Ziel-
strebigkeit, der Verlasslichkeit und Ehrlichkeit, Sorgfalt und Sparsamkeit im Sinne
einer Ressourcenverantwortung immer mit Blick auf den Menschen besonders
hingewiesen.

Das LAFP betrachtet seine Aufgaben denn auch als einen Beitrag zur organisat-

ionalen Werteorientierung der Polizei NRW.

34




D. ,Sicher in Zukunft..jetzt bewerben*

[Art]

Offizielles Flugblatt der Polizei NRW zur Personalwerbung

[AuBere Merkmale]

Faltbroschire DIN A 4, digitales pdf-Dokument als Download tber das In-

ternetportal der Polizei NRW

[innere Merkmale]

2 Seiten Kurzdarstellung des aktuellen Bachelorstudiengangs Polizeivoll-

zugsdienst, Grundvoraussetzungen der Bewerbung, Berufsperspektiven

[Intendiertheit]

Personalwerbung

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Darstellung des aktuellen Bewerbungsverfahrens

[Herkunft]

LAFP NRW, Dez. Werbung und Auswabhl, (zuletzt 26.12.10), Quelle:

http://www.polizei-nrw.de/beruf/stepone/data/downloads/5d/00/00/flyer-personalwerbung-mrz-
2010-blau.pdf

Der aktuelle Flyer der Personalwerbung des LAFP NRW liefert einen kurzen Aus-
blick auf Stationen des Bachelorstudiums Polizeivollzugsdienst sowie das Anford-
erungsprofil an potentielle Bewerber fiir den Polizeidienst.

Dieses Profil orientiert sich an Tugenden wie Vorurteilsfreiheit, Flexibilitat, Leist-
ungsbereitschaft, Kultiviertheit, Selbstbewusstsein, Besonnenheit, Zuverlassigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Belastbarkeit und Teamfahigkeit.

DarlUber hinaus sind Voraussetzungen normiert, wie die schulischen und sportlich-
en Qualifikationen (Fachhochschulreife, Sportabzeichen, Rettungsschwimmabzei-

chen) und ein einwandfreier strafrechtlicher Leumund.
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E. ,Lehren und Lernen im Bachelor*

[Art]

Informationsbroschiire der FHOV

[AuBere Merkmale]

Digitales pdf-Dokument, Download auf Internetportal der FHOV, 24 Seiten

[innere Merkmale]

Uberblick tiber die aktuelle Hochschulentwicklung (Bologna-Prozess), uiber
den Bachelorstudiengang Polizeivollzugsdienst inkl. Interviews beteiligter

Akteure, Erreichbarkeiten von Ansprechpartnern

[Intendiertheit]

Offentlichkeitsarbeit

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Aktuelle Darstellung des Bachelorstudiengangs

[Herkunft]

FHOV NRW (letzter Zugriff 26.12.10) , Quelle:

http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=225&type=0&jumpurl=uploads%2Fmedia%2FLehren _und Ler
nen_im_Bachelor.pdf&juSecure=1&locationData=225%3Att_content%3A579&juHash=565df6254b

Die Informationsbroschire der FHOV wendet sich an potentielle Bewerber fiir eine
Lehrendenfunktion an der Fachhochschule im aktuellen Bachelorstudiengang Po-
lizeivollzugsdienst. Die FH6V will mit diesem Dokument die Rolle der Lehrenden
und der Studierenden im theoretischen Teil des Studiums darstellen. In diesem
Zusammenhang wird insbesondere auf die jeweilige Verantwortungsibernahme
und die Starkung von fachlichen wie sozialen Handlungskompetenzen von Leh-

renden und Studierenden gleichermal3en abgestellt.

Neben diesen Informationen finden auch drei Interviews (S. 11 - 17, zwei Lehren-
de, ein Studierender) Eingang. Die Interviews bieten einen personlichen Einblick
auf den zu erwartenden Alltag in dem zu diesem Zeitpunkt erst ein halbes Jahr
andauernden Studiengang, wenn auch mit dem vermuteten erwiinschten Antwort-
verhalten. Lediglich der einleitende Satz des Studierendeninterviews deutet auf

zumindest anfangliche strukturelle Probleme im Studiengang hin.
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F. Modulbeschreibung der FH6V NRW: Bachelorstudiengang PVD

[Art]

Offizielles Curriculum der Studieninhalte des BA PVD

[AuBere Merkmale]

Digital als pdf-Dokument, 158 Seiten, abrufbar Uber das Internetportal der
FH6V NRW

[innere Merkmale]

Studieninhalte, Lernziele, Stundenanteile, Unterrichtsform

[Intendiertheit]

Leitlinie und Information der beteiligten Akteure

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Aktuelle verbindliche Beschreibung der Studieninhalte des BA PVD

[Herkunft]

FHOV NRW, Stand 04/2010 (letzter Zugriff 26.12.10), Quelle:
http://www.fhoev.nrw.de/index.php?id=190&type=0&jumpurl=uploads%2Fmedia%2FModulbeschreibungen PV
D_komplett Stand 2 02 10-EJ 2008-

UEberarbeitungsfassung_vom 14 04 10.pdf&juSecure=1&locationData=190%3Att_content%3A358&juHash=b
5f98411¢c5

Die Modulbeschreibung beinhaltet als Curriculum des Bachelorstudiengangs Poli-
zeivollzugsdienst samtliche Lehrinhalte der beteiligten Bildungstrager. Die Modul-

beschreibung ist gegliedert in insgesamt neun Modulgruppen:

- Orientierung (OM)

- Grundlagen (GM)

- Fachmodule (1 - 4) (FM)

- Wabhlpflicht (WPM)

- Kernaufgaben ubergreifend (UM)
- Abschluss (AM)

Diese Modulgruppen sind wiederum in bis zu vier Module unterteilt. Hier werden
detailliert die jeweiligen Kompetenzziele, Lehr-/Lerninhalte, Methodik, Formen des
Selbststudiums sowie der zugrunde liegende Workload, thematisch in Teilmodulen
untergliedert, dargestellt. Ein Modul kann bis zu sieben Teilmodule, in den o.a.
Fachmodulen zwei zusatzliche fachpraktische Teilmodule, enthalten. Neben den
vorwiegend theoretischen rechts-, kriminal- und polizeiwissenschaftlichen Inhalten

sind berufspraktische Fertigkeiten aber auch soziale wie interkulturelle Kompeten-
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zen Themen des Studiums. Die letzteren sind vorwiegend im Grundmodul, den
Wabhlpflichtmodulen, sowie im Training sozialer und interkultureller Kompetenzen
als facheribergreifende Module zu finden. Hier sind insbesondere die Module

bzw. Teilmodule

GL 1.2: Einfihrung in die Einsatzbewaltigung

GL 2: sozialwissenschaftliche Grundlagen polizeilichen Handelns

GL 1.3: Staatsrecht

WPM 6: Soziologie der Gewalt

WPM 7: Arbeiten im Team - Mitarbeiter im Team und Vorgesetzte als Teamleiter
WPM 8: Psychosoziale Belastung im Polizeiberuf

WPM 12.4, 13.4, 14.3: Opferschutz und Opferhilfe

WPM 16.2: soziologische/psychologische Analyse: Gewalt im sozialen Nahraum
WPM 18: ,Die Wirde des Menschen ist antastbar®

TSK: Training sozialer Kompetenzen

IKK: interkulturelle Kompetenzen

ZU nennen.

Die Studierenden sollen u.a. als Lernziel ,[...] die Wertentscheidungen des
Grundgesetzes als wesentlichen Bezugsrahmen fiur ihr berufliches und person-
liches Handeln [...]* (S. 10) erkennen. Hierzu werden Inhalte der Politikwissen-
schaft, der Psychologie, der Ethik und des Managements vermittelt u.a. mit der
Zielrichtung der Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit, Toleranz und Gerecht-
igkeit sowie die auf dem Grundgesetz fuliende Werteordnung als Grundpfeiler
polizeilichen Handelns. Die vorgenannten Module finden ausschlief3lich im Theo-
rieteil des Studiengangs an der Fachhochschule statt.

Die Fachmodule sowie die berufspraktischen Inhalte des Trainings und der Prakti-
ka der Polizeibehdrden setzen ihren Schwerpunkt auf die rechtlichen, einsatztakt-
ischen sowie praktischen Fahigkeiten wie Fertigkeiten, wobei die erworbenen
Kompetenzen aus den o.a. Modulen von den Studierenden hierbei anzuwenden

sind.
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G. Landesendbericht zu den Mitarbeiterbefragungen der Polizei NRW 2001 - 2005

[Art]

Offizieller Bericht zu den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragungen bei den
Beschaftigten der Polizei NRW in den Jahren 2001 - 2005 (207 Seiten)

[AuBere Merkmale]

Digitales pdf-Dokument, offen abrufbar im Internetportal der Polizei NRW

[innere Merkmale]

Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse der 3 Mitarbeiterbefra-
gungen der Polizei NRW

[Intendiertheit]

Information der Mitarbeiter sowie Fuhrungskrafte der Polizei zur Arbeits-
zufriedenheit als zusammenfassende organisationspsychologische Be-
wertung (S. 11 - 12, 18 - 20, 23 - 24, 29 - 30, 36, 44 - 49)

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Dokument aus 2005, aktuellster Bericht zur Arbeitszufriedenheit bei der
Polizei NRW

[Herkunft]

Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW und des Sozialwis-
senschaftlichen Dienstes der Polizei NRW, (letzter Zugriff 26.12.10),

Quelle: http://iwww.polizei-nrw.de/im/stepone/data/downloads/9b/00/00/MABPolizeiNRW.pdf

Dieses Dokument enthélt das Gesamtergebnis der drei landesweiten Befragungen
von Mitarbeitern der Polizei NRW zur Arbeitszufriedenheit, einem individuellen
subjektiven Verhaltnis zur kollektiven Organisationskultur, Uber einen Zeitraum
von funf Jahren. Von besonderem Interesse ist die auf den o. a. Seiten dargestell-
te organisationspsychologische Bewertung der Antworten. Zweck dieser Mitarbeit-
erbefragung ist die Gewinnung von Erkenntnissen, die als Planungsgrundlage
bzw. Entscheidungshilfe fir Organisationsentscheidungen dienen koénnen. Ar-
beitszufriedenheit ist eine wesentliche Einflussgrof3e fur eine erfolgreiche Dienst-
leistung. Der Grad der Ubereinstimmung bzw. Divergenz zwischen der subjektiv
erwarteten und der objektiv vorgefundenen Sach- und Personenwelt in der Orga-

nisation, also zwischen Betriebsklima?® und Unternehmenskultur, ist Indikator fir

28 Kasper (1987: 10 ff.) sieht hingegen das Betriebsklima lediglich auf die Zufriedenheit mit sozialen Arbeits-
aspekten reduziert. Er definiert das subjektiv Erlebte als Organisationsklima, die als Problemlésungen des
Unternehmens zugrunde liegenden ubergreifenden Handlungen, Orientierungen und Prinzipien.
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eine Entsprechung von subjektiven Anspriichen der Mitarbeiter und Auspragung
der Organisationskultur (vgl. Schnyder 1989: 145 f.). Da sich die Polizei NRW die
Mitarbeiterorientierung und -zufriedenheit als Organisationsziel gesetzt hat, ist es
nur folgerichtig, hierzu Daten durch eine Befragung zu erheben. Die Ergebnisse
lassen die Sicht auf die von den Mitarbeitern empfundene Alltagswirklichkeit zu,
sind ein Gradmesser der Ubereinstimmung zwischen organisationalem Anspruch
und der individuell empfundenen Realitat. Die Durchfiihrung der Befragung sowie
dessen Veroffentlichung des Ergebnisberichts stellt einen durchaus verantwort-
ungsvollen und transparenten Umgang mit dem vorgenannten Organisationsziel
dar. Die daraus erwachsenen Konsequenzen innerhalb der Polizei bleiben jedoch
im Dunkeln.

Nur allein die inhaltliche Auseinandersetzung mit den Ergebnissen ist jedoch hier
von Belang. Hier ist dokumentiert, welche Werte und Tugenden denn in der Polizei
NRW gelebt, erfahren oder eben nicht wie erwartet umgesetzt worden sind.

Im Ergebnis wird durch den Bericht festgestellt, dass die Uber die (Un-) Zufrieden-
heit der Mitarbeiter bestimmenden Faktoren eine nachhaltige Stabilitdt besitzen,
und nicht durch kurzfristige Anreize verandert werden kdnnen. Direktes Erleben
des Vorgesetztenverhaltens, der Kollegialitéat im eigenen Arbeitsfeld, der Arbeits-
bedingungen vor Ort sowie die beruflichen Erfolgserlebnisse kénnen als wesent-
liche Aspekte identifiziert werden. Insbesondere die Kritik an der offenbar nicht
leistungsorientierten Beurteilung und das wenig konsequente Vorgehen der Orga-
nisation gegentber mangelhaftem Fihrungsverhalten wirken sich negativ auf das
Gerechtigkeitsempfinden aus (vgl. S. 12, 29, 46). Es gibt dartber hinaus Hinweise
auf organisationale Erwartungshaltungen hinsichtlich Eigeninitiative und Verant-
wortungstibernahme durch die Mitarbeiter, Ausfluss der sich verdéndernden Rah-
menbedingungen innerhalb der Polizei. Dies wird je nach Dauer der Zugehdorigkeit
zur Polizei unterschiedlich von den Mitarbeitern beurteilt. Jingere Mitarbeiter sind
diesen Erwartungen eher zugeneigt (vgl. S. 20, 24, 48).

Die Verbundenheit mit den Kollegen im direkten Arbeitsumfeld hat hochsten Stel-
lenwert bei den Mitarbeitern (vgl. S. 29, 48). Es zahlen hierzu auch ein hierarchie-
und laufbahntibergreifender offener, ehrlicher und kollegialer Umgang, sowie Ver-
lasslichkeit und faire Gestaltung von Arbeitszeit und -belastung sowie eine ange-

messene Beurteilung der geleisteten Arbeit und Versorgung im Alter (vgl. S. 46 1.).
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H. Leitbild der Fachhochschule fur 6ffentliche Verwaltung NRW

[Art]

Offizielles Leitbild der FHO6VV NRW

[AuBere Merkmale]

Digtales PDF-Dokument, abrufbar Gber Internetportal der FH6V NRW

[innere Merkmale]

Darstellung der Aufgaben, Ziele und Werte der FHGV (6 Seiten)

[Intendiertheit]

Offentlichkeitsarbeit, Information eigener Mitarbeiter

[Nahe des Dokumentes zum Gegenstand]

Dokument aus 1998, noch nicht auf Bologna-Prozess aktualisiert

[Herkunft]

FHOV, (letzter Zugriff 26.12.10): http:/mwww.fhoev.nrw.deffileadmin/grundlagen/Leitbild.pdf

Durch eine fachhochschulinterne Arbeitsgruppe wurde ein Leitbild unter Einbind-
ung von Mitarbeitern und Studierendenvertretern erarbeitet. Darlber hinaus war

die FH-Leitungsebene eingebunden.

Die FHOV NRW sieht sich demnach als Dienstleister mit dem Auftrag, kompetente
Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung auszubilden. Auch hier gibt es Uberein-
stimmungen mit dem polizeilichen Selbstverstandnis zur Rechtsstaatlichkeit, Bur-
gerorientierung und effizientem Ressourceneinsatz.

Hierzu wird auf Tugenden in Form sozialer Kompetenzen wie Kooperationswillen,
Transparenz, Flexibilitat, Verbundenheit, Verlasslichkeit, Pflichtbewusstsein, To-
leranz, Lernbereitschaft sowie Zielstrebigkeit gesetzt (vgl. S. 1). Von den Studie-
renden wird in diesem Zusammenhang Verantwortungstubernahme hinsichtlich der
eigenen Lernbereitschaft erwartet (vgl. S. 2). Den Lehrenden wird die Aufgabe der
Wertevermittlung auch in Form des Vorlebens, des Vorbildes zugeordnet. Wie das
im Detail aussehen soll, bleibt verborgen. Diese Orientierungen sollen sich zu ei-
ner ,Fachhochschulkultur” (S. 3) entwickeln.

Die vorgenannten Tugenden sollen das Wesen dieser Kultur ausmachen. Die
FHOV NRW will neben der angestrebten Autonomie auch hierdurch Anerkennung

in der wissenschaftlichen Community erreichen.
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3.2.3 Zwischenergebnis

Die Analyse umfasste die Auswertung von insgesamt acht Dokumenten unter-
schiedlicher Einrichtungen und Zielrichtungen, die, insoweit 6ffentlich zuganglich,
als offizielle Artefakte das organisationale Selbstverstandnis der Polizei verkor-

pern.

Hinsichtlich der Werteorientierungen der Polizei haben sich in finf Dokumenten
deutliche Hinweise finden lassen. Die auf dem Grundgesetz ful3ende Werteord-
nung und der daraus resultierenden Rechtsordnung mit den zu garantierenden
Individualgrundrechten aber auch die Garantie der Funktionsfahigkeit des Staates
bildet den Umfang des polizeilichen Wertekanons. Die Polizei sieht sich als Garant
dieser Werteordnung und leitet hieraus ihre Legitimation ab. Gleichwohl wird sei-
tens der Organisation erkannt, dass fur die Mitarbeiter der Organisation differente
Malistabe gelten kénnen. Diese missen mit der organisationalen Werteordnung in
Einklang gebracht werden, um dem o.a. Organisationszweck gerecht zu werden.
Vorgesetzte und Lehrende sind hierzu aufgerufen, als Vorbilder diese Werte-
orientierung vorzuleben. Aufgrund der haufigsten Nennungen der in den unter-
suchten Dokumenten festgestellten Tugenden mag die Polizei fur ihre Mitarbeiter
ein Anforderungsprofil vorsehen, dass neben anderen Eigenschaften, wesentliche
Tugenden wie Teamféhigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Verlasslichkeit aber
auch Offenheit und Toleranz erwartet.

Vorgenannte Werteordnung und Tugenden finden ihre Normierung im Beamten-
statusgesetz®®, welches bundesweit am 01.04.2009 fir alle Kommunal- und Lan-
desbeamten in der Bundesrepublik Deutschland in Kraft trat. Dort werden die Tu-
genden in den 88 33 - 37 BeamtenStG als Verhaltenspflichten ausformuliert und
VerstbRe dagegen im 8 47 BeamtStG als Dienstpflichtverletzungen angesehen,
welche mit einem MafRRnahmenbiindel aus dem Landesdisziplinargesetz NRW vom
Verweis bis zur Entfernung aus dem Dienst sanktioniert werden kdénnen.

In welcher Art und Auspragung diese Werteordnung bereits in der polizeilichen
Ausbildung, hier im aktuellen Bachelorstudiengang, als Kern einer Organisations-
kultur vermittelt werden kann, gilt nun direkt bei den Beteiligten, Studierende und

Lehrende, zu erfragen. Hier bot sich die Untersuchung des ersten Einstellungs-

¥ Quelle: http://www.jusline.de/Beamtenstatusgesetz_%28BeamtStG%29.html (letzter Zugriff 26.12.10).
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jahrgangs 2008 an, der zum Zeitpunkt dieser Arbeit bereits eine zweijahrige Aus-
bildungsphase in allen Bildungsabschnitten abgeschlossen hat. Ob und in wieweit
sich eine polizeiliche Organisationskultur und der damit verbundenen Werteorient-
ierung sich in das bisherige Wertesystem der Studierenden eingefligt, sich ein
Transformationsprozess bei den Studierenden eingestellt hat, wird Gegenstand
von leitfadengestutzten problemorientierten Interviews sein. Dartber hinaus wird
versucht, mit dieser reaktiven Methode die Orientierungen der beteiligten Lehrend-
en herauszufiltern. Hierdurch sollen Ubereinstimmungen oder auch Differenzen
mit der organisationalen Werteausrichtung, Anzeichen fir eine Polizei- und
Polizistenkultur alias Akten- wie Aktionspraxis identifiziert werden. Mit Hilfe eines
aus den zentralen Fragestellungen dieser Arbeit und den Erkenntnissen der Do-
kumentenanalyse entwickelten Leitfadens® sollten eine ausgewahlte Anzahl an
Studierenden des Jahrgangs 2008 sowie die beteiligten Lehrenden aller Bildungs-
trager befragt werden. Die Vorgehensweise bei dieser Methode sowie die Ergeb-

nisse werden im folgenden Kapitel detailliert beschrieben.

3.3 Qualitative Befragung

Der verbale Zugang zum Forschungsgegenstand, das Gesprach, spielt in der qua-
litativen Sozialforschung eine besondere Rolle (vgl. Mayring 2002: 66) und ist die
am haufigsten gewahlte Erhebungsmethode (vgl. Diekmann 2009: 435). Fur die
Beantwortung der der Arbeit zugrunde liegenden Fragestellungen wurde als Erfolg
versprechende Methode das problemzentrierte Leitfadeninterview gewéhlt. Hiermit
soll es gelingen, die subjektiven Erfahrungen des als Teil des Forschungsfeldes
identifizierten Personenkreises offen und frei formuliert abzuschépfen. Dies kann
in personlichen, Vertrauen schaffenden Gesprachen gelingen, welche an die im
Vorfeld erhobenen objektiven Problemstellungen, die aus dem theoretischen Vor-
verstandnis und der Dokumentenanalyse entwickelt wurden, ankntpfen (vgl.
Mayring 2002: 68 f.). Die qualitative Befragung hat das Ziel, ,|[...] starker in die Tie-
fe zu gehen, die interviewten Personen ausfihrlich zu Wort kommen zu lassen
und das gewonnene Material intensiver auszuwerten und nicht nur auf statistische
Kennwerte zu verdichten“ (Diekmann 2009: 532). Im Folgenden wird dieser Pro-

zess dargestellt.

% Siehe Anhang C.: Leitfaden fiir Interviews, S. 98 - 101.
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3.3.1 Problemstellung und Zielsetzung

Wie auch bei der vorangegangenen Dokumentenanalyse bleibt die zentrale Frage-
stellung dieser Arbeit die Basis fur die sich nun anschlieRenden Interviews. Ziel
dieser Befragung soll es sein, mittels systematisierter Erhebung und Analyse Ant-
worten auf die Forschungsfragen zu erhalten, die vom Besonderen der subjektiven
Erfahrungen im Untersuchungskontext auf eine allgemeine Erkenntnis zur Ent-
stehung und Phasen einer institutionellen Verbundenheit zur Polizei schlieRen las-
sen.

In einem abschlieBenden Fazit werden dieser Befund auf seinen Erkenntnisge-
winn diskutiert und daraus zusammenfassend Schlussfolgerungen gezogen. Hier

sind die Grenzen des Umfangs und der Zielsetzung dieser Masterarbeit erreicht.

3.3.2 Untersuchungsdesign des problemzentrierten Le itfadeninterviews

Um einen moglichst breit gefacherten Erfahrungshintergrund der aktuellen ,sozial-
en Wirklichkeit* erfassen zu kdnnen, bestand die Absicht, eine bewusste Auswabhl
von Studierenden des ersten Bachelor-Studienjahrgangs 2008 sowie von Lehren-
den aller drei Bildungstrager zu befragen. Basis der Interviews sind die aus der
zentralen Fragestellung, den Ergebnissen der Dokumentenanalyse sowie dem
theoretischen Vorverstandnis abgeleiteten Leitfaden fir Studierende und Lehren-

de, die aus sieben bzw. acht Leitfragen bestehen.

Fur die vorgenannten Interviewgruppen wurden eigenstandige Leitfaden entwick-
elt, die Ubereinstimmende Fragestellungen zur personlichen Werteorientierung
und dem beruflichen Selbstverstandnis enthalten (Frage 1 - 4), sich jedoch hin-
sichtlich der persénlichen Sozialisierungserfahrungen (Fragen 5 - 7) und einer
Frage aus Expertensicht (Frage 8) unterscheiden. Die bei beiden Interviewgrup-
pen Ubereinstimmenden Fragen 1 - 4 beziehen sich auf die erste Forschungsfrage
nach der personlichen Werteorientierung und dem beruflichen Selbstverstandnis.
Die anschlieBenden Fragen 5 - 7 zielen bei beiden Gruppen auf die persénlichen
Sozialisierungserfahrungen und Pragungen wahrend der eigenen Ausbildung,
dem Gegenstand der zweiten Forschungsfrage. Bei den Lehrenden wurde der
Leitfaden abschlielBend um eine Expertenfrage (Frage 8) zu mdglichen Differen-

zen in der Wertevermittiung durch die Bildungstrager erganzt, die den Inhalt der
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dritten Forschungsfrage aufgreift. Aul3er den sieben bzw. acht Leitfragen konnten
Fragen zur Aufrechterhaltung und Foérderung des Erzahlflusses bzw. als Impuls-
geber vom Interviewer frei formuliert werden. Die im jeweiligen Arbeitsumfeld (Bil-
dungszentrum ,Erich Klausener® des LAFP NRW in Schlof3 Holte-Stukenbrock
bzw. FHOV-Standort Bielefeld) ausschlieRlich vom Autor durchgefiihrten Inter-
views wurden mittels Digitalrecorder aufgezeichnet und anschlie3end fir eine qua-
litative Inhaltsanalyse transkribiert. Der Autor ist im Rahmen seiner beruflichen
Qualifizierung in strukturierten Vernehmungstechniken und -taktiken ausgebildet.
Diese Kompetenz war hilfreich, um die im Studium vermittelten und erlernten Me-
thoden bei der Befragung anzuwenden.

Die sich anschliel3ende qualitative Inhaltsanalyse erfolgte nach dem Ablaufmodell
induktiver Kategorienbildung nach Mayring (2002: 116, 2008: 75). Dartber hinaus
boten die im theoretischen Teil dieser Arbeit behandelten Theorien die Mdglich-
keit, deduktive Ableitungen vorzunehmen. Zuné&chst wurden untersuchungsrele-
vante Textbestandteile zu Kategorien kodiert, diese Texte reduziert und zusam-
mengefasst sowie eine Strukturierung der zu interpretierenden Inhalte und Kate-
gorien durch eine Matrix vorgenommen. Abschliel3end wurde versucht, diese Er-

gebnisse mit dem zur Verfigung stehenden Wissen zu explizieren.

3.3.3 Stichprobenauswahl und Feldzugang

Die Vorbereitung der Interviews umfasste weiterhin die Suche nach geeigneten
und in der Folge auskunftswilligen Interviewpartnern. Die Grenzen der Auswahl
lagen in der Verflugbarkeit derlei Interviewpartner sowie im zu erwartenden Ar-
beitsaufwand, der innerhalb der sechsmonatigen Bearbeitungszeit der Master-
arbeit zu bewaéltigen sei. Somit musste eine bewusste Stichprobe gezogen wer-
den.

Als maximale GrofRenordnung der zu flihrenden Interviews wurde eine Anzahl von
vier fur Studierende und drei fur Lehrende gewahlt. Ein vorgeschalteter Pretest in
Form eines Studierendeninterviews sollte eventuelle Schwéachen des vorbereiteten
Leitfadens aufzeigen. Sollte der Pretest inhaltlich verwertbar sein, ist er mit in die

inhaltliche Analyse der Gbrigen Interviews einzubeziehen.

Die Interviewgruppe ,Studierende” galt es aus der 304 Studierende umfassenden

Grundgesamtheit der zum Zeitpunkt der Untersuchung im Bildungszentrum ,Erich
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Klausener® anwesenden Studienjahrganges 2008 der FHOV-Standorte Bielefeld
und Minster auszuwahlen. Die Stichprobe wurde als ,systematische Auswahl®
(Atteslander 2006: 256 ff.) konstruiert mit der Zielrichtung einer Vergleichbarkeit
einer heterogenen Gruppe von Studierenden in Bezug auf Alter, Geschlecht, Mig-
rationshintergrund und beruflichen Erfahrungen. Fir die Teilgruppe der Lehrenden
galten die Merkmale Alter, Geschlecht und Berufserfahrung sowie eine zahlen-
malig gleiche Verteilung. ,Es muss gesichert werden, dass der Fall facettenreich
erfasst wird" (Merkens 2007: 291).

Unabhangig von einer nicht herstellbaren Reprasentativitat, bedingt durch eine
von internen wie externen Bedingungen begrenzte Interviewanzahl, sollte jedoch
durch eine deutliche Differenzierung der untersuchungsrelevanten personenbezo-
genen Merkmale eine Kontrastierung der Interviewinhalte ermoglicht werden, um
damit ein Abbild der theoretisch relevanten Kategorien darstellen zu kénnen. (vgl.
Rosenthal 2008: 85). ,Es kommt also darauf an, ob man die relevanten Differen-
zen im Feld auch tatsachlich im erhobenen Material abgebildet hat* (Przyborski /
Wohlrab-Sahr 2008: 182). Die Differenzierung wird durch die nachfolgenden Ta-
bellen verdeutlicht:

Studierende

Interview- Differenzierungsmerkmale*

partner IP | Alter | m/w | PS Berufs-/ Studienerfahrung ZG

| 5 Semester Studium Jura;
S1(PT) 24 | w | Ledig | 1 janhr work and travel®,
Einstellung 2008: gPVD

_ | Diverse Nebenjobs unterschied- _
S2 22 | W | Ledig | jicher Tatigkeitsbereiche ja
Einstellung 2008: gPVD

4 Semester Lehramtsstudium;
S3 26 M | Ledig | 1Jahr Lehrauftrag als Sportleh- | 35
rer an einer Realschule;
Einstellung 2008: gPVD

Nein

S 4 33 M | Verh. | 12 Jahre Zeitsoldat Bundeswehr;
Einstellung 2008: gPVD Nein

31 Legende: PS: Personenstand; ZG: Zuwanderungsgeschichte; PT: Pretest; Verh.: verheiratet; L/OE: Leiter
einer Organisationseinheit; S1 - 4: Studierende; L: Lehrender LAFP; D: Dozent FHBV; T: Tutor KPB;
mPVD, gPVD, hPVD: mittlerer, gehobener, héherer Polizeivollzugsdienst.
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Lehrende

Interview- Differenzierungsmerkmale

partner Alter | m/w | PS Berufs-/Studienerfahrung ZG

1987 - 1992 Elektroinstallateur;
1992 - 1996 Studium Elektrotechnik,
L 43 m | Verh. | 1996 - 2005 mPVD, nein
ab 2005 gPVD, Wachdienst,
ab 2008 Lehrender LAFP
Einstellung 1975: mPVD,

D 53 m | Verh. | 1985: gPVD, Wachdienst, nein
1996: hPVD, L/OE,

ab 2002: Dozent FH6V NRW
| Einstellung 2001: gPVD, _
T 30 | m | ledig | wachdienst ab 2004 bis heute, nein
Tutor

Da alle potentiellen Interviewpartner im Verantwortungsbereich des Innenministe-
riums NRW beschéftigt sind, wurde mit Schreiben vom 14. Juni 2010 die Geneh-
migung des MIK NRW zur Befragung sowie zur Vertffentlichung der Ergebnisse
der Untersuchung angefragt. Dem Ersuchen wurde mit Erlass vom 16. Juni 2010

stattgegeben®.

Auf Grundlage der o.a. Differenzierungsmerkmale, die anndherungsweise durch
personliche Beziige im beruflichen Arbeitsfeld des Autors als Kollege bzw. Vorge-
setzter zu den Kandidaten bekannt waren, wurden zeitnah verfiigbare mdgliche
Interviewpartner mit der Bitte um ein Interview angeschrieben. Diejenigen Kandi-
daten, die zusagten, wurden durch den Autor selbst befragt. Weibliche Lehrende

standen zum Zeitpunkt der vorgesehen Interviews leider nicht zur Verfigung.

Die offene, allgemein verstandliche Darlegung des Forschungsinteresses des Au-
tors war Inhalt des Vorgespréchs zu den Interviews. Hiermit wurde versucht, einer
Beeintrachtigung der erhofften Untersuchungsergebnisse entgegenzuwirken (vgl.
Przyborski / Wohlrab-Sahr 2008: 58).

% Siehe Anhang: A., S. 95.
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3.3.4 Datenerhebung

In der Zeit vom 17. September 2010 bis zum 29. November 2010 konnten die In-
terviews durchgefuhrt werden. Die Interviews fanden ausnahmslos im Arbeitsum-
feld der Befragten statt. Die Sozialdaten der Befragten, die vorgenannten Differen-
zierungsmerkmale sowie die Einverstandniserklarung fur die digitale Aufnahme

der Gesprache wurden mittels eines Dokumentationsbogens® erhoben.

Aus Griunden des personenbezogenen Datenschutzes wurden die Namen der Be-
fragten durch Kennziffern ersetzt (S: Studierende; L: Lehrende; D: Dozent; T: Tu-
tor) und Hinweise auf andere Personen oder Ortlichkeiten innerhalb der
Transkripte anonymisiert. Die Dokumentationsbdgen sind aus demselben Grund
nicht Bestandteil der Arbeit. Die mittels Digitalrecorder aufgenommenen Interviews
dauerten incl. Vorgesprache zwischen 30 und 60 Minuten und fanden in einer stér-

ungsfreien Face-to-Face-Situation statt.

3.3.5 Datenanalyse

Die als MP3-Dateien gespeicherten Gesprachsinhalte wurden computergestitzt
mittels ,f4-Transkriptionssoftware” verschriftet. Hierbei wurden die Transkriptions-
regeln nach Kuckartz (2010: 44 f.) angewendet*. Die Auswertung erfolgte unter
Zuhilfenahme des Datenanalyseprogramms ,Maxqda 10.0“. Zur Analyse der Ge-
sprachsinhalte wurden die Techniken der qualitativen Inhaltsanalyse in Form der
induktiven Kategorienbildung (Mayring 2008: 74 ff.) angewandt, denn sie ,[...] lei-
tet die Kategorien direkt aus dem Material in einem Verallgemeinerungsprozef?
[sic.] ab, ohne sich auf vorab formulierte Theorienkonzepte zu beziehen* (Mayring
2008: 75). Hierzu wurden Selektionskriterien aufgestellt, um den Inhalt von Kate-
gorien bestimmen zu kdnnen. Mittels der nachfolgenden Matrix, gegliedert nach
den Inhalten des Fragenkataloges der Leitfaden (1 - 8; abweichende Fragen der
Lehrenden: 5.1 - 7.1), wurden relevante Textinhalte strukturiert und den Kate-
gorien tabellarisch zugeordnet. Textinhalte, die mehreren Kategorien zugeordnet
werden konnten, sind mehrfach genannt. Abschlieend erfolgt eine zusammen-

fassende Interpretation.

% Siehe Anhang D., S.102.
% Eine Darstellung dieser Regeln findet sich im Anhang E., S. 103.
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1. Begriffsbestimmung Werte und Tugenden und persénliche Einordnung

Das Verstandnis hinsichtlich der Begriffe Werte und Tugenden sowie deren per-
sonliche Einordnung wurde bei beiden Befragungsgruppen mit der Eingangsfrage:
-Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden und welche sind fur Sie person-

lich wesentlich?* abgeglichen. Hierzu wurden funf Hauptkategorien gebildet:
Definition Werte (DW) - Definition Tugenden (DT) - Personlicher Bedeu-
tungshorizont (PB) - Personlich wesentliche Werte ( WW) - Personlich we-

sentliche Tugenden (WT)

Matrix:

Kat. Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

[...] jeder bekommt die meisten eigentlich von der Familie mitgegeben

und sammelt sie in jeder ja Institution [...] (Z. 5 - 6) (S1)

* [...] sich an Regeln und Grenzen und Gesetze halten. (Z. 5 - 6) (S2)

* Werte und Tugenden. Ich denke, dass man gerade in der Erziehung
was von den Eltern mitbekommt. [...] aber auch von Mitschilern. (Z. 8 -
9) (S3)

e [...] Werte und Tugenden werden meistens [...] durch das [...] Eltern-
haus mitgegeben. [...] in einer gewissen Art und Weise durch die El-
tern positiv oder negativ vorbestimmt. (Z. 4 - 6) (S4)

e [...] durch gewisse [...] Entwicklungsstufen [...] kann sich das &ndern.
(Z.7-8)(S4)

* Werte kann man vielleicht mitbekommen [...] vom Elternhaus und Tu-
genden sich selber erarbeiten. (Z. 27 - 29) (S4)

e [...] Werte und Tugenden [...] kbnnen gesellschaftliche [...] aber auch
berufliche Orientierungswerte sein, die manifestiert werden durch elter-
liche Erziehung, durch Sozialisation, die wir sonst noch haben. Die na-
turlich auch einem standigen Wandel unterliegen. So diese Sekundéar-
tugenden, wie Punktlichkeit und Ordnung und so weiter [...] sind nattr-
lich ein Stickchen weit nach hinten getreten. (Z. 4 - 10) (D)

* [...] Ehrlichkeit ist fir mich ein Wert, eine Tugend [...] (Z. 9) (L)

DW

* [...] jeder bekommt die meisten eigentlich von der Familie mitgegeben
und sammelt sie in jeder ja Institution [...] (Z. 5 - 6) (S1)

DT |° [...] wie Ehrlichkeit, Respekt vor alteren Personen [...] (Z.4 - 5) (S2)

» Verlasslichkeit, Treue. Punktlichkeit [...] (Z. 6) (S2)
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DT

Werte und Tugenden. Ich denke, dass man gerade in der Erziehung
was von den Eltern mitbekommt. [...] aber auch von Mitschilern. (Z. 8 -
9) (S3)

[...] Werte und Tugenden werden meistens [...] durch das [...] Eltern-
haus mitgegeben. [...] in einer gewissen Art und Weise durch die El-
tern positiv oder negativ vorbestimmt. (Z. 4 - 6) (S4)

[...] durch gewisse [...] Entwicklungsstufen [...] kann sich das &ndern.
(Z.7-8)(S4)

Werte kann man vielleicht mitbekommen [...] vom Elternhaus und Tu-
genden sich selber erarbeiten. (Z. 27 - 29) (S4)

[...] Werte und Tugenden [...] kénnen gesellschaftliche [...] aber auch
berufliche Orientierungswerte sein, die manifestiert werden durch elter-
liche Erziehung, durch Sozialisation, die wir sonst noch haben. Die na-
turlich auch einem standigen Wandel unterliegen. So diese Sekundéar-
tugenden, wie Punktlichkeit und Ordnung und so weiter [...] sind nattr-
lich ein Stickchen weit nach hinten getreten. (Z. 4 - 10) (D)

[...] Hoflichkeit [...] die man anerzogen bekommt. Die nicht so stark
verandert werden [...] Ehrlichkeit [...] eine ganz wertvolle Tugend [...]
(Z.23-27) (D)

[...] Ehrlichkeit ist fir mich ein Wert, eine Tugend [...] (Z. 9) (L)

PB

Werte und Tugenden machen einen Menschen aus, eine Gesellschaft
aus [...] (Z. 4) (S1)

[...] sind wichtig um [...] durch ganze Leben zu kommen. (Z. 17) (S1)
Gleichwohl sind es ganz einfach Orientierungswerte, Grenzen nach
rechts und links, die die Gesellschaft pragen. (Z. 14 - 15) (D)
Akzeptanz und Toleranz sind ganz bestimmt Kulturleistungen [...] (Z.
20-21) (D)

[...] als Basis meines Handelns und der Leitfunktion gedacht [...] Of-
fenheit, Ehrlichkeit..Akzeptanz anderen gegenuber, also Toleranz [...]
(Z.27-29) (D)

[...] fir mich ist sicherlich ganz weit oben der ehrliche Umgang mitei-
nander. [...] Nur auf dieser Basis kann man [...] Probleme l6sen, mitei-
nander umgehen. (Z. 18 - 21) (L)

[...] gerade Ehrlichkeit, weil es ein gewisses Vertrauen schafft zu ei-
nem Menschen. (Z. 9 - 10) (T)

WW

[...] dass man fair miteinander umgeht, Respekt zeigt, jeden Menschen
im Grunde gleich behandelt, [...] ihn quasi so behandelt, wie man auch
selber behandelt werden mdchte. (Z. 30 - 32) (S1)

Fairness, Toleranz aber durchaus Bereich Wertetradition, hat fiir mich
auch einen Stellenwert. (Z. 11 - 12) (L)
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* [...] wie Punktlichkeit, Gerechtigkeit..Loyalitat..auch Teamarbeit [...]
das sind mit auch schon die wichtigsten [...] (Z. 8 - 10) (S1)

* [...] dass man fair miteinander umgeht, Respekt zeigt, jeden Menschen
im Grunde gleich behandelt, [...] ihn quasi so behandelt, wie man auch
selber behandelt werden mdchte. (Z. 30 - 32) (S1)

* [...] was ich da am héchsten ansetze [...] Ehrlichkeit auf jeden Fall. (Z.
12) (S2)

* [...] Leuten Respekt zu erweisen [...] (Z. 16) (S2)

» [...] Zuverlassigkeit. Auch sehr wichtig. (Z. 21) (S2)

» Tugenden wie Disziplin oder Respekt vor anderen [...] finde ich wichtig.
(Z. 17 - 18) (S3)

* [...] wenn man ein bestimmtes Ziel erreichen mdéchte, muss man [...]
sich diszipliniert verhalten. (Z. 47 - 48) (S3)

* [...] Menschen respektiert mit anderer Meinung [...] (Z. 56 - 57) (S3)

WT |« [...] was fiir mich entscheidend [...] ist: Einstehen, vorne stehen, gera-
de stehen. (Z. 19 - 21) (S4)

* [...] als Basis meines Handelns und der Leitfunktion gedacht [...] Of-
fenheit, Ehrlichkeit..Akzeptanz anderen gegenuber, also Toleranz [...]
(Z.27-29) (D)

» Gerechtigkeit hat fir mich einen hohen Stellenwert. (Z. 10) (L)

» Fairness, Toleranz aber durchaus Bereich Wertetradition, hat fir mich
auch einen Stellwert. (Z. 11 - 12) (L)

e [...] fur mich ist sicherlich ganz weit oben der ehrliche Umgang mitei-
nander. [...] Nur auf dieser Basis kann man [...] Probleme l6sen, mitei-
nander umgehen. (Z. 18 - 21) (L)

» Ebhrlichkeit, Offenheit.. Das sind die beiden [...] (Z. 4) (T)

* [...] gerade Ehrlichkeit, weil es ein gewisses Vertrauen schafft zu ei-
nem Menschen. (Z. 9 - 10) (T)

Hinsichtlich der Definition von Werten und Tugenden kristallisiert sich heraus,
dass die Befragten beider Interviewgruppen im Wesentlichen Werte mit Tugenden
gleichsetzen, diese begrifflich nicht trennen, ihnen jedoch deren Bedeutung fir
das Funktionieren des gesellschaftlichen Zusammenleben bewusst ist.

In erster Linie werden konkrete soziale Kompetenzen benannt, in lediglich zwei
Fallen wird zur Definition von Werten abstrahiert. Gleichwohl werden in Gberwie-
gendem MalRe Werte und Tugenden als durch Sozialisation tbernommene Orien-
tierungen, vor allem durch das Elternhaus, bezeichnet. Vor allem Ehrlichkeit, Res-
pekt gegeniber dem Mitmenschen sowie Toleranz sind als wesentliche persoénli-

che Tugenden auszumachen.
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2. Personliche Vorbilder oder Ideale

Ob die Befragten fir sich Vorbilder oder Ideale erkannt haben und wie diese sich

im Alltaglichen auswirken, war Inhalt der Frage 2: ,Haben Sie personlich ein Vor-

bild oder ein Ideal, dem Sie versuchen nachzustreben?“. Hierzu wurden drei

Hauptkategorien gebildet:

Personliches Vorbild (PV) - Personliche Lebensausri  chtung (PL) - Kein Vor-
bild oder Ideale (K)

Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

PV

[...] von meiner Familie her wiirde ich sagen meinem Vater [...] well er
auch viel mit anderen Menschen arbeitet und (..) relativ gut macht. (Z.
41 - 42) (S1)

[...] mein Vater ist schon ein Vorbild, weil er war vierzig [...] der deut-
schen Sprache nicht so méchtig, hat sich aber bemuht, die zu lernen.
[...] habe eine Familie, die muss ich ernéhren. [...] nur [...] wenn ich
der deutschen Sprache machtig bin und mir eine Arbeit suche. Das
fand ich schon sehr wichtig. Und daran habe ich mich auch gehalten.
(Z.75-81) (S3)

[...] das ist auch eher so, wenn du jung bist [...] Das du dann auch
noch mal so einen Leitfaden suchst, so eine Orientierungspersonlich-
keit [...] (Z. 36 - 38) (D)

[...] wen ich so als Idealbild eines Menschen vor Augen habe, ist [...]
Altbundeskanzler Helmut Schmidt. Wie er mit den bestimmten Dingen
umgeht. Wie souveran er auch ist, wenn er redet. (Z. 39 - 42) (D)

Die Mutter. (Z. 28) (T)

PL

Mir personlich ware es halt auch wichtig, irgendwo ne Familie zu haben
und am Ende irgendwo sagen zu kénnen, irgendwo habe ich alles rich-
tig gemacht. (Z. 60 - 62) (S1)

Man braucht ja die kleinen Sachen auch um lernen zu kdnnen, ob es
richtig war. [...] wenn man ein Studium anféngt, was man denn ab-
bricht [...] ist fur mich ja nicht versagt, sondern [...] ausprobiert [...]. (Z.
62 - 66) (S1)

Man mdochte ja immer versuchen..ein guter Mensch zu sein [...] (Z. 35)
(S2)

Perfekt ist man nie, aber man kann immer versuchen, an sich zu arbei-
ten. (Z. 55 - 56) (S2)
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PL

[...] natirlich meinen Job gut machen. Familie haben. Heiraten, Kinder,
Eigenheim [...]. Und immer gesund bleiben. (Z. 60 - 62) (S2)

Ich versuche, das gut zu machen [...] was ich mache und solange ich
damit glucklich bin, [...] bin ich ganz zufrieden. (Z. 62 - 64) (S2)

Ich denke, dass man in der Kindheit 6fters Vorbilder hatte. (Z. 67) (S3)
[...] dass gerade die Kindheit auch pragt, auch firs Alter [...] (Z. 69 -
70) (S3)

[...] mein Vater ist schon ein Vorbild, weil er war vierzig [...] der deut-
schen Sprache nicht so machtig, hat sich aber bemuht, die zu lernen.
[...] habe eine Familie, die muss ich ernéhren. [...] nur [...] wenn ich
der deutschen Sprache machtig bin und mir eine Arbeit suche. Das
fand ich schon sehr wichtig. Und daran habe ich mich auch gehalten.
(Z.75-81) (S3)

Also sich festbeil3en, glaube ich. Also ich wollte unbedingt zur Polizei.
(Z.89-90) (S3)

[...] ich hab auch nicht aufgegeben, irgendwie daran zu arbeiten. Weil
ich mir nicht vorwerfen wirde, ich hétte nichts gemacht. (Z. 91 - 92)
(S3)

Also wenn ich schon Ziele habe, will ich die auch unbedingt erreichen.
(Z.95) (S3)

[...] man muss sich aus vielen Mdglichkeiten [...] die Goldkdrner raus-
suchen [...] wenn man das in seiner Situation gewinnbringend einbrin-
gen kann [...] positive Ergebnisse erzielt, dann ist man da [...] auf dem
richtigen Weg. (Z. 36 - 40) (S4)

[...] einfach mal so jeden Tag geniel3en, wie er ist und versuchen, das
Beste daraus zu machen. Mit den Méglichkeiten die man eben hat [...]
(Z.49 -51) (S4)

[...] das ist auch eher so, wenn du jung bist [...] Das du dann auch
noch mal so einen Leitfaden suchst, so eine Orientierungspersonlich-
keit [...] (Z. 36 - 38) (D)

[...] wenn ich in dem hohen Alter noch so bin, so fit, so geistig rege wie
er, dass ware ganz toll. (Z. 46 - 47) (D)

[...] Ich weil3 ungefahr, wo es hingehen soll und wie ich mich zu positi-
onieren habe. [...] ich laufe jetzt in meinem Alter nicht mehr irgendeiner
Chimaére hinterher [...] (Z. 51 - 52) (D)

Ich versuche fur mich, zu ergrinden, was finde ich gut, was wurde ich
gerne umsetzen, um das dann auch zu machen. (Z. 44 - 45) (L)

Ich versuche [...] mir selber treu zu bleiben. [...] mich da nicht zu ver-
andern oder verstellen zu mussen, sondern wirklich meine Gradlinig-
keit [...] beizubehalten. (Z. 18 - 20) (T)
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* Ich glaub, eine Person nicht wirklich. (Z.38) (S1)

* [...] eine Person als Vorbild habe ich nicht. (Z. 29) (S2)

* Nein, habe ich nicht. [...] es gibt so viele verschiedene Situationen,

K dass man nicht immer so handeln kann, wie eventuell sein Vorbild. (Z.
33 -35) (S4)

* Ich habe kein Vorbild in Form einer Person. (Z. 30) (L)

Fur die jungen Befragten existieren vorwiegend elterliche Vorbilder, zumeist aus
der von ihnen vorgelebten Bewaltigung von Lebensaufgaben heraus. Allen Inter-
viewpartnern ist zu Eigen, dass sie zielgerichtete Vorstellungen von einem erfull-
ten Leben haben, welche sie versuchen, zu verwirklichen. In den Aussagen zur
personlichen Lebensausrichtung wird die unterschiedliche Lebens- und Berufser-
fahrung deutlich. Wahrend sich die Jungen noch in Alltag und Beruf positionieren
wollen, reflektieren die Lebensalteren hingegen ihren eigenen Wertekanon.

3. Berufswahl Polizist(in)

Die Motivation, sich fur den Beruf des Polizeibeamten zu entscheiden, wurde mit

Frage 3 erhoben: ,Warum haben Sie sich fur den Beruf eines/einer Polizisten/ Po-

lizistin entschieden?”. Hierzu wurden drei Hauptkategorien gebildet:

Motivationsfoérdernde Faktoren (MF) - Zeitpunkt des Entschlusses (ZE) - Ein-
stellung gegentber der Polizei (EP)

Matrix:

Kat. Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

e [...] schon immer fasziniert [...] von der Kriminalarbeit [...] was mich
am meisten immer interessiert hat. (Z. 75 - 76) (S1)

» Auf was fur Leute man trifft. In welche Situationen man so gerat. Das
man im Grunde jeden Tag wieder vor neuer Herausforderung gestellt
wird [...] (Z. 78 - 79) (S1)

MF |« [...] ja Recht war schon immer eher so mein Gebiet [...] nicht im Biro
sondern drauf3en auf der StraRe und ja in Verbindung mit Sport, was
mit sehr selber auch wichtig war. (Z. 81 - 84) (S1)

* Man kann sich so viel umorientieren [...] (Z. 89 - 90) (S1)
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MF

Nicht jetzt wegen Sport [...] Es lag schon eher am Berufsbild [...] Man
sieht das immer so im Fernsehen, und denkt sich dann auch, wie toll.
(Z. 116 - 118) (S2)

[...] hat mich [...] die Forensik interessiert [...] so kannst du die
schlechten Leute von der Stral3e holen. (Z. 125 - 127) (S2)

[...] das hat auch ein bisschen dazu beigetragen. Das ich gedacht hab,
toller Job. Will ich unbedingt machen. (Z. 130 - 131) (S2)

[...] vieles kommt ja auch von der Kindheit. Wenn man sieht, wie Men-
schen ungerecht behandelt werden, méchte man quasi das Gegenteil
erreichen. Das sie gerecht behandelt werden. Ich glaub, das [...] der
ausschlaggebende Grund (Z. 108 - 111) (S3)

[...] ich will zur Polizei um, ja, um Gerechtigkeit zu verteilen. (Z. 111 -
112) (S3)

Wie interessant der Beruf ist, wie abwechslungsreich [...] (Z. 116 - 117)
(S3)

[...] war auch der Grund dass man als Migrant Polizeibeamter werden
kann [...] das fand ich schon wichtig. (Z. 118 - 120) (S3)

[...] nach zwo6lf Jahren Bundeswehr auf dem freien Markt ist [...] ist
man nicht dberall unbedingt anpassungsfahig. [...] man ist durch die
zwolf Jahre so gepragt worden, und sucht sich sicherlich Berufsbilder,
die ahnliche Facetten aufweisen.(Z. 56 - 59) (S4)

[...] ein sehr interessanter vielseitiger Beruf [...] wo man [...] viel mit
Menschen zu tun haben kann. (Z. 64 - 65) (S4)

Eine gewisse Struktur ist vorgegeben, wobei die militarische sicherlich
straffer noch ist als die bei der Polizei. [...] ist eben angenehm. [...] es
ist eine ganz klare Richtung vorgegeben [...] das Ziel ganz klar defi-
niert. [...] bei anderen Berufen, findet man das nicht. (Z. 79 - 86) (S4)
Ich hab sehr viel Sport gemacht in der Zeit, und suchte definitiv ein Job
der mit Birotatigkeit zunachst erst mal nicht allzu viel zu tun hatte. Und
dann hatte ich natirlich auch so ein Bild von der Polizei. Auch gepragt
durch Besuche von Einstellungsberatern. (Z. 63 - 66) (D)

[...] insofern fand ich diese Verknupfung zwischen Sicherheit, Geldver-
dienen [...] auch so die Freiheiten zu erleben, nicht unbedingt in ge-
schlossenen vier Raumen [...] arbeiten zu missen, und nebenbei ein
bisschen Sport zu treiben, als sehr reizvoll. (Z. 69 - 73) (D)

[...] wahrend ich dann als Elektroinstallateur gelernt habe, habe ich
mich aber schon gefragt, willst du das dein Leben lang machen? (Z. 66
-67) (L)

Man stellt sich den Beruf ja erst mal vor, bevor man ihn ergreift, und far
mich war es einfach interessant, diese vielen Spektren des Berufes
mal ausiben zu kdénnen. Und das wurde ja durch den Werbe-und
Auswahldienst dann auch verstarkt. (Z. 93 - 96) (L)
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MF

Diese vielen Moglichkeiten der Tatigkeit und auch der Umgang mit
Menschen und auch mal etwas zu machen, was andere nicht machen.
(Z.98-100) (L)

[...] etwas Besonderes, dass Menschen bereit sind, auch zu sagen, ich
stehe zu diesen Werten, zu diesen Werten wie freiheitlich demokrati-
sche Grundordnung [...] (Z. 114 - 116) (L)

Den Schwachen beizustehen [...] (Z. 119) (L)

Und ganz wichtiger Punkt ist fir mich der Umgang mit dem Burger. (Z.
165 - 166) (L)

Um moglichst einen abwechslungsreichen Arbeitsalltag zu haben. (Z.
36) (T)

[...] das man halt noch Mensch bleiben kann. Deshalb Polizeiberuf plus
S0 einen gewissen Hang zu Gerechtigkeit und Ordnung. (Z. 47 - 49) (T)
[...] ist mir das irgendwo wichtig, wenn man dann anderen Menschen
auch zu seinem [...] Recht verhelfen kann. (Z. 49 - 51) (T)

ZE

Meine Eltern sagen immer das war schon von Anfang an. Seit ich klein
war [...] (Z. 96 - 97) (S1)

[...] im Abi haben sich verschiedene Leute aus meiner Stufe... wollten
sich bei der Polizei bewerben. (Z. 74 - 75) (S2)

[...] ich hatte vorher noch nicht den Wunsch und bin eigentlich eher
durch die anderen so hierhin gekommen, aber ich wirde einfach mal
sagen, mich hat da so ein Fieber gepackt [...] (Z.93 - 95) (S2)

[...] vieles kommt ja auch von der Kindheit. Wenn man sieht, wie Men-
schen ungerecht behandelt werden, mdchte man quasi das Gegenteil
erreichen. Das sie gerecht behandelt werden. Ich glaub, das [...] der
ausschlaggebende Grund (Z. 108 - 111) (S3)

[...] nach zwolf Jahren Bundeswehr auf dem freien Markt ist [...] ist
man nicht dberall unbedingt anpassungsfahig. [...] man ist durch die
zwolf Jahre so gepragt worden, und sucht sich sicherlich Berufsbilder,
die dhnliche Facetten aufweisen.(Z. 56 - 59) (S4)

[...] ich bin nun mal ein Kind des zweiten Bildungsweges. (Z. 52 - 53)
(L)

Ich hatte schon damals vor dem Beruf des Elektroinstallateurs utber-
legt, Polizeibeamter zu werden. (Z. 80 - 81) (L)

Die Alternative Bundeswehr schied nach dem Wehrdienst aus. (Z. 43 -
44) (T)

EP

[...] ich hatte immer ein sehr positives Bild von klein auf an der Polizei.
Ist so Erziehungssache gewesen. Polizei war fir mich immer grund-
satzlich wirklich Freund und Helfer [...] (Z. 57 - 59) (T)
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Der Zeitpunkt der Berufswahl fallt zum einen fur die Berufsanfanger zusammen
mit der Phase der allgemeinen Personlichkeitsentwicklung der jungen Menschen,
zum Abschluss der schulischen Ausbildung. Andererseits stellt der Polizeiberuf
eine attraktive neue Orientierung nach einer ersten Beschaftigungsphase dar.

Das durch die Medien, polizeiliche Offentlichkeitsarbeit sowie durch Alltagserfah-
rungen gepragte Berufsbild und die damit in Verbindung gebrachten physischen
Herausforderungen, dessen Vielseitigkeit und nicht zuletzt die wertesichernde Rol-
le, durften ausschlaggebend fir diese Berufswahl gewesen sein. Hier sei der Wille
zum Eintreten fur Recht und Gerechtigkeit aus einer humanistischen Gesinnung

heraus, als entscheidende Motivation genannt.

4. Der Idealtyp eines Polizeibeamten/einer Polizeibeamtin

Die personliche Vorstellung von einem ldealtypus des Polizeibeamten und seiner
tatsachlichen Existenz in der Alltagswelt war Hintergrund fir die Frage 4: ,Was
macht Ihrer Ansicht nach den Idealtyp eines Polizeibeamten aus?”. Hierzu wurden

zwei Hauptkategorien gebildet:

Personliche Merkmale in Form von Tugenden (MT) - Pe  rsonliche Merkmale

in Form von Werten (MW)

Matrix:

Kat. Relevanter Textauszu g Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

[...] gute Teamarbeit leistet [...] sich nicht scheut, irgendwie Aufgaben
zu Ubernehmen, halt auch flei3ig ist und nicht alles [...] wie ein Alltags-
geschehen abhandelt. (Z. 113 - 116) (S1)

e [...] der im Grunde eigentlich jedes Mal Spal® an seinem Job hat und
das irgendwie so auch vermittelt und ja verkorpert und die andern auch
irgendwo mitreif3t und motiviert. (Z. 119 - 121) (S1)

» Sicheres Auftreten. Dann, dass man ruhig mit den Leuten kommunizie-
ren kann und dass man die auch wieder runter bringen kann [...] (Z.

MT 142 - 143) (S2)

* [...] die Mischung macht es einfach. [...] so ein bisschen bestimmter

[...] ein bisschen feinfuihliger, und ich denke, dass die Kombination das

ganze ausmacht. (Z. 140 - 143) (S3)

[...] muss freundlich sein [...] (Z. 146) (S3)
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MT

[...] Loyalitat [...] (Z. 159) (S3)

[...] diese Grundvoraussetzungen Gerechtigkeitsempfinden, Rechts-
empfinden, ja was den deutschen Staat quasi ausmacht. Die Demokra-
tie, Demokratieverstandnis [...] (Z. 162 - 164) (S3)

Blrgernah, rechtssicher, verstandnisvoll. Standig belastbar zu sein,
auch im Privaten [...] (Z.120 -121) (S4)

[...] was in dem Beruf nicht unwichtig ist, [...] eine halbwegs Sportlich-
keit und eine physische Fitness. (Z. 125 - 126) (S4)

[...] ein stabile Persénlichkeit zu besitzen. (91 - 92) (D)

[...] tolerant zu sein auch gegenuber Andersdenkenden auf der Stral3e
[...] Z. 102 - 103) (D)

[...] diese klassischen Dinge wie Burgerfreundlichkeit, Kommunikati-
onsfahigkeit, Gerechtigkeit als alter Verfassungsgrundsatz gegeniber
jedermann gelten zu lassen [...] (Z. 108 - 110) (D)

[...] das muss so ein schlanker, gutaussehender, gut gekleideter sein.
(Z. 111 -112) (D)

[...] der ideale Polizeibeamte ist menschlich, ganz klar, natirlich sattel-
fest in seinem Beruf. (Z. 295 - 296) (L)

[...] Ordentlichkeit, finde ich schon wichtig [...] dass jemand seine Be-
rufskleidung verninftig tragt [...] (Z. 297 - 298) (L)

Weltoffen, lernfahig, begeisterungsfahig, zielstrebig, sozialisiert,
menschlich. (Z. 77) (T)

[...] jemand der flexibel in alle Richtungen arbeiten kann [...] sondern
auch fur andere Sache offen bleibt. (Z. 80 - 83) (T)

MW

[...] der viele der wichtigen Werte und Tugenden vertritt. Der [...] den
Blrger mit Respekt behandelt, aber schon auch das Gesetz nicht au-
Ber Acht lasst. Und es auch wabhrt, also jetzt nicht seine Macht [...]
ausspielt. (Z. 110 - 113) (S1)

Und natdrlich muss er sich auch an die Gesetze halten und kann nicht
sagen, ihr musst jetzt so und selber macht er es aber anders. (Z. 151 -
152) (S2)

Mag sein, dass es jetzt einfach ist, weil ich noch Anfanger bin, aber ich
finde so was das kann man einfach nicht machen. (Z. 155 - 156) (S2)
Die Frage ist, ob es tUberhaupt einen ldealtypen gibt. (Z.134) (S3)

[...] so wie die Polizei ist, ist auch die Gesellschaft. (Z. 135) (S3)

[...] diese Grundvoraussetzungen Gerechtigkeitsempfinden, Rechts-
empfinden, ja was den deutschen Staat quasi ausmacht. Die Demokra-
tie, Demokratieverstandnis [...] (Z. 162 - 164) (S3)

[...] das ist schon eine Sache, die man erlernen muss oder die einem
irgendwo mitgegeben sein sollte, vielleicht von Anfang an. (Z. 123 -
125) (S4)
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* Ich glaub, also einen idealtypischen Polizisten kann es nicht geben. (Z.
80) (D)

* Nicht in so eine Kameraderie zu verfallen [...] (Z. 98) (D)

* [...] nach meinem Empfinden, gibt es keinen Idealtyp. (Z.261 -262) (L)

* Und fir mich das Idealbild des Polizisten eigentlich [...] Mensch blei-
ben. (Z.273 - 275) (L)

» Die Gesetze miussen umgesetzt werden, aber man kann das mensch-

MW lich machen. (Z. 281) (L)

* [...] der ideale Polizeibeamte ist menschlich, ganz klar, natirlich sattel-
fest in seinem Beruf. (Z. 295 - 296) (L)

Die Vorstellungen der Befragten von einem Idealtypen eines Polizeibeamten deckt
sich im Wesentlichen mit Rafael Behrs Konstruktion (vgl. 2006: 184) eines idealty-
pischen Polizisten und den damit verbundenen Eigenschaften. Vor allem Mensch-
lichkeit, Rechtsbewusstsein sowie Burgerorientierung hierbei, zéahlen zu den favo-
risierten Tugenden, dem ein Ideal eines Polizisten entsprechen sollte. Hier spie-
gelt sich auch die erwartete Vorbildfunktion eines Polizeibeamten wieder, der ge-
genuber der Gesellschaft Vertrauen aufbaut als Garant fir den Schutz der Grund-
rechte. Gleichwohl wird kritisch bemerkt, dass der Idealtyp in dieser Vollkommen-
heit wohl so nicht vorkommt, jedoch einen Mal3stab darstellt, an dem sich jeder

Polizeibeamte orientieren sollte.

5. Erfahrene Werteorientierungen in der Ausbildung

Die Erfahrungen der Studierenden, inwieweit Werteorientierungen in ihren bis-
herigen Ausbildungsphasen des Bachelorstudienganges vermittelt wurden, wur-
den mit Frage 5 abgefragt: ,In der polizeilichen Ausbildung werden neben den
fachlichen Inhalten auch Werteorientierungen in Theorie, Training und Praxis ver-
mittelt. Wie hat sich das in lhrem derzeitigen Studiengang dargestellt?“. Hierzu

wurden sechs Hauptkategorien gebildet:
vermittelte Werte (VW) - vermittelte Tugenden (VT) - positiv empfundene Er-

fahrungen (PE) - negativ empfundene Erfahrungen (NE ) - Beeinflussung des

eigenen Verhaltens (BV) - Erwartungshaltungen (E)
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Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

VW

[...] im Praktikum [...] von der Dienstgruppe [...] vermitteln sie schon im
Grunde ne Gemeinschatft. [...] Es interessiert auch den einen, was man
so auch macht. Jetzt nicht nur dienstlich sondern privat. Und ja da
guckt man sich schon viel ab, wie die da manches machen [...] (Z. 138
- 143) (S1)

[...] man nimmt schon viele Geschichten mit, wenn gerade so aus dem
aktiven Leben oder Dienst dann erzahlt wird [...] was sie [...] erlebt ha-
ben [...] und welche Gefahren [...] Im Grunde viel Praxis die ja zur
Theorie dazu kommt [...] (Z. 184 - 188) (S1)

Die Polizei ist ja, sag ich mal, ein Teil unseres Systems und ich vertrete
das System ja. [...] Setz ich irgendwo voraus, das erwartet der Blir-
ger.(Z. 153 - 156) (S4)

VT

[...] allein dass man in Stukenbrock [...] den ganzen Tag zusammen
verbringt, zusammen Sport macht, Rollenspiele macht, wachst die
Gruppe sehr stark zusammen. [...] muss sich auch jeden Tag irgend-
wie neu auf die verlassen kdnnen [...] dass man ihnen vertraut. (Z. 131
-135) (S1)

[...] man nimmt schon viele Geschichten mit, wenn gerade so aus dem
aktiven Leben oder Dienst dann erzahlt wird [...] was sie [...] erlebt ha-
ben [...] und welche Gefahren [...] Im Grunde viel Praxis die ja zur
Theorie dazu kommt [...] (Z. 184 - 188) (S1)

[...] wenn es so um Sachen wie Punktlichkeit und Zusammenhalt, Ver-
antwortung und sowas geht, dann wurde ich sagen, auf jeden Fall Stu-
kenbrock. (Z. 258 - 259) (S2)

[...] deutlich habe ich das gemerkt im BPT. Die Kleiderordnung, Diszip-
lin, das bekommt man schon mit. Also man hatte das Gefuhl, man wird
zum Polizisten erzogen [...] (Z.175 - 177) (S3)

[...] ich hatte [...] zum Gluck, aber einen Lehrenden, der extrem darauf
geachtet hat, wie man angezogen ist, wie die Schuhe waren. (Z. 182 -
183) (S3)

Ich denke, dass die Polizei den Menschen oder mich personlich ge-
pragt hat.[...] das Verhalten gegentber dem Biirger [...] (Z. 188 - 190)
(S3)

[...] viele &@ltere Kollegen, sprich Lehrende, die einem Ordnung irgend-
wo mitgeben kbnnen, dass die leider mehr und mehr aussterben. Und
man sich zu sehr an schlechten Vorbildern, sofern es sie denn gibt,
orientiert [...] (Z. 133 - 136) (S4)
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PE

[...] allein dass man in Stukenbrock [...] den ganzen Tag zusammen
verbringt, zusammen Sport macht, Rollenspiele macht, wachst die
Gruppe sehr stark zusammen. [...] muss sich auch jeden Tag irgend-
wie neu auf die verlassen kdnnen [...] dass man ihnen vertraut. (Z. 131
-135) (S1)

[...] sie tauscht auch untereinander so Werte aus. Dass man die an-
dern sieht wie sie manche Situationen dann handlen und das Uber-
nimmt. (Z 136 - 137) (S1)

[...] im Praktikum [...] von der Dienstgruppe [...] vermitteln sie schon im
Grunde ne Gemeinschatft. [...] Es interessiert auch den einen, was man
so auch macht. Jetzt nicht nur dienstlich sondern privat. Und ja da
guckt man sich schon viel ab, wie die da manches machen [...] (Z. 138
- 143) (S1)

Also von meinem Tutor nehme ich relativ viel mit. Der hat mich so un-
ter seine Fittiche genommen und der mag mich auch gern. [...] man
eignet sich doch schon viel von seinen Arbeitsweisen an [...] von den
anderen Kollegen auch. (Z. 169 - 174) (S1)

[...] man nimmt schon viele Geschichten mit, wenn gerade so aus dem
aktiven Leben oder Dienst dann erzahlt wird [...] was sie [...] erlebt ha-
ben [...] und welche Gefahren [...] Im Grunde viel Praxis die ja zur
Theorie dazu kommt [...] (Z. 184 - 188) (S1)

Das ist sehr abhangig davon, wo man ist, Fachhochschule, Stukenb-
rock, oder Praktikum. [...] mit wem man da zusammenarbeitet. (Z. 169
-171) (S2)

Das ist immer so abhangig von den Ausbildern und von den Studieren-
den [...] und von Dozenten. Und auch von den Tutoren [...] (Z. 242 -
244) (S2)

[...] das Meiste lernt man wirklich hier in Stukenbrock [...] gut fur die
Gruppe jetzt. Fur den einzelnen ist es auch auf jeden Fall im Praktikum
[...] Das sind wieder ganz andere Einflusse. (Z. 275 - 278) (S2)

Muss man sich wieder eingliedern. [...] da wirde ich sagen, nimmt
man auf jeden Fall viel vom Tutor und die Kollegen, die dann halt mit-
fahren [...] (Z. 285 - 287) (S2)

[...] deutlich habe ich das gemerkt im BPT. Die Kleiderordnung, Diszip-
lin, das bekommt man schon mit. Also man hatte das Gefuhl, man wird
zum Polizisten erzogen [...] (Z2.175 - 177) (S3)

[...] ich hatte [...] zum Gluck, aber einen Lehrenden, der extrem darauf
geachtet hat, wie man angezogen ist, wie die Schuhe waren. (Z. 182 -
183) (S3)

Ich denke, dass die Polizei den Menschen oder mich personlich ge-
pragt hat.[...] das Verhalten gegentber dem Birger [...] (Z. 188 - 190)
(S3)
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PE

[...] viele &ltere Kollegen, sprich Lehrende, die einem Ordnung irgend-
wo mitgeben kénnen, dass die leider mehr und mehr aussterben. Und
man sich zu sehr an schlechten Vorbildern, sofern es sie denn gibt,
orientiert [...] (Z. 133 - 136) (S4)

Nein. Von Seiten der FH kann man da eigentlich wenig mitnehmen.
Also ich nehme dort wenig mit. Fur mich ist es wirklich entscheidend,
wenn ich in den Trainings bin, wie geben sich dort die erfahrenen Kol-
legen. Wie, was zeigen die einem, was kann ich da wieder fir mich
herausziehen [...] (Z. 196 - 199) (S4)

NE

NE

FH ist halt ne normale Klasse im Grunde. Das ist wie in der Schule. (Z.
145 - 146) (S1)

Das ist sehr abhangig davon, wo man ist, Fachhochschule, Stukenb-
rock, oder Praktikum. [...] mit wem man da zusammenarbeitet. (Z. 169
-171) (S2)

[...] das ist mir in den letzten Wochen schon sehr aufgefallen, dass
viele andere Ansichten haben. Das die einen meinen, sie mussten hier
[...] Macker spielen [...] da verliert man dann schon mal den Respekt
vor dieser Person. (Z. 175 - 178) (S2)

Das ist immer so abhangig von den Ausbildern und von den Studieren-
den [...] und von Dozenten. Und auch von den Tutoren [...] (Z. 242 -
244) (S2)

So ein kleiner Konflikt. [...] bin ich jetzt gefestigt hier, mdchte ich an
meinen Werten und Tugenden und Idealen festhalten, oder kann man
da noch ein bisschen dran machen. (Z. 300 - 304) (S2)

[...] da haben wir generell eine groRe Diskrepanz zwischen dem was
man teilweise sehen mochte und was wirklich noch da ist. (Z. 132 -
133) (S4)

[...] viele &@ltere Kollegen, sprich Lehrende, die einem Ordnung irgend-
wo mitgeben kbnnen, dass die leider mehr und mehr aussterben. Und
man sich zu sehr an schlechten Vorbildern, sofern es sie denn gibt,
orientiert [...] (Z. 133 - 136) (S4)

[...] wenn ich aber als Kollege immer wieder dartber hinweg schaue,
werden irgendwann die jetzigen Studierenden auch keinen Wert drauf
legen. (Z. 142 - 144) (S4)

Nein. Von Seiten der FH kann man da eigentlich wenig mitnehmen.
Also ich nehme dort wenig mit. Fur mich ist es wirklich entscheidend,
wenn ich in den Trainings bin, wie geben sich dort die erfahrenen Kol-
legen. Wie, was zeigen die einem, was kann ich da wieder fir mich
herausziehen [...] (Z. 196 - 199) (S4)

BV

[...] sie tauscht auch untereinander so Werte aus. Dass man die an-
dern sieht wie sie manche Situationen dann handlen und das uUber-
nimmt. (Z 136 - 137) (S1)
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BV

[...] im Praktikum [...] von der Dienstgruppe [...] vermitteln sie schon im
Grunde ne Gemeinschatft. [...] Es interessiert auch den einen, was man
so auch macht. Jetzt nicht nur dienstlich sondern privat. Und ja da
guckt man sich schon viel ab, wie die da manches machen [...] (Z. 138
- 143) (S1)

Also von meinem Tutor nehme ich relativ viel mit. Der hat mich so un-
ter seine Fittiche genommen und der mag mich auch gern. [...] man
eignet sich doch schon viel von seinen Arbeitsweisen an [...] von den
anderen Kollegen auch. (Z. 169 - 174) (S1)

[...] man nimmt schon viele Geschichten mit, wenn gerade so aus dem
aktiven Leben oder Dienst dann erzahlt wird [...] was sie [...] erlebt ha-
ben [...] und welche Gefahren [...] Im Grunde viel Praxis die ja zur
Theorie dazu kommt [...] (Z. 184 - 188) (S1)

[...] deutlich habe ich das gemerkt im BPT. Die Kleiderordnung, Diszip-
lin, das bekommt man schon mit. Also man hatte das Gefuhl, man wird
zum Polizisten erzogen [...] (Z.175 - 177) (S3)

Also teilweise wird man auch so ein bisschen skeptischer. Man hinter-
fragt mehr als man vorher das gemacht hat. [...] und man verhalt sich
auch teilweise anders.(Z. 194 - 198) (S3)

Man hat schon einen Auftrag zu erfillen und dann verhélt man sich
auch entsprechend. Man muss ja gerade als Polizeibeamter auch Vor-
bild fir andere sein und das wird einem auch vermittelt. (Z. 213 - 216)
(S3)

[...] also man achtet viel mehr auf VerstoRe [...] man regt sich Uber
Menschen auf, die eine Verkehrsordnungswidrigkeit begangen haben.
(Z. 229 - 232) (S3)

Die Polizei ist ja, sag ich mal, ein Teil unseres Systems und ich vertrete
das System ja. [...] Setz ich irgendwo voraus, das erwartet der Bur-
ger.(Z. 153 - 156) (S4)

Nein. Von Seiten der FH kann man da eigentlich wenig mitnehmen.
Also ich nehme dort wenig mit. Fur mich ist es wirklich entscheidend,
wenn ich in den Trainings bin, wie geben sich dort die erfahrenen Kol-
legen. Wie, was zeigen die einem, was kann ich da wieder fir mich
herausziehen [...] (Z. 196 - 199) (S4)

[...] ich persénlich wirde mir mehr wiinschen, dass sich manche Kolle-
gen an erfahrenen Kollegen orientieren und sich von denen mehr ab-
schauen. (Z. 137 - 139) (S4)

Es ist deswegen allein schon unterschiedlich, weil wir eine Trennung ja
wieder vollzogen haben innerhalb der Polizei. (Z. 164 - 165) (S4)

[...] es ist einfacher eine Ausbildung an einem Ort zu haben. (Z. 169)
(S4)

[...] es hilft auch mehr, meine ich, eine Identifikation mit dem Beruf an
sich zu finden. (Z. 178 - 179) (S4)
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Das fachpraktische Training im LAFP sowie die Praktika in den Kreispolizei-
behdrden sind fur die Studierenden offenbar diejenigen Ausbildungsphasen, wo
pragende Orientierungen stattfinden. Wahrend des Trainings wird der jeweilige
Kurs, wahrend des Praktikums die Dienstgruppe zur Gemeinschaft, indem Uber
das gemeinsame Erleben, wenn auch in unterschiedlicher struktureller Aufstel-
lung, insbesondere Teamarbeit vermittelt und Praxiserfahrung gesammelt wird.
Hier werden denn auch eher die Vorstellungen der Studierenden vom Berufsbild

eines Polizeibeamten bestétigt.

Mit welcher Intensitat diese Pragung stattfindet, ist nach Angaben der Studieren-
den von der Person und der Personlichkeit des verantwortlichen Lehrenden, Tu-

tors oder auch Kollegen abhangig.

Eine erfolgreiche Orientierung lasst sich an den erwdhnten Verhaltens- und Ein-
stellungsédnderungen der Studierenden festmachen. Dies mag schon ein Hinweis
auf den beginnenden Transformationsprozess vom studierenden Normalbirger
hin zum Polizeibeamten sein. Dieser Prozess setzt demnach bereits im fachprakt-
ischen Grundlagenmodul, also nach den ersten sechs Monaten des Bachelor-

studiengangs, ein.

5.1. Vermittlung von Werteorientierungen

Das eigene Rollenverstandnis hinsichtlich der Aufgabe zur Vermittlung von Werte-
orientierungen im Bachelorstudiengang sollte bei den Lehrenden mit Frage 5 be-
leuchtet werden: ,In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen
Inhalten auch Werteorientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt. Wie
sehen Sie im aktuellen Bachelorstudiengang lhre Aufgabe hierbei?*. Hierzu wur-

den vier Hauptkategorien gebildet:

zu vermittelnde Werte (W) - zu vermittelnde Tugende n (T) - Sicht auf die ei-

gene Rolle (ER) - Personliche Wahrnehmung im Ausbil  dungsprozess (PW)
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Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen-Nr. und Interviewpartner )

Meine Wertevorstellungen kann ich verkntpft mit der Fachlichkeit im-
mer nur dann riberbringen, wenn die genau erkennen, der Dozent, der
da vorne steht, kann mich anziinden, weil er selber brennt. (Z. 157 -
160) (D)

Zum Zweiten..eben auch so ein bisschen philosophische Betrachtung
von Polizei. Was anderes kann ich ja gar nicht machen. Ich kann de-
nen immer nur erzahlen, was sind meine Vorstellungen von der Polizei,
was find ich da pragend innerhalb der Polizei, was lehne ich mdglich-
weise auch ab. Uber die Fachlichkeit mit denen soweit ins Gesprach zu
kommen. (Z. 164 - 169) (D)

Das wichtigste erst mal, dass ich ihn quasi Sicherheit gebe, dass er
sich da nicht nur auf den Tutor sondern mdéglichst auf alle Kollegen erst
mal verlassen kann. Dass sie Rickendeckung haben. (Z. 159 - 161)
(T

[...] wenn so eine gewisse Vertrauensbasis da ist [...] fuhlt man sich da
als Studierender dann auch recht schnell wohl. (Z. 165 - 167) (T)

Dass er Vertrauen hat, quasi dass er das auch erzdhlen kann. [...] Also
ihm die Sicherheit zu geben, dass er auch Fehler ruhig machen kann.
Aus denen er halt aber dann auch irgendwo lernen muss. ( Z. 177 -
180) (T)

[...] man sollte authentisch bleiben, das ist wichtig. (Z. 388) (L)

Denn wer Spald und Freude an seinem Beruf hat, motiviert ist, wird den
Beruf besser austiben [...] (Z.431-432) (L)

[...] ich finde, der Polizeibeamte sollte ein gewisses Mal3 an Spontanei-
tat haben, um auch auf Situationen reagieren zu koénnen [...] Das zu
vermitteln, ist fir mich ein hoher Wert und ich denke es wird auch gut
angenommen bei den Studierenden. (Z. 444 - 448) (L)

Das wichtigste erst mal, dass ich ihn quasi Sicherheit gebe, dass er
sich da nicht nur auf den Tutor sondern moglichst auf alle Kollegen erst
mal verlassen kann. Dass sie Ruckendeckung haben. (Z. 159 - 161)
(T

[...] wenn so eine gewisse Vertrauensbasis da ist [...] fuhlt man sich da
als Studierender dann auch recht schnell wohl. (Z. 165 - 167) (T)

[...] egal was es ist, wir sprechen dartuber und ich erwarte einfach,
dass auch wenn aul3erdienstliches irgendetwas Eklatantes aufgetreten
ist, was ihn jetzt in der Austibung des Dienstes quasi einschranken
wirde. (Z. 172 - 175) (T)
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Dass er Vertrauen hat, quasi dass er das auch erzdhlen kann. [...] Also
ihm die Sicherheit zu geben, dass er auch Fehler ruhig machen kann.
Aus denen er halt aber dann auch irgendwo lernen muss. ( Z. 177 -
180) (T)

ER

Meine Wertevorstellungen kann ich verknupft mit der Fachlichkeit im-
mer nur dann riberbringen, wenn die genau erkennen, der Dozent, der
da vorne steht, kann mich anziinden, weil er selber brennt. (Z. 157 -
160) (D)

Zum Zweiten..eben auch so ein bisschen philosophische Betrachtung
von Polizei. Was anderes kann ich ja gar nicht machen. Ich kann de-
nen immer nur erzahlen, was sind meine Vorstellungen von der Polizei,
was find ich da pragend innerhalb der Polizei, was lehne ich mdglich-
weise auch ab. Uber die Fachlichkeit mit denen soweit ins Gesprach zu
kommen. (Z. 164 - 169) (D)

[...] die Rolle die ich darin habe ist eine interessante aber auch eine
wichtige Rolle. (Z. 366 - 367) (L)

[...] man sollte authentisch bleiben, das ist wichtig. (Z. 388) (L)

Da gibt es welche, dies sind ganz straight ausgerichtet, die fordern
das dann auch ein [...] die Studierenden legen das Verhalten an den
Tag. Andere sind da viel laxer, und legen das dann auch an den Tag,
die Studierenden im weiteren Verlauf. (Z. 398 - 401) (L)

Aber sollte so eine Institution auch aushalten, solche Unterschiede.
Man kann es ansprechen, aber es sollte jetzt aushaltbar sein [...] (Z.
409 - 411) (L)

[...] ein ganz wichtiger Punkt ist fir mich, die Freude und den Spal3 an
dem Beruf zu vermitteln. (Z. 425 - 426) (L)

[...] ich finde, der Polizeibeamte sollte ein gewisses Mal3 an Spontanei-
tat haben um auch auf Situationen reagieren zu kénnen [...] Das zu
vermitteln, ist fir mich ein hoher Wert und ich denke es wird auch gut
angenommen bei den Studierenden. (Z. 444 - 448) (L)

[...] wenn der Studierende [...] mir anvertraut wird, und ich dann die
ersten Dienste mit ihm verbringe, ist es erst mal dass man halt denje-
nigen kennenlernt im Gesprach. [...] ich beobachte dann quasi den
Studierenden, wie gibt er sich so, wie verhalt er sich. Ja und dann gibt
es halt hinter so Rickmeldungen [...] (Z. 133 - 138) (T)

[...] dann versuche ich halt, wenn da irgendwelche Dinge sind, wo ich
sagen wirde, die stéren mich, die wirde ich versuchen dann anzu-
sprechen. (Z. 139 - 140) (T)

[...] ganz fair versuche ich den erst mal so als Kollegen zu akzeptieren,
wie er ist. Wenn da nicht eklatante Fehler auftreten. (Z. 144 - 145) (T)
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» Das wichtigste erst mal, dass ich ihn quasi Sicherheit gebe, dass er
sich da nicht nur auf den Tutor sondern mdéglichst auf alle Kollegen erst
mal verlassen kann. Dass sie Rickendeckung haben. (Z. 159 - 161)
(T

* [...] egal was es ist, wir sprechen dartber und ich erwarte einfach,
dass auch wenn aul3erdienstliches irgendetwas Eklatantes aufgetreten

ER ist, was ihn jetzt in der Auslibung des Dienstes quasi einschranken
wirde. (Z. 172 - 175) (T)

» Dass er Vertrauen hat, quasi dass er das auch erzdhlen kann. [...] Also
ihm die Sicherheit zu geben, dass er auch Fehler ruhig machen kann.
Aus denen er halt aber dann auch irgendwo lernen muss. ( Z. 177 -
180) (T)

* Meine Wertevorstellungen kann ich verknipft mit der Fachlichkeit im-
mer nur dann riberbringen, wenn die genau erkennen, der Dozent, der
da vorne steht, kann mich anziinden, weil er selber brennt. (Z. 157 -
160) (D)

* [...] der erste Kontakt so mit der Polizei findet dann ja hier im LAFP
statt. [...] auf die Polizeibeamten, auf die sie das erste Mal treffen, sel-
ber in Uniform angezogen, sind die Lehrenden. (Z. 373 - 374) (L)

«  Wenn man etwas vorgemacht hat [...] teilweise Studierende das eins
zu eins kopiert haben. (Z. 379 - 381) (L)

» Da gibt es welche, dies sind ganz straight ausgerichtet, die fordern

PW das dann auch ein [...] die Studierenden legen das Verhalten an den
Tag. Andere sind da viel laxer, und legen das dann auch an den Tag,
die Studierenden im weiteren Verlauf. (Z. 398 - 401) (L)

» Sie nehmen dieses Verhalten ja auch mit in die Behtérden und lernen
dort vielleicht [...] auch wieder Polizei auf eine etwas andere Weise
kennen. (Z. 404 - 407) (L)

* [...]ich finde, der Polizeibeamte sollte ein gewisses Mal3 an Spontanei-
tat haben um auch auf Situationen reagieren zu kénnen [...] Das zu
vermitteln, ist fir mich ein hoher Wert und ich denke es wird auch gut
angenommen bei den Studierenden. (Z. 444 - 448) (L)

» Das Polizeiliche grundsatzlich haben wir mal gesagt, das kommt, die
Arbeit und Ahnliches. Sehr lernfahig. Aber das Menschliche, da gab es
nichts, wo man sagen muss, da hakt es irgendwo. (Z. 151 - 153) (T)

Die Sichtweisen der Lehrenden sind gepragt von der jeweiligen Aufgabe im Aus-
bildungsbetrieb. Insoweit riicken die fachlichen Anliegen hinsichtlich der Orientier-
ung in den Vordergrund, sei es das Wecken des Interesses an der Theorie tber
Erlebnisse aus der Praxis in der Fachhochschule, die konsequente Einhaltung der

aulReren Verhaltensregeln wahrend des Trainings im LAFP sowie die Einforderung
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von Verlasslichkeit in der Praxis wahrend des Behoérdenpraktikums. Allen Befrag-
ten ist hierbei gemeinsam, die Authentizitdt und die eigenen Grenzen der Wirkung
bei der Vermittlung herauszustellen. Nur das Vorleben der zu vermittelnden Tu-
genden und Kompetenzen werde auch einen Effekt bei den anvertrauten Studie-
renden erzeugen konnen. Es liegen in den Textsequenzen ferner Hinweise auf
den Kulturkern der Organisation der Polizei vor. Es sind die gegenseitigen Erwar-
tungshaltungen, nach die Ansicht der befragten Lehrenden vermittelt werden mus-

sen, um die Neulinge in der Organisation erfolgreich integrieren zu kénnen.

6. Pragende Einflisse bei der Werteorientierung in der Ausbildung

Mit Antworten auf die Frage 6 sollen die Studierenden auf die fir sie pragenden
Einflisse in der aktuellen polizeilichen Ausbildung eingehen: ,Wer oder was préag-
te Sie dabei am ehesten und warum?*. Hierzu wurden drei Hauptkategorien gebil-
det:

Pragende Person (PP) - Pragende Phase (PH) - Ohne E influss (OE)

Matrix:

Kat. Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

* [...] am ehesten [...] welche von den Hauptamtlern an der FH. (Z. 193 -
195) (S1)

* Ich glaub, da hat man einfach viel mehr.. ja hat man irgendwie mehr
Bezug zu, wenn man es zulasst und méchte. Auch wenn sie distan-
zierter sind als hier vielleicht die Lehrenden [...] weil man [...] ein ja an-
deres Verhaltnis zueinander hat, als wenn einer vor der Klasse steht
und unterrichtet. (Z. 214 - 218) (S1)

» Die sagen von Anfang an, wir erwarten das und das und das von Euch.

PP Haltet euch daran, dann kdnnen wir gut miteinander arbeiten [...] wenn
man dann solche Vorgaben kriegt, [...] wenn sie sagen, seid ptinktlich,
seid zuverlassig, macht keinen Scheif3, sitzt nicht rum, quatscht nicht
die ganze Zeit. Dann halt man sich da dran und dann lauft’s auch. (Z.
339 - 344) (S2)

» Also Kollegen waren da absolut locker [...] wenn die damit entspre-
chende Erfahrungen gemacht haben, ist das fur die anders. Es war so
das pragendste, o.k., das mit der Leiche auch. [...] Video ist zwar auch
real, aber hat ein anderes Gefuhl vermittelt als wenn man direkt davor
steht[...] (Z. 269 - 276) (S3)
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PP

Aber o.k., gehdrt irgendwie auch dazu. Und ich denke, dass die Kolle-
gen auch entsprechende Erfahrungen gemacht haben, dass sie den
jungen Kollegen das versuchen beizubringen. Das man anders mit den
Sachen umgeht. [...] darf man das nicht so personlich nehmen]...] lass
es nicht an dich herankommen. [...] Man versucht das natirlich umzu-
setzen. (Z. 304 - 315) (S3)

PH

[...] die haben ein gutes Handchen [...] zu unterrichten, was auch
langst nicht jeder kann [...] nur weil er [...] Erfahrungen im Dienst hat.
[...] die bekommen es schon hin irgendwie, ne gute Verknipfung zwi-
schen der Theorie und der Praxis [...] (Z. 198 - 201) (S1)

[...] auch so im Gesprach denn Uber die Zukunft [...] Ratschlage, wie
man sich am besten vielleicht bewerben sollte [...] (Z. 207 - 209) (S1)
[...] weil man da [...] so viel doch irgendwie Zeit verbringt [...] (Z. 210 -
211) (S1)

Ja, wirde ich auch wieder Stukenbrock sagen [...] (Z. 313) (S2)

[...] die starkste Pragung ist ganz am Anfang. Wenn man anfangt,
wenn man hier hin kommt im Grundlagenmodul. (Z. 317 - 319) (S2)

[...] ich glaube, das ist wahrscheinlich auch das an Stukenbrock, dass
man einfach in der Gruppe zusammen solche Sachen lernt. (Z. 329 -
330) (S2)

[...] das Meiste geht einfach von den Ausbildern glaube ich aus. (Z.
335 - 336) (S2)

[...] viele Dozenten wussten wirklich nicht, was sie uns beibringen. [...]
haben denn gemeint, [...] mir ist das zu dumm, ich mach das, was ich
fur richtig halte. (Z. 248 - 252) (S3)

[...] diese omindse Organisation oder diese Planung ist ein bisschen
schief gelaufen, hab ich das Gefuihl gehabt..Auch wenn das der erste
Studiengang ist. (Z. 253 - 255) (S3)

[...] wenn das nicht so rund lauft wie einige sich oder wie ich mir das
manchmal vorstelle, dann muss man manchmal dran zweifeln. Aber
wenn man merkt, dass sich viele bemuihen, das anders zu machen,
dann finde ich das absolut in Ordnung. (Z. 259 - 262) (S3)

[...] bezogen auf das Studium allgemein war das pragendste und jetzt
im Praktikum, ja ich habe auf jeden Fall zum ersten Mal so leichte Ge-
walt erfahren. [...] Also uns wurde vermittelt, dass man damit rechnen
muss. [...] wie impulsiv oder wie aggressiv Menschen werden kdnnen,
das war schon echt pragend, weil man das vorher nie so mitbekommen
hat oder nie in dieser konkreten Art. (Z. 262 - 268) (S3)

Also Kollegen waren da absolut locker [...] wenn die damit entspre-
chende Erfahrungen gemacht haben, ist das fur die anders. Es war so
das pragendste, o.k., das mit der Leiche auch. [...] Video ist zwar auch
real, aber hat ein anderes Gefuhl vermittelt als wenn man direkt davor
steht[...] (Z. 269 - 276) (S3)
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» Aber o0.k., gehort irgendwie auch dazu. Und ich denke, dass die Kolle-
gen auch entsprechende Erfahrungen gemacht haben, dass sie den
jungen Kollegen das versuchen beizubringen. Das man anders mit den
Sachen umgeht. [...] darf man das nicht so personlich nehmen]...] lass
es nicht an dich herankommen. [...] Man versucht das natirlich umzu-
setzen. (Z. 304 - 315) (S3)

PH

» Leider relativ wenig. Weil ich in den zwolf Jahren vorher so gepragt
OE worden bin, [...] dass ich gar nichts daran andern moéchte. [...] mir [...]
bestétigt worden ist, [...] dass das richtig ist [...] ( Z. 209 - 215) (S4)

Zu den pragenden Institutionen gibt es Unterschiede in den Aussagen der Studier-
enden. Bemerkenswert scheint jedoch die Bezogenheit auf bestimmte Personlich-

keiten innerhalb der verschiedenen Ausbildungsphasen zu sein.

Unabhangig vom Ausbildungstrager ist wohl das Interesse der verantwortlichen
Lehrenden an den Studierenden sowie deren praxisbezogene Unterrichtung ent-
scheidend fir die positiven Eindricke der Befragten. Dies ist eben nicht an ein
gegebenenfalls sehr vertrauliches Verhdaltnis gebunden, sondern an der Ernst-
haftigkeit der Aufgabenwahrnehmung der verantwortlichen Lehrenden. Dieser
Eindruck durfte zumindest auf die Berufseinsteiger unter den Studierenden zutref-

fen.

6.1. Einschatzung der pragenden Rolle in der aktuellen beruflichen Sozialisation
Die Lehrenden sollten mit den Antworten auf Frage 6 auf die nach lhrer Sicht pra-
gende Rolle bei der Wertevermittlung eingehen: ,Wer wird in der derzeitigen poli-
zeilichen Ausbildung bei der Vermittlung von Werteorientierungen lhrer Ansicht

nach eine pragende Rolle spielen?”. Hierzu wurden drei Hauptkategorien gebildet:

Pragende Person (PP) - Pragender Einfluss (PE) - Wa hrnehmung der eigenen
Rolle (WR)
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Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

PP

Aber die Hauptpragung wird im Praktikum stattfinden, weil der Tutor
mit der Dienstgruppe fir alle Studierenden eine ganz neue Erfahrung
ist. Dienstgruppen sind nicht homogen [...] aber dennoch in einem Ge-
flge mit einer sehr engen Bindung aneinander. (Z. 474 - 477) (L)

Der Tutor der mit mir drauf3en arbeitet, mir also zeigt wie die Arbeit
stattfindet, das Ubernehme ich sicherlich sehr gerne vom Ansatz her.
(Z. 494 - 496) (L)

Mit der Tutor, denke ich, und die Kollegen der Dienstgruppe. Weil das
halt der Alltag, die Praxis ist. (Z. 187 - 188) (T)

[...] Stukenbrock ist so ein Zwischending einfach. Also die dort Lehren-
den. Weil die, glaube ich, die ersten Schritte mit auf den Weg geben.
[...] am meisten bleibt doch dann wirklich die Erfahrung aus dem Prak-
tikum in den Behorden jeweils bei den Studierenden [...] (Z. 192 - 195)
(T

Solange bin ich noch nicht Tutor. Zwei Jahre jetzt. Und da fuhlt man
sich dann schon bestatigt, wenn diese positive Rickmeldung kommt.
(Z. 218 - 220) (T)

PE

Die Fachhochschule nicht. Da bin ich sehr von Uberzeugt. (Z. 188) (D)
Dann kommen sie nach Stukenbrock zum Ausbildungstrager LAFP. Da
erleben sie auch wieder etwas anderes. Aber irgendwann kommen sie
mal in die Praxis. [...] werden sie [...] mit den Worten begriif3t: ,Nun
vergiss mal alles, was du in der Fachhochschule gemacht hast. Jetzt
zeigen wir dir mal richtig, wie Polizei funktioniert®. (Z. 203 - 208) (D)

[...] die klassische polizeiliche Sozialisation geschieht [...] eher in der
Praxis. Weil sie dann vielleicht auch feststellen [...] das was sie an der
Fachhochschule an Werteorientierungen gehort haben[...] vielfach in
der Praxis nicht gebraucht oder nicht gelebt oder angewendet wird. (Z.
208 - 213) (D)

[...] haben diese kleinen Ausbildungssequenzen in der Praxis [...] gro-
Bere Beeinflussungschancen oder einen gréf3eren Beeinflussungsfak-
tor [...] (Z. 217 - 219) (D)

Weil da zum ersten Mal wirklich richtig Polizei erlebt wird und vorher ist
alles ein Schauspiel. [...] Die Polizei ist nach wie vor ein handwerklich
gepragter Beruf [...] (Z. 230 - 233) (D)

[...] die pragende Rolle wird [...] immer die Behorde spielen. Der Tutor.
Weil der Tutor eine Bezugsperson fiur den Auszubildenden ist, die wir
hier nicht darstellen kénnen. (Z. 459 - 461) (L)

An der Fachhochschule, nach meinem Daflurhalten, nicht [...] das ist
nicht so mein Kollege, mit dem ich zusammenarbeiten werde. Sondern
das ist der Vorgesetzte [...] (Z. 461 - 467) (L)
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* Wir werden sicherlich auch eine gewisse Pragung vornehmen [...] (Z.
468 - 469) (L)

» Aber die Hauptpragung wird im Praktikum stattfinden, weil der Tutor
mit der Dienstgruppe fir alle Studierenden eine ganz neue Erfahrung
ist. Dienstgruppen sind nicht homogen [...] aber dennoch in einem Ge-
flge mit einer sehr engen Bindung aneinander. (Z. 474 - 477) (L)

* [...] das ist die Realitdt und die ist zum einen faszinierend [...] aber
auch schwierig [...] dass Auszubildende halt positiv aufgenommen
werden in der Gemeinschaft. Und da fuhlt man sich dann wohl und so
lernt man die Polizei kennen, wie sie wirklich drauf3en arbeitet [...] (Z.
502 - 506) (L)

* Mit der Tutor, denke ich, und die Kollegen der Dienstgruppe. Weil das

FE halt der Alltag, die Praxis ist. (Z. 187 - 188) (T)

» Fachhochschule ist der theoretische Teil, also da kommen jetzt nicht
ganz so viele positive Sachen [...] (Z. 191 - 192) (T)

* [...] Stukenbrock ist so ein Zwischending einfach. Also die dort Lehren-
den. Weil die, glaube ich, die ersten Schritte mit auf den Weg geben.
[...] am meisten bleibt doch dann wirklich die Erfahrung aus dem Prak-
tikum in den Behorden jeweils bei den Studierenden [...] (Z. 192 - 195)
(M)

* Weil der Studierende da die Arbeit sieht, die er hinterher machen wird.
(Z. 199 - 200) (T)

e [...] dann kommt drauf3en die Echtlage, wo es wirklich dann so pas-
siert. Den Beruf, den man halt ausiuben will [...] (Z. 206 - 207) (T)

* Die Fachhochschule nicht. Da bin ich sehr von tberzeugt. (Z. 188) (D)

* [...] im Rahmen derjenigen, die die Inhalte dieses Studiums hier kreiert
haben, und derjenigen fur die wir als Dienstleister auftreten..sind die

WR Vorstellungen und die Bilder nicht kongruent. (Z. 252 - 254) (D)

* Wir werden sicherlich auch eine gewisse Pragung vornehmen [...] (Z.
468 - 469) (L)

Die Lehrenden aller drei Bildungstrager konstatieren Ubereinstimmend der Praxis
ihre pragende Rolle in der polizeilichen Ausbildung. Die Fachhochschule sei fir
alle Befragten nicht der Ort, der die Studierenden mit handlungsleitender Orien-
tierung nachhaltig zu erreichen vermag. Auch die Trainings im LAFP konnten le-

diglich eine einfihrende und daher begrenzte Rahmung geben.

In der Praxis wird alles Erleben zur Echtlage ohne Schutzraum. Es gilt sich zu be-

wahren als integraler Bestandteil einer Gefahrengemeinschaft, der Dienstgruppe.
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Was als polizeiliches Handlungskonzept in der Theorie und spater im Rollenspiel
im Training hinsichtlich seines tatséchlichen Wirkungsgrades dem Studierenden
noch hinreichend unklar bleibt, wird nun im Praktikum mit all seiner Konsequenz
real und bleibt als Erfahrungswissen haften.

Wahrend Fachhochschule und LAFP den Studierenden in der Regel als Einzel-
person bewerten, spielt dieser im Praktikum nur eine erfolgreiche Rolle als Teil
eines Ganzen, der Dienstgruppe. Hier lernt offenbar der Studierende ,what works

and what doesn’t".

7. Entstehung eines Veréanderungsprozesses in der Werteorientierung

Die Studierenden sollten mit der abschlie3enden Frage 7 zu den personlich fest-
gestellten Verdnderungsprozessen im Verhalten bei sich selbst befragt werden:
.,Haben Sie einen Verdnderungsprozess bei sich selbst feststellen kénnen und wie

aul3ert der sich?“. Hierzu wurden vier Hauptkategorien gebildet:

Phasen des Prozesses (PH) - Verhaltensanderungen (V. A) - Ohne (wesentli-

che) Veranderungen (OV) - Fremdwahrnehmung (FW)

Matrix:

Kat. Relevant er Textauszug Transkription (ink I. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

* [...] man hat andere Denkweisen [...] wenn man selber schon im Prak-
tikum war und auch so zwei Praktika erlebt hat, was wirklich drauf3en
los ist. (Z. 226 - 228) (S1)

e Ja. Habe ich auf jeden Fall festgestellt. Das ist auch..ziemlich schnell
passiert eigentlich. [...] ich habe das erste Mal gemerkt, als ich mich
mit meinen Freunden mal wieder getroffen hab. (Z. 351 - 353) (S2)

* Dann ist mir aufgefallen, dass sich das Studium oder die Ausbildung,
[...] sehrin den Vordergrund gerickt ist. (Z. 376 - 378) (S2)

* Man hat dann aber das Bild im Kopf von der Unfallstelle und denkt
sich, ja die Oma hat dazwischen geklemmt. Oder der Mann lag in der
Scheibe [...] ich sehe dieses Bild..und in diesem Moment werde ich
dann ernst. (Z. 391 - 394) (S2)

* [...] ich habe Sachen gesehen, die willst, da willst du nicht mal von
traumen. (Z. 397 — 398) (S2)

* Auch die Einflisse die auf einen zukommen, wie auch im ersten Prak-
tikum, so viele Erlebnisse gehabt an einem Tag [...] (Z. 329 - 330) (S3)

PH
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PH

[...] im ersten Praktikum, ich hatte echt Schwierigkeiten einzuschlafen.
Und dann ging es aber auch. (Z. 333 - 334) (S3)

[...] dass man gerade im Stralenverkehr mehr hinguckt als man vor-
her. [...] Weil ich habe im Praktikum echt viele Handyverstdl3e geahn-
det[...] (Z. 339 - 342) (S3)

[...] je mehr man mit den Leuten zusammen ist und auch teilweise den
Beruf verinnerlicht oder versteht, was man tagtaglich macht, wird das
besser. (Z. 240 - 242) (S4)

VA

Und man bekommt halt ein ganz anderes Menschenbild. Man sieht
halt, dass es nicht alles nur gut ist. (Z. 231 - 232) (S1)

[...] dass man eher nochmal ja drauf bedacht ist, irgendwo ja das
Recht immer einzuhalten. (Z. 239 - 240) (S1)

[...] sein Verhalten wird kontrollierter [...] (Z. 266) (S1)

Es ist kein..halt irgendwo kein x-beliebiger Job, sondern es ist irgend-
wie eine Rolle, die man angenommen hat flr immer. (Z. 295 - 296)
(S1)

Ja. Habe ich auf jeden Fall festgestellt. Das ist auch..ziemlich schnell
passiert eigentlich. [...] ich habe das erste Mal gemerkt, als ich mich
mit meinen Freunden mal wieder getroffen hab. (Z. 351 - 353) (S2)

In manchen Situationen bin ich ernster geworden [...] Ich denke mal,
das liegt auch am Beruf [...] (Z. 388 - 389) (S2)

Man hat dann aber das Bild im Kopf von der Unfallstelle und denkt
sich, ja die Oma hat dazwischen geklemmt. Oder der Mann lag in der
Scheibe [...] ich sehe dieses Bild..und in diesem Moment werde ich
dann ernst. (Z. 391 - 394) (S2)

Ja ich hatte erwdhnt, dass man mehr hinterfragt [...] (Z. 325) (S3)

[...] im ersten Praktikum, ich hatte echt Schwierigkeiten einzuschlafen.
Und dann ging es aber auch. (Z. 333 - 334) (S3)

[...] dass man gerade im Stral3enverkehr mehr hinguckt als man vor-
her. [...] Weil ich habe im Praktikum echt viele Handyverstdl3e geahn-
det[...] (Z. 339 - 342) (S3)

Man sagt zwar privat ist privat, und Beruf ist Beruf, ich denk also das
ist so ein leicht flieRender Ubergang, aber das es einen schon veran-
dert hat. (Z. 351 - 353) (S3)

[...] je mehr man mit den Leuten zusammen ist und auch teilweise den
Beruf verinnerlicht oder versteht, was man tagtaglich macht, wird das
besser. (Z. 240 - 242) (S4)

Merke selber, wie ich [...] alte Sachen komplett loslasse. [...] Das Inte-
resse fur andere Sachen geweckt ist. (Z. 243 - 245) (S4)

Das nimmt man jetzt anders wahr. Also die polizeispezifischen Themen
innerhalb der Presse [...] werden naturlich im Privaten immer anders
diskutiert als zuvor. (Z. 248 - 251) (S4)
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» Hoffe ich, dass ich mich nicht verandert habe unbedingt, zu dem wie
VA ich vorher war. Vielleicht bin ich fir manche Dinge jetzt offener gewor-
den. (Z. 280 - 281) (S4)

ov | ¢ Keine Belege

* Verandert habe ich mich auf jeden Fall. [...] sagen viele Freunde [...]
(Z. 224 - 225) (S1)

* Man steht den Menschen einmal kritischer gegenuber, und die einem
aber auch, sobald sie héren, dass man bei der Polizei ist. (Z. 246 -

EW 247) (S1)

«  Wenn man irgendwie zu Besuch kommt, sagt man, ach, der Polizist.
Ich nehme das ja teilweise locker [...] ( Z. 357 - 358) (S3)

» Ja, von meiner Frau. Die sagt, man achtet im Verkehr auf ganz andere
Sachen. [...] Da sind solche Kommentare: Oh, ja. Jetzt sind wir wieder
unterwegs. (Z. 270 . 273) (S4)

Die Studierenden gaben an, Veranderungsprozesse hinsichtlich ihres eigenen
Verhaltens bzw. ihrer Einstellungen gegeniber menschlichem Verhalten selber
wahrgenommen zu haben. Zum Teil seien diese Verdnderungen von auf3en auch
zuruckgespiegelt worden. Man sei gegentiber dem Mitmenschen skeptischer ein-
gestellt, beurteilt deren Verhalten differenzierter, deren Folge und Konsequenz
berticksichtigend. Nach Angaben der Studierenden mogen hierfur die fur sie au-
Rergewohnlichen ,Alltagserfahrungen® der bisherigen Praxis den Ausschlag ge-
geben haben.

Die Neuausrichtung der eigenen Sicht auf die Dinge, die ihren Ursprung in der
beruflichen Sozialisation und Erfahrungswelt hat, breitet sich offenbar auf die ge-
samte Lebenswelt auch aul3erhalb des Berufslebens der Studierenden aus.

7.1. eigene berufliche Sozialisationserfahrungen

Die Lehrenden sollten mit der Frage 7 zu den eigenen Erfahrungen und Verander-
ungsprozessen im Rahmen ihrer eigenen beruflichen Sozialisation sowie den tber
deren Verlauf Stellung nehmen: ,Wie hat sich das wéahrend lhrer beruflichen Sozi-
alisierung verhalten und haben sich im spéateren Berufsleben Verdanderungen er-

geben?”. Hierzu wurden vier Hauptkategorien gebildet:
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Pragende Personen (PP) - Phasen der Sozialisierung (PH) - Pragende Ein-

flisse (PE) - Veranderungen wahrend der Sozialisati  on (VS)

Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

PP

Da hab ich selber schon erlebt, dass die Werte unserer Ausbilder oder
Fachlehrer da in Stukenbrock nicht deckungsgleich so mit unseren
Werten waren. (268 - 270) (D)

Etwas anderes habe ich dann schon wahrgenommen drauf3en auf der
Stral3e, in meiner praktischen Zeit als Wachdienstbeamter [...] Das
Werte, die mir personlich wichtig waren, in der Dienstgruppe so nicht
gelebt wurden [...] da hatte sich eine Dienstgruppe nach eigenen Re-
geln, Normen und Werten gefunden, die allerdings auch abgeschottet
war [...] die einzige Chance, die man hatte in der Gruppe akzeptiert zu
werden, war mitzumachen. (Z. 272 - 280) (D)

[...] die Ausbilder auch mit anderen Augen gesehen. [...] hohes fachli-
ches Wissen [...] aber wie es jetzt angewendet wird in der Praxis,
huch, da sind sie schon lange raus. (Z. 541 - 544) (L)

[...] die Leute, die dann dort ihren Dienst versehen haben, die sind
dann schon recht pragend. Auch im Bereich der Sozialisation. (Z. 551 -
552) (L)

Die Dienstgruppe ist ein Spezialfall [...] Damit fuhlt man sich entweder
sehr verbunden oder mit einigen verbunden, da gibt es auch Unter-
schiede [...] (Z. 566 - 568) (L)

Also die beste Sozialisierung meinerseits fand nattrlich dann im Prak-
tikum selbst statt. [...] wo man in den Polizeikreis eintauchte. Dort so
mitbekam, wie funktionieren Kollegen und ahnliches. Was dann aller-
ding nach Abschluss der Ausbildung mit dem Wechsel nach Kdln qua-
si wieder bei null anfing (Z. 230 - 233) (T)

Da wird man genauso beobachtet, wie gibt sich derjenige, und man
spurt dann auch ist das jemand, den man langfristig auch in der Grup-
pe haben will [...] Auch eine gute Erfahrung. (Z. 239 - 242) (T)

[...] man muss sich ja dann nicht verstellen, sondern sollte seiner Linie
ja schon noch treu bleiben. Aber man muss naturlich auf offen fur das
sein, was die Gruppe so irgendwo gerne sehen mdchte, um sich zu in-
tegrieren. (Z. 273 - 276) (T)

PH

Als ich damals in die Ausbildung ging, war ich nattrlich auch ein junger
Mensch, gepragt durch einen gesellschaftlichen Wandel [...] Stichwort
68er Generation, Demonstrationen [...] Anti-Atomkraftbewegung da-
mals, wo wir [...] irgendwas beschitzt haben, wo wir gar nicht dahinter
standen. (Z. 263 - 268) (D)
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PH

Etwas anderes habe ich dann schon wahrgenommen drauf3en auf der
Stral3e, in meiner praktischen Zeit als Wachdienstbeamter[...] Das
Werte, die mir personlich wichtig waren, in der Dienstgruppe so nicht
gelebt wurden [...] da hatte sich eine Dienstgruppe nach eigenen Re-
geln, Normen und Werten gefunden, die allerdings auch abgeschottet
war [...] die einzige Chance, die man hatte in der Gruppe akzeptiert zu
werden, war mitzumachen. (Z. 272 - 280) (D)

[...] das hab ich dann zum Beispiel in einem fortfihrenden Studium hier
an der Fachhochschule doch deutlich erlebt, dass es noch viel mehr
gibt.[...] schon auch bedingt durch das Kennenlernen anderer Struktu-
ren, anderer Normen und anderer Erkenntnisgewinnung [...] (Z. 290 -
293) (D)

Damals die Ausbildung..man war ja hier kaserniert, und deswegen war
das eigentlich eine relativ gute Mdglichkeit so eine Art Polizeikultur
kennen zu lernen. Das fehlt den jetzigen Bachelorstudenten ja. [...] wo
man wirklich den ganzen Tag miteinander verbracht hat, um dann auch
abends mal zusammen gesessen hat zum Lernen, zum Sport machen,
zum Feiern. (Z. 526 - 532) (L)

[...] nach dem ersten Praktikum musste ich allerdings feststellen, dass
vieles was vermittelt wurde, drauf3en so gar nicht mehr abgearbeitet
wurde. (Z. 538 - 539) (L)

[...] von daher ist es wichtig, dann in der Behodrde dann auch erst mal
die Polizei kennenzulernen. Das war so eine ganz andere Welt. Nach
der Ausbildung dann in die Behdrde zu gehen, in die Erstbehdrde, das
war sehr pragend. (Z. 544 - 547) (L)

Well ich nicht nur im Wach-und Wechseldienst gearbeitet habe [...]
jetzt auch andere Organisationseinheiten kennengelernt habe, [...]
meine Verbundenheit mit der Polizei an sich, mit der Organisation Poli-
zei. (Z. 560 - 565) (L)

Also die beste Sozialisierung meinerseits fand natirlich dann im Prak-
tikum selbst statt. [...] wo man in den Polizeikreis eintauchte. Dort so
mitbekam, wie funktionieren Kollegen und ahnliches. Was dann aller-
ding nach Abschluss der Ausbildung mit dem Wechsel nach Kdln qua-
si wieder bei null anfing (Z. 230 - 233) (T)

PE

Als ich damals in die Ausbildung ging, war ich nattrlich auch ein junger
Mensch, gepragt durch einen gesellschaftlichen Wandel [...] Stichwort
68er Generation, Demonstrationen [...] Anti-Atomkraftbewegung da-
mals, wo wir [...] irgendwas beschitzt haben, wo wir gar nicht dahinter
standen. (Z. 263 - 268) (D)

Da hab ich selber schon erlebt, dass die Werte unserer Ausbilder oder
Fachlehrer da in Stukenbrock nicht deckungsgleich so mit unseren
Werten waren. (268 - 270) (D)
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PE

Etwas anderes habe ich dann schon wahrgenommen drauf3en auf der
Stral3e, in meiner praktischen Zeit als Wachdienstbeamter[...] Das
Werte, die mir personlich wichtig waren, in der Dienstgruppe so nicht
gelebt wurden [...] da hatte sich eine Dienstgruppe nach eigenen Re-
geln, Normen und Werten gefunden, die allerdings auch abgeschottet
war [...] die einzige Chance, die man hatte in der Gruppe akzeptiert zu
werden, war mitzumachen. (Z. 272 - 280) (D)

[...] das hab ich dann zum Beispiel in einem fortfihrenden Studium hier
an der Fachhochschule doch deutlich erlebt, dass es noch viel mehr
gibt.[...] schon auch bedingt durch das Kennenlernen anderer Struktu-
ren, anderer Normen und anderer Erkenntnisgewinnung [...] (Z. 290 -
293) (D)

Damals die Ausbildung..man war ja hier kaserniert, und deswegen war
das eigentlich eine relativ gute Mdglichkeit so eine Art Polizeikultur
kennen zu lernen. Das fehlt den jetzigen Bachelorstudenten ja. [...] wo
man wirklich den ganzen Tag miteinander verbracht hat um dann auch
abends mal zusammen gesessen hat zum Lernen, zum Sport machen,
zum Feiern. (Z. 526 - 532) (L)

Da wird man genauso beobachtet, wie gibt sich derjenige, und man
spurt dann auch ist das jemand, den man langfristig auch in der Grup-
pe haben will [...] Auch eine gute Erfahrung. (Z. 239 - 242) (T)

[...] man muss sich ja dann nicht verstellen, sondern sollte seiner Linie
ja schon noch treu bleiben. Aber man muss naturlich auf offen fur das
sein, was die Gruppe so irgendwo gerne sehen méchte, um sich zu in-
tegrieren. (Z. 273 - 276) (T)

VS

Etwas anderes habe ich dann schon wahrgenommen drauf3en auf der
Stral3e, in meiner praktischen Zeit als Wachdienstbeamter[...] Das
Werte, die mir personlich wichtig waren, in der Dienstgruppe so nicht
gelebt wurden [...] da hatte sich eine Dienstgruppe nach eigenen Re-
geln, Normen und Werten gefunden, die allerdings auch abgeschottet
war [...] die einzige Chance, die man hatte in der Gruppe akzeptiert zu
werden, war mitzumachen. (Z. 272 - 280) (D)

[...] das hab ich dann zum Beispiel in einem fortfihrenden Studium hier
an der Fachhochschule doch deutlich erlebt, dass es noch viel mehr
gibt.[...] schon auch bedingt durch das Kennenlernen anderer Struktu-
ren, anderer Normen und anderer Erkenntnisgewinnung [...] (Z. 290 -
293) (D)

[...] meine eigene Einstellung auch zum Beruf einige Male Uberdacht.
(Z. 294 - 295) (D)

Ich war jetzt nicht der 18jahrige sondern schon 29 als ich hier mit der
Ausbildung begonnen habe. [...] eine gewisse Lebenserfahrung hatte
es leichter gemacht fir mich. (Z. 519 - 521) (L)
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* Und ich wusste auch, dass ich nicht alles eins zu eins Gbernehmen
werde, was mir vorgemacht wird oder mitgeteilt wird. (Z. 523 - 525) (L)

» [...] die Ausbilder auch mit anderen Augen gesehen. [...] hohes fachli-
ches Wissen [...] aber wie es jetzt angewendet wird in der Praxis,
huch, da sind sie schon lange raus. (Z. 541 - 544) (L)

* [...] man muss sich ja dann nicht verstellen, sondern sollte seiner Linie
ja schon noch treu bleiben. Aber man muss naturlich auf offen fur das
sein, was die Gruppe so irgendwo gerne sehen mdchte, um sich zu in-
tegrieren. (Z. 273 - 276) (T)

* Um gewisse Einsatzsituationen positiv erleben zu kdnnen. Dass man
weil3, ich kann mich da auf jeden Fall auch verlassen. (Z. 293 - 294)

)

VS

Auch die Lehrenden berichteten davon, dass das Praktikum bei ihnen ebenfalls
eine Sozialisierungsphase darstellte, die nachhaltige Eindricke tber die gelebte
Kultur der sogenannten operativen Krafte der Polizei hinterliel3. Es trat durch das
eigene Erleben durchaus ein Wandel in der Wahrnehmung der jeweiligen Akteure
sowie deren Bedeutung flr die eigene berufliche Entwicklung ein. Bei den hierbei
gemachten Erfahrungen wurden Unterschiede wenn nicht gar Differenzen im Um-
gang miteinander oder mit dem Blirger offenbar.

Es ist eben nicht garantiert, das einmal verinnerlichte Erwartungshaltungen gleich-
sam in den unterschiedlichen Strukturen der Organisation Polizei anzutreffen sind.
Immer wieder gilt es, sich vor Ort in den jeweiligen Organisationseinheiten einzu-
gliedern, neue Erfahrungen zu verarbeiten und dies mit seiner bisherigen Berufs-
und Lebenserfahrung abzugleichen. Die daraus gegebenenfalls entstehenden

Konflikte werden Teil der weiteren Personlichkeitsentwicklung.

8. Unterschiede, Differenzen in der Wertevermittlung

Abschliel3end mit Frage 8 sollten die Lehrenden Auskunft Gber vermutete oder
erfahrene Unterschiede bzw. sogar gegenlaufige Differenzen in der Wertevermitt-
lung berichten: ,Sehen Sie mégliche Unterschiede, Differenzen in der Vermittlung
bei den unterschiedlichen Stationen im aktuellen Studiengang?“. Hierzu wurden

vier Hauptkategorien gebildet:
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Inhaltliche Unterschiede (U) - Inhaltliche Differen  zen (D) - Auswirkung auf

Studierende (AS) - wesentliche Erfordernisse furda s Studium (WE)

Matrix:

Kat.

Relevanter Textauszug Transkription (inkl. Zeilen -Nr. und Interviewpartner )

Unterschiede sind ganz bestimmt vorhanden. Aber ich denke nicht,
dass der eine Ausbildungstrager die Vorstellungen des anderen Aus-
bildungstragers konterkariert. (Z. 304 - 306) (D)

[...] jeder Ausbildungstrager hat nattrlich seine entsprechende Aufga-
be. Ich glaube, das ist auch ganz gut abgestimmt. Also es liegt nicht an
den Ausbildungstragern, sondern es liegt immer an den handelnden
Personen innerhalb der Organisation der Ausbildungstrager. (Z. 317 -
320) (D)

Also Unterschiede wird es geben. Inwiefern die Orientierung an der
Fachhochschule tberhaupt stattfindet ist so eine Frage. (Z. 580 - 581)
(L)

Unterschiede zwischen dem Training und der Praxis gibt es auf jeden
Fall. Das liegt einfach daran, weil [...] aus verschiedenen Bereichen
hier unterrichtet wird. (Z. 584 - 586) (L)

[...] einiges ist dann [...] schon storend und wirkt destruktiv gegentber
den Inhalten der [...] anderen Ausbildungstrager. (Z. 325 - 326) (D)
Also dieses personliche Verhéltnis, das fehlt irgendwo. [...] also dieses
Gruppengefiige, finde ich, dass dies nicht mehr so frihzeitig gefoérdert
wird. [...] mehr oder minder [...] Individuen geschaffen [...] Das es gar
nicht mehr gewtinscht ist, quasi so eine feste Gruppe zu schaffen. (Z.
314 - 320) (T)

AS

[...] da glaube ich in einigen Bereichen, gerade in der Praxis ist es so,
dass die Auswahl der Tutoren qualifiziert sein misste [...] die misste
man schon Uber langere Zeit begleiten, um sie dann auszuwahlen. (Z.
320 - 324) (D)

[...] einiges ist dann [...] schon stérend und wirkt destruktiv gegentiber
den Inhalten der [...] anderen Ausbildungstrager. (Z. 325 - 326) (D)

[...] jetzt Uber das dritte Praktikum als jetzt im Fachmodul 3 waren sie
jetzt ja hier, da war der Unterschied deutlich feststellbar. (Z. 616 - 617)
(L)

[...] Charaktere die aus den Behorden zurick kommen und dort eine
gewisse Pragung erhalten haben [...] (Z. 619 - 610) (L)
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» Also dieses personliche Verhéltnis, das fehlt irgendwo. [...] also dieses

Gruppengefige, finde ich, dass dies nicht mehr so friihzeitig geférdert
AS wird. [...] mehr oder minder [...] Individuen geschaffen [...] Das es gar
nicht mehr gewtinscht ist, quasi so eine feste Gruppe zu schaffen. (Z.
314 - 320) (T)

» [...] da glaube ich in einigen Bereichen, gerade in der Praxis ist es so,
dass die Auswahl der Tutoren qualifiziert sein misste [...] die misste
man schon Uber langere Zeit begleiten, um sie dann auszuwéhlen. (Z.
320 - 324) (D)

* [...] eine verpflichtende vorgeschaltete Hospitation. Sowohl beim LAFP
als auch hier. Bevor ich jemanden den Stempel Tutor auf die Stirn dri-
cke [...] (Z. 336 - 337) (D)

WE |« [...] ich find es sogar gut [...] Wenn die Auszubildenden verschiedene
Orientierungen oder Charaktere im Rahmen ihrer Ausbildung kennen-
lernen. [...] sie sollen sich ja entwickeln und eine eigene Orientierung
in dem Sinne erlangen [...] (Z. 596 - 599) (L)

* [...] dass nicht in Vergessenheit gerat, dass man halt in einem Team
arbeitet. [...] dass man sich auf die Kollegen auch spéater verlassen soll
[...] dass die auch heil nach Hause kommen (Z. 348 - 353) (T)

Den Lehrenden sind die unterschiedlichen Vorstellungen von Ausbildungsschwer-
punkten sowie Aufgabenstellungen der anderen Ausbildungstrager durchaus be-
wusst. Gegenlaufige Tendenzen werden im jetzigen Studiengang bisher nicht
festgestellt. Diese Unterschiedlichkeit der Ausbildungstrager wird durchaus als
Chance fir die Studierenden angesehen, ihre eigenen Vorstellungen, Erfahrungen
und Erwartungen an den Beruf und an die Kollegen abzugleichen und diese Er-

kenntnis fur die Bildung einer eigenen Personlichkeit zu nutzen.

Es héange vielmehr von der Personlichkeit und fachlichen Kompetenz der verant-
wortlichen Ausbilder ab, inwieweit eine fur die Organisation Polizei wie fur die Stu-
dierenden positive und damit erfolgreiche berufliche Sozialisation gelingt. Um eine
derartige ,Win-Win-Situation* zu schaffen, bedarf es der sorgfaltigen Auswahl und

Qualifizierung der mit der Ausbildung beauftragten Polizeibeamten.
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3.3.6 Zwischenergebnis

Ein Einblick in die soziale Wirklichkeit der Akteure im aktuellen Bachelorstudien-
gang konnte Uber insgesamt sieben leitfadengestitzte Interviews gewonnen wer-
den. Bezugnehmend auf die zentrale Fragestellung dieser Arbeit, lasst der Inhalt
dieser Gespréache, gerade wegen der heterogenen Zusammensetzung der Befra-

gungsgruppe, einen Schluss allgemeiner Erkenntnis zu.

Auszubildenden wie Ausbildern liegt offenbar eine intrinsische Motivation zur Be-
rufswahl zugrunde, eben der Gerechtigkeit gegeniber dem Mitmenschen bzw.
dem Recht als Werteinstitut zur Geltung verhelfen zu wollen. Die vielfaltigen phy-
sischen wie psychischen Herausforderungen die sich hieraus ergeben kénnen
sowie die Vielseitigkeit des Polizeiberufs sind hierbei wesentlich.

Pragende Einflisse auf die berufliche Sozialisation wirkten insbesondere in der
praktischen Phase der Ausbildung ein, wo zum einen gemeinsame Erlebnisse als
gefuhlt gleichwertiges Mitglied einer Gefahrengemeinschaft, nachhaltige Ein-

driicke und Orientierungen hinterlassen kénnen.

Der Beginn einer Transformation der Studierenden hin zu einem Polizeibeamten,
mag sich bereits in einer frihen Phase der Ausbildung im fachpraktischen Grund-
lagenmodul, innerhalb der ersten halben Jahres einstellen. Dies findet sich in den
Aussagen aller Befragungsteilnehmer wieder.

Gegenlaufige Tendenzen in der inhaltlichen Ausgestaltung der Ausbildung haben
die Experten der drei Ausbildungstradger so nicht feststellen kénnen, wobei an-
gesprochene negative Ausreil3er eher in der Person des jeweiligen Lehrenden

lagen.

Die Ergebnisse der Dokumentenanalyse wie Inhaltsanalyse der Interviews werden
in dem nun folgenden abschlie3enden Fazit zun&chst diskutiert und als Grundlage
fur die Beantwortung der Forschungsfragen herangezogen. Die sich daraus er-
gebenden Schlussfolgerungen runden das Arbeitsergebnis dieser Untersuchung
ab.
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4. Fazit

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es, Entwicklungsphasen und Wirkungs-
zusammenhange im Entstehungsprozess einer institutionellen Verbundenheit von
Studierenden mit dem Arbeitgeber Polizei zu identifizieren.

Der Eintritt in die berufliche Sozialisation erfolgt mit bestimmten Erwartungshal-
tungen der Berufsanfanger. Diese treffen auf eine im Rahmen der Berufsaus-
bildung vermittelte Organisationskultur. In der folgenden Diskussion werden die
Ergebnisse der Untersuchungen mit den in den Kapiteln 2.3 und 2.4 behandelten
Theorieansatzen zur polizeilichen Organisationskultur und Berufssozialisation dis-

kutiert.

4.1 Diskussion

Ausgehend von der im Kapitel 2.3 vorgestellten Ebenenstruktur einer Unternehm-
enskultur®® wird zunachst versucht, die Untersuchungsergebnisse jeweils auf die
entsprechenden Ebenen zu projizieren und deren Passung fur eine polizeiliche

Organisationskultur bereits in der Ausbildung zu prufen.

Der Bereich der sichtbaren Strukturen und Prozesse wird verdeutlicht durch die
Gliederung der Aufbauorganisation des Studiengangs in drei Bildungstrager mit
ihren jeweiligen Aufgabenzuweisungen. Erkennbare Artefakte sind zudem die Uni-
formpflicht im Bereich des Trainings und in den Praktika sowie die damit verbund-
ene Handhabung von polizeilicher Ausriistung und Einbindung in die polizeilichen
Dienstleistungen in der fachpraktischen Dienstverrichtung in den Kreispolizeibe-
horden. Der Bachelorstudiengang Polizeivollzugsdienst ist insoweit sichtbar ein-
gebettet in die Alltagsorganisation der Polizei NRW.

Artikuliert werden diese Artefakte und die damit einhergehenden Werteorientier-
ungen sowie Zielrichtung der aktuellen Ausbildung in den im Kapitel 3.2 analysiert-
en Dokumenten, die auch tber die neuen Medien zuganglich sind und in der poli-
zeilichen Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden. Hier sind insbesondere das In-
ternetportal der Polizei NRW sowie die Broschiire des MIK NRW als Portfolio der
offentlich propagierten Werte nach auf3en zu nennen.

% siehe Kap. 2.3, S.15, Abb. 2 (Die drei Ebenen der Unternehmenskultur; nach Ed Schein).
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Leitbilder, die Modulbeschreibung des Studienganges sowie die Normsetzungen
im Beamtenstatusgesetz sollen nach innen in die Mitarbeiterschaft, damit auch auf
die Akteure der Ausbildung, einwirken. Dartber hinaus werden noch weitere, le-
diglich fur den internen Dienstgebrauch vorgesehene Richtlinien und Dienstvor-
schriften diese Wertvorstellungen prézisieren.

Die von Ed Schein als Kern einer jeden Unternehmenskultur zu erkennende
Ebene, ist diejenige, der als selbstverstandlich angesehenen und bewéahrten Me-
thoden der alltdglichen Problembewaltigung. Diese auf Erleben und Erkenntnis
beruhende Ebene lasst sich also nicht durch Vorgaben und Broschiren entwi-
ckeln, sondern sie entsteht aus der Interaktion innerhalb der Organisation. Zur
Beurteilung einer Existenz dieser Kernebene in der Polizei NRW kdnnen die In-
terviews der befragten Studierenden wie Lehrenden herangezogen werden. Diese
bieten einen Einblick in die soziale Wirklichkeit im Ausbildungsbetrieb des Stu-
diengangs.

Entscheidende Bewaéltigungsmechanismen werden nach Angaben der Befragten
insbesondere in den fachpraktischen Anteilen des Studiums erlernt und als we-
sentlich fur das polizeiliche Selbstverstandnis anerkannt. Als vermittelnde Instituti-
on hat sich vor allem die (Gefahren-) Gemeinschaft Dienstgruppe herauskristalli-
siert. Hier kbnnen im realen Einsatz die eigene Leistungsfahigkeit sowie die erlern-
ten Fertigkeiten unter Beweis gestellt werden. Eigene Handlungsentwtrfe konnen
angepasst werden. Die Studierenden kommen in der Dienstgruppe auf die Spur
ihrer eigenen sozialen Identitat, kdnnen diese fortentwickeln, da sie im Gegensatz
zur Fachhochschule als gleichwertige Kollegen aufgenommen werden, dort Besta-
tigung finden. Dies erfolgt durch die diensterfahrenen Kollegen aus dem Erforder-
nis heraus, dass sich alle Mitglieder dieser Gefahrengemeinschaft aufeinander
verlassen mussen. Teamarbeit, Verlasslichkeit, Disziplin und Belastungsfahigkeit
sind gefordert, werden vorgelebt. Erfolgreiche Strategien zur Aufgabenbewalti-
gung werden erfahrbar. Hieraus bildet sich der eigentliche Kern einer Polizeikultur.
Diese Erfahrung durfte grundlegend fur alle Berufsanfanger bei der Polizei sein,
unabhangig von der aktuellen Struktur der polizeilichen Berufsausbildung. ,Weder
Statusneid noch Wettbewerb sind [...] pragende Eindrticke, sondern die Erfahrung
einer wechselseitigen Offnung, Unterstiitzung und gelegentlich auch Wertschat-
zung® (Koch 1984: 50 f1.).
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Insoweit sind die Befunde dienlich gewesen, die Struktur einer Organisationskultur
der Polizei NRW bereits in der beruflichen Einstiegssozialisation aufzuzeigen. Wie
sieht es nun mit den von Rafael Behr und Anja Mensching beschriebenen Theo-
rien von Polizei- bzw. Polizistenkultur sowie Aktions- und Aktenpraxis aus? Hier

sind wiederum die Interviewinhalte von Interesse.

Es gab einzelne Aussagen aus dem Expertenbereich Uber die Existenz einer der
offiziellen Organisationskultur gegenlaufigen Cop Culture. Ausgangspunkt ist hier
eine nach auf3en hin abgeschottete Dienstgruppe mit eigenen Einstellungen und
Auffassungen von polizeilichem Selbstverstandnis. Dies wird jedoch eindeutig als
einzelne Negativerfahrung verbucht. Die in den Interviews genannten Erfahrungen
der Studierenden weisen jedoch eher auf eine von Mensching theoretisierte
Aktionspraxis hin, mit der sie am Anfang ihres polizeilichen Berufslebens zu aller-
erst in Berihrung kommen, diese auch offensichtlich die pragenden Einflisse bei

ihnen hinterlasst.

Aus dieser Erkenntnis heraus kann der Schluss gezogen werden, dass eine insti-
tutionelle Verbundenheit von Berufsanfangern bei der Polizei zunachst tber die
Aktionspraxis in Gestalt der Dienstgruppe des Wachdienstes erfolgen wird. Die
hier maf3geblichen Routinen und Orientierungen bestimmen Uber die ersten Be-
rufsjahre das Verhéltnis zur Gesamtorganisation Polizei. Je nach Einblick und Er-
fahrungshorizont in weitere Strukturen der Polizei im Sinne einer sogenannten
Verwendungsbreite, wird die als Aktenpraxis bezeichnete offizielle Organisations-
kultur, zumeist vertreten durch Vorgesetzte oder Ubergeordnete Dienststellen,
dem einzelnen Polizeibeamten verstandlicher oder im Falle des Ausbleibens einer
Verwendungsrotation immer fremd bleiben. Das zunehmende Akademisieren der
polizeilichen Berufsausbildung kann hier jedoch mit der Vermittlung des theoreti-

schen Wissens fur ein frihzeitig einsetzendes Verstandnis sorgen.

Im Anschluss wird nun versucht, auf Grundlage der empirischen Befunde die zent-
ralen Fragen dieser Arbeit nach dem organisationalen Wertekanon der Polizei
NRW, nach den pragenden Einfliissen auf die Studierenden im Rahmen der beruf-
lichen Eingangssozialisation sowie nach mdglichen gegensatzlichen Orientierung-

en durch die Bildungstrager zu beantworten.
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4.2 Beantwortung der zentralen Fragestellungen

Die erste Forschungsfrage galt der Identifizierung der Werteorientierung der
nordrhein-westfélischen Polizei. Hierzu wurden acht von ihr offen publizierte und
derzeit handlungsleitende Dokumente herangezogen. Die veroffentlichte und da-
mit als offiziell zu bezeichnende Werteorientierung der Polizei NRW basiert auf der
aus dem Grundgesetz abgeleiteten Werteordnung und der daraus entwickelten
Rechtsordnung. Die Polizei legitimiert sich Uber ihre Funktion als deren Garant
gegeniber dem Staat und seinen Burgern.

Durchaus berucksichtigend, dass gegenséatzliche Wertevorstellungen in der Ge-
sellschaft existieren, verlangt das Unternehmen Polizei jedoch von ihren (zukinfti-
gen) Mitarbeitern, die eigene Werteordnung mit der organisationalen in Einklang
zu bringen. Hierzu werden die hierzu notwendigen Kompetenzen als
Verhaltenspflichten im einschlagigen Beamtenrecht und Dienstvorschriften nor-
miert. Verstol3e dagegen kdnnen je nach Schwere bis hin zum Ausschluss aus der
Organisation sanktioniert werden. Doch dies sollte nur in geringem Umfang erfor-
derlich sein, da, wie die Interviews bestatigen, bereits bei den Berufsanfangern
eine der organisationalen Werteordnung entsprechende Motivation zur Berufswahl
vorhanden sein dirfte. Lediglich an den sozialen Kompetenzen zu deren Umsetz-
ung wird zu arbeiten sein. Deren Ausformung wird durch die Ubernahme tradierter

,S0ft skills* vor allem in den fachpraktischen Phasen der Ausbildung erfolgen.

Als Né&chstes ist die Frage nach den Elementen und Akteuren der polizeilichen
Werteorientierung im aktuellen Bachelorstudiengang PVD zu beantworten, die
eine pragende Rolle in der Entstehung einer institutionellen Verbundenheit der
Berufsanfanger mit der Organisation Polizei darstellen. Die Bestimmung dieser
Einflussfaktoren machte eine Sicht auf die soziale Wirklichkeit der Prozessbeteilig-
ten notwendig. Mit Hilfe der leitfadengestutzten Interviews konnten handlungsbe-
stimmende Kompetenzen, genannt Tugenden, wie auch deren Vermittler, hier die
Lehrenden der Trainingszentren und der Tutoren der Kreispolizeibehdrden, identi-
fiziert werden. Tugenden wie Punktlichkeit, Verlasslichkeit, Teamfahigkeit, Ehrlich-
keit, Disziplin, Rechtsbewusstsein aber auch Mitmenschlichkeit werden abverlangt
und vorgelebt, wenn auch in unterschiedlicher Auspragung.
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Insbesondere die Persdnlichkeit der verantwortlichen Ausbilder verleiht deren
Vorbildfunktion Gewicht in die von der Organisation gewinschte wie in die ent-
gegengesetzte Richtung. Dariiber hinaus stellt die Gemeinschaft einen wichtigen
Erfahrungsraum fir die Studierenden dar. Sie tritt im Studium in Form des Halb-
kurses®® wahrend des Trainings oder in Form der Dienstgruppe wéahrend der Be-
hordenpraktika in Erscheinung. Hier baut der Studierende seine soziale Identitat
innerhalb der Gesamtorganisation der Polizei auf, kann sich im Wesentlichen

gleichberechtigt im Kollektiv einbringen und von den anderen Mitgliedern lernen.

Diese Pragung mag auch in dem Umstand begrindet sein, dass die fach-
praktischen Bildungsphasen am ehesten den Erwartungen der Studierenden an
das Berufsbhild eines Polizeibeamten und der eigenen Rolle im System entsprech-
en. Halbkurs und vor allen Dingen die Dienstgruppe sind diejenigen soziale Grup-
pen, in denen die Studierenden fir eine berufliche Bewahrung vorbereitet werden.
Dies umfasst das Erlernen und gegenseitig erwartbar machen von Verhaltensre-
geln und Problemlésungsstrategien, damit ,alle heil nach Hause kommen*. Bereits
im ersten berufspraktischen Training des Grundlagenmoduls, also bereits nach
den ersten sechs Monaten des Studiums, dirfte dieser Prozess beginnen.

Abschlie3end ist zu klaren, ob bei der Vermittlung von Polizei- bzw. Polizisten-
kultur im Rahmen des Studiengangs Differenzen oder gar Konkurrenzen feststell-
bar sind. Nach Angaben der befragten Studierenden und Experten aus der Lehre
sind zwar Unterschiede in den Schwerpunkten der zu vermittelnden Kompetenzen
anerkannt worden, jedoch im Grunde bis auf Ausnahmen keine gegenlaufigen
Tendenzen feststellbar. Anzeichen fur die Existenz einer zur offiziellen Organi-
sationskultur gegenlaufigen Subkultur im Sinne der von Rafael Behr beschrieb-
enen Cop Culture, konnten nicht ausgemacht werden. Vielmehr sind Hinweise fir
das Vorliegen ,gelebter Hierarchien“ (Mensching 2008: 11) wie eine pragmatische,
auf der operativen Ebene arbeitende, Aktionspraxis und einer eher birokratisch
orientierten Aktenpraxis, insbesondere in den Expertendarstellungen, zu finden.
Die von den Studierenden mit in das Studium eingebrachten Wertvorstellungen

und Tugenden lassen eine unkritische Ubernahme eines subkulturellen Verhal-

% Die Personalstarke liegt bei 12 - 14 Studierenden.

87



tenskodexes nicht erwarten. Die Gewissheit Uber hierbei entstehende Konflikte

sind im Rahmen der Interviews von einem Teil der Befragten angedeutet worden.

Schlussfolgernd aus den Ergebnissen dieser Arbeit kann festgehalten werden,
dass der Transformationsprozess von Studierenden des aktuellen Bachelorstu-
diengangs PVD friihzeitig vor allem tber das personliche Erleben von handlungs-
bestimmenden Verhaltensregeln und Handlungskonzepten in Trainings und Be-
rufspraktika einsetzt. Diese beziehen sie Uber identitatsstiftende Gemeinschaften
wie ,Halbkurs® und Dienstgruppe. Als positive wie negative Vorbilder dienen zu-
dem die etablierten Kollegen, Lehrende wie Tutoren.

Die Erlebnisse, die Vermittlung und Internalisierung von im Arbeitsfeld wirksamen
Strategien sind als Kern einer Organisationskultur zu verstehen, soweit sie nicht
der offiziell propagierten Polizeikultur widersprechen. Im Grunde hat die Mehrzahl
der etablierten Mitglieder der Gesamtorganisation diese Erfahrung einer not-
wendig praxisorientierten Auspragung von Polizeikultur in ihrer beruflichen Soziali-
sation selbst gemacht. Ihnen sind also die dort tberlieferten Routinen, Rituale und
erforderlichen Tugenden und wohl auch deren Nachhaltigkeit im Aufbau eines be-
ruflichen Selbstverstandnisses bekannt. Dies gilt wohl unabhéngig von der je-
weiligen Struktur der durchlaufenen polizeilichen Berufsausbildung.

In Kenntnis dieser Dimensionen beruflicher Sozialisation, bedarf es des stetigen
Fingerzeigs auf die jeweilige Verantwortung der am Ausbildungsprozess Beteilig-
ten. Die notwendige Einstellung und das Verantwortungsbewusstsein mit Blick auf
die Wertevermittlung sollte daher bereits bei der Auswahl und Qualifizierung von

Lehrenden aller Bildungstrager beurteilt und unterstiitzt werden.

Die vorliegende Arbeit stellt aufgrund des begrenzten Umfangs der Stichproben
und der Untersuchungstiefe ein vorsichtiges Annéhern, einen Einstieg in die The-
matik Polizeikultur dar. Die gewonnenen Ergebnisse geben aber Anlass fir ein
weiteres Forschungsinteresse. Hierzu ware eine vom Stichprobenumfang gréf3er
angelegte und analytisch tiefer greifende Studie, mit einem erweiterten Metho-
denmix im Sinne der ,Grounded Theory* (Strauss / Glaser 1999: 1), der gegen-
standsbezogenen Theorienbildung, bzw. einer tiefergehenden Typenbildung bei
der Werteorientierung im Sinne ,konstruktiv empirisch begriindeter Typologien®
(Kelle 2010: 83), denkbar.
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A. Genehmigung des Innenministeriums NRW

Innenministerium
des Landes Nordrhein-Westfalen

Innenministerium Nordrhein-Westfalen, 40190 Dusseldorf

-Elektronische Post-

Herrn

Frank Seidler

c/o

LAFP NRW

Abteilung 4 / Dezernat 44

nachrichtlich
LAFP NRW

Unterstiitzung wissenschaftlicher Arbeiten durch die Polizei des
Landes Nordrhein-Westfalen

Ihre Anfrage (per Mail) vom 14.06.2010

Sehr geehrter Herr Seidler,

Ihr Ersuchen, im polizeiinternen Forschungsfeld Befragungen in Form
von Interviews sowie inhaltliche Analysen von handlungsleitenden Do-
kumenten durchzuftihren, genehmige ich mit der MaBgabe, dass sich
die Anzahl der Interviews auf die in lhrem Exposé aufgezeigten jeweils
sechs Interviews von Lehrenden und Studierenden des LAFP NRW be-
schrankt.

Der Verdffentlichung Ihrer Masterarbeit stimme ich zu.

Ich bitte Sie, dem LAFP NRW und mir nach Abschluss lhrer Masterar-
beit je eine Ausfertigung zukommen zu lassen und mir uneingeschrank-
te Nutzungsrechte zu gewéahren.

Mit freundlichen GriiBen

Im Auftrag

gez. Schirmann
- Landeskriminaldirektor -

16. Juni 2010
Seite 1 von 1

Aktenzeichen
(bei Antwort bitte angeben)
42.2 - 62.02.02

EKHKin Tix
Telefon 0211 871-3269
Telefax 0211 871-3068

nadia.tix@im.nrw.de

Dienstgebaude und Lieferan-
schrift:

Haroldstr. 5, 40213 Dusseldorf
Telefon 0211 871-01

Telefax 0211 871-3355
poststelle@im.nrw.de
www.im.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahnlinien 704, 709, 719

Haltestelle: PoststraBe
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B. Anschreiben der Interviewpartner

Durch ein personliches Anschreiben wurden die als Stichprobe ausgesuchten po-

tentiellen Gesprachspartner auf die Untersuchung aufmerksam gemacht:

Dipl.-Verw. (FH) Frank Seidler SchloB Holte-Stukenbrock, 13.09.2010
Masterstudiengang

Kriminologie und Polizeiwissenschaft

Juristische Fakultdt

Ruhr-Universitit Bochum

KA
X Y
PP Bielefeld

Sehr geehrter Herr Y,

zum Abschluss meines Studiums der Kriminologie und Polizeiwissenschaft an der Ruhr-
Universitdt Bochum fiithre ich im Rahmen einer Masterarbeit eine Untersuchung mit Methoden
der empirischen Sozialforschung durch.

Das Forschungsinteresse, welches meiner Masterarbeit zugrunde liegt, fokussiert auf den in der
polizeilichen Ausbildung stattfindenden Transformationsprozess des Berufsanfangers hin zur Po-
lizeibeamtin bzw. Polizeibeamten. Mit Hilfe von qualitativen Erhebungsmethoden maochte ich
Erkenntnisse Gber die Entstehung einer institutionellen Verbundenheit mit der Organisation Poli-
zei durch Vermittlung einer Polizeikultur gewinnen. Dies erfolgt unter Beriicksichtigung der Be-
dingungen des aktuellen Bachelorstudienganges PVD in Nordrhein-Westfalen.

Einer dieser Methoden ist das sog. Leitfadeninterview, zudem ich Sie persodnlich als Interview-
partner einladen mdéchte. Weitere 11 Gesprachspartner mochte ich aus dem Studierenden- wie
Ausbilderkreis heranziehen.

Hierzu habe ich zur Eingrenzung des Forschungsumfangs im Rahmen einer Masterarbeit eine be-
wusste Stichprobe unter den potentiellen Interviewpartnern ausgewdhlt, um damit einen breit
gefacherten Querschnitt der Studierenden wie deren Ausbilder aus FH8V, LAFP und Praxisbehor-
den zu erhalten. Eine entsprechende Genehmigung seitens des Innenministeriums NRW liegt vor
und kann eingesehen werden.

Die bei dem Interview erhobenen personenbezogenen Daten werden anonymisiert. Gesprachs-
inhalte der Interviews werden zunachst digital aufgezeichnet, transkribiert und anschlielRend mit
Hilfe gualitativer Datenanalyse ausgewertet. Die Auswertungsergebnisse sind Grundlage flur mei-
ne Uberlegungen zur wissenschaftlichen Betrachtung der Ausprigungen von Wertevermittiung
wahrend der polizeilichen Ausbildung und dem sich daraus entwickelnden Commitment zur Or-
ganisation Polizei.

Ich wiirde mich freuen, Sie als Gesprachspartner gewinnen zu konnen. Sollten Sie sich bereit er-
kldren, an dem ca. %- bis 1stlindigen Interview teilzunehmen, bitte ich Sie, den anliegenden Ant-
wortbogen auszufiillen und ihn mir (iber mein personliches MGL-Postfach im Geschaftzimmer
zukommen zu lassen. Sie erhalten umgehend einen Terminvorschlag (auBerhalb der Unterrichts-
zeiten) von mir zugesandt.

Mit freundlichen GriiRen
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Antwortbogen:

VOrfiaENaE L. e nses R R

KUTS/ DIENSTSTIIE ettt st er e

Interview im Rahmen einer Untersuchung der empirischen Polizeiforschung;

Ich nehme die Einladung zum Gesprachstermin an. Bitte teilen Sie mir lhre Terminvorschlage zur
eigenen Planung mit. Telefonisch bin ich unter der Nebenstelle 5340 erreichbar.

HRHEETEERNTE sinnmsunimesmsamins

Dieser Antwortbogen lag dem Schreiben bei und sollte im Rucklauf als Einver-
standniserklarung dienen.

Gleichlautende Anschreiben erhielten die als Interviewpartner ausgewahlten Leh-
renden aller Bildungstrager per Email ibersandt. Die Rickmeldung erfolgte eben-

falls Uber die elektronische Post.
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C. Leitfaden fur Interviews

C.1 Leitfaden fur Interview von Studierenden

Er6ffnung durch:

BegrifRung und kurze eigene Vorstellung des Interviewers

Forschungsziele erlautern:

Masterarbeit - Analyse des Entstehungsprozesses einer institutionellen Verbun-
denheit mit der Organisation Polizei wahrend der Ausbildung

Zweck und Ablauf erlautern:

Interviews dienen als Evidenzbelege, die als Praxisbezug den Ist-Zustand dieses
Prozesses bei Sozialisierten und Sozialisierenden beschreiben

Zusicherung der Anonymitat und Betonung der Freiwilligkeit der Beteiligung

Protokollierung darstellen:
digitaler Mitschnitt incl. Einverstandniserklarung

Personenbezogene Daten erheben:

Alter, Geschlecht, Tatigkeit, Berufserfahrung

Durchfihrung: (Aufzeichnung des Gesprachs mittels Digitalrecorder)
Befragung mittels offener Fragestellungen:

Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden, und welche sind fir Sie person-
lich wesentlich?

Selbstdefinition
Personliche Wertorientierung

Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem Sie versuchen nachzustre-
ben?

Personen aus der Familie, Umfeld, Gesellschaft
Lebenskonzepte

Warum haben Sie sich fir den Beruf eines/einer Polizisten/Polizistin entschieden?
Motivation

Anzeichen von Identifikation bzw. Commitment

Was macht lhrer Ansicht nach den Idealtyp eines Polizeibeamten aus?

- \Werte, Tugenden, Einstellungen*
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In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten auch Wert-
orientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt. Wie hat sich das in Ilhrem
derzeitigen Studiengang dargestellt?

inhaltlich (was)

personell (wer)

personliche Einstellungsveranderung
konkrete Beispiele benennen

Wer oder was pragte Sie dabei (bei der Vermittlung von Werten) am ehesten
und warum?

inhaltlich

personell

personliche Einstellungsveranderung
konkrete Beispiele benennen

Haben Sie einen Verdnderungsprozess bei sich selbst feststellen kbnnen und wie
aulRert der sich?

Konkretisierung des Prozesses der ggfs. zuvor schon angedeutet bzw. nicht zur
Sprache kam
Ggfs. konkretes Benennen der Phasen, konkrete Beisp  iele

Aul3er den 7 Leitfragen kdnnen Aufrechterhaltungsfragen zur Férderung des Er-
zahlflusses bzw. als Impulsgeber gestellt werden:

~Wie ging es weiter?"

-Was fallt Ihnen sonst noch ein?*

,und weiter?*

~Was bringen Sie mit , X" gedanklich noch in Verbindung?*
»Ad hoc-Fragen, die sich aus dem Gespréach ergeben”

Abschluss und Verabschiedung

(Die fettgedruckten Anmerkungen sind nach dem Pretest hinzugefligt)
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C.2 Leitfaden fir Interview von Lehrenden

Er6ffnung durch:

BegrifRung und kurze eigene Vorstellung des Interviewers

Forschungsziele erlautern:

Masterarbeit - Analyse des Entstehungsprozesses einer institutionellen Verbun-
denheit mit der Organisation Polizei wahrend der Ausbildung

Zweck und Ablauf erlautern:

Interviews dienen als Evidenzbelege, die als Praxisbezug den Ist-Zustand dieses
Prozesses bei Sozialisierten und Sozialisierenden beschreiben

Zusicherung der Anonymitat und Betonung der Freiwilligkeit der Beteiligung

Protokollierung darstellen:
digitaler Mitschnitt incl. Einverstandniserklarung

Personenbezogene Daten erheben:

Alter, Geschlecht, Tatigkeit, Berufserfahrung

Durchfihrung: (Aufzeichnung des Gesprachs mittels Digitalrecorder)
Befragung mittels offener Fragestellungen:

Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden, und welche sind fir Sie person-
lich wesentlich?

Selbstdefinition
Personliche Wertorientierung

Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem Sie versuchen nachzustre-
ben?

Personen aus der Familie, Umfeld, Gesellschaft
Lebenskonzepte

Warum haben Sie sich fur den Beruf eines/einer Polizisten/Polizistin entschieden?

Motivation
Anzeichen von ldentifikation bzw. Commitment

Was macht lhrer Ansicht nach den Idealtyp eines Polizeibeamten aus?
- \Werte, Tugenden, Einstellungen*
In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten auch Wer-

teorientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt. Wie sehen Sie im aktu-
ellen Bachelorstudiengang Ihre Aufgabe hierbei?
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inhaltlich (was)
personlich

Wer wird in der derzeitigen polizeilichen Ausbildung bei der Vermittlung von Wer-
teorientierungen lhrer Ansicht nach eine pragende Rolle spielen?

inhaltlich
personell
personliche Einstellung dazu
konkrete Beispiele benennen

Wie hat sich das wahrend Ihrer beruflichen Sozialisierung verhalten und haben
sich im spateren Berufsleben Veranderungen ergeben?

inhaltlich

personell

personlich

konkrete Beispiele benennen

Sehen Sie moégliche Unterschiede, Differenzen in der Vermittlung bei den unter-
schiedlichen Stationen im aktuellen Studiengang?

inhaltlich
personell
konkrete Beispiele benennen

Aul3er den 8 Leitfragen kénnen Aufrechterhaltungsfragen zur Férderung des Er-
zahlflusses bzw. als Impulsgeber gestellt werden:

~Wie ging es weiter?"

-Was fallt Ihnen sonst noch ein?*

,und weiter?*

~Was bringen Sie mit , X" gedanklich noch in Verbindung?“
»Ad hoc-Fragen, die sich aus dem Gespréach ergeben”

Abschluss und Verabschiedung
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D. Interview-Dokumentation

Dokumentationsbogen fir das Interview Nr.

MO w QO

Tatigkeit: Studierende/r

Berufserfahrung (incl. berufl. Vorerfahrung und Studienerfahrung):

Einverstandniserklarung:

Ich erklare mich damit einverstanden, dass das Interview digital aufge-
zeichnet und die hierbei gewonnenen Daten anschliel3end anonymi-
siert ausschlief3lich flr das Forschungsvorhaben im Rahmen der Mas-
terarbeit aus- und verwertet werden kénnen.

(Datum, Unterschrift)

103



E. Transkriptionsregeln

nach Kuckartz, Udo (2010): Einfihrung in die computergestiitzte Analyse qualitati-
ver Daten, 3. Aufl.,VS-Verlag, Wiesbaden, S. 44 - 45:

Die Transkription erfolgt wortlich, nicht lautsprachlich, zusammenfassend bzw.
dialektisch eingefarbt.

Sprache und Interpunktion werden an das Schriftdeutsch angepasst.

Deutliche Pausen werden durch Klammern und Auslassungspunkte (,), ... ge-
kennzeichnet

Zustimmende oder bestatigende Lautaul3erungen der Interviewer (Mhm, Aha etc.)
werden nicht transkribiert, soweit sie den Redefluss der befragten Person nicht
unterbrechen

Des Weiteren erfolgte eine Anonymisierung derjenigen Textstellen, die Ruck-
schliisse auf die befragte Person ergeben konnten.

Abséatze des Interviewers werden durch ,Interviewer “, die der befragten Person
durch ein eindeutiges Kurzel, z.B. ,S1%, gekennzeichnet.

Der Sprecherwechsel wir durch eine Leerzeile kenntlich gemacht, um die Lesbar-
keit zu erhghen.

Paraverbale AuRBerungen werden wie folgt dargestellt:

= kurze Pause

= mittlere Pause

(Pause) = lange Pause

Mhm = Rezeptionssignal

(?) = Frageintonation

Sicher = auffallige Betonung

(lachen) = Charakterisierung der Sprechweise

(..) = unverstandlich

(kommt?) = vermuteter Wortlaut, da schlecht verstandlich
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F. problemzentrierte Interviews
F.1 Interviews Studierende incl. Pretest

Interview Studierende 1 (Pretest) Datum: 17.09.2 010
Ort: BZ ,Erich Klausener®, Beginn: 16:25, Ende: 16: 51, 25:56 min
I: Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden und welche sind fur Sie persén-

lich wesentlich?

S1: Werte und Tugenden machen einen Menschen aus, eine Gesellschaft aus,
eigentlich jede Gruppe und jeder bekommt die meisten eigentlich von der Familie
mitgegeben und sammelt sie in jeder ja Institution, ob es jetzt Schule ist oder in
einer Ausbildung oder im Sportverein, da wo unterschiedlich viele ja Leute zu-
sammen kommen. Es kdnnen dann Sachen sein wie Pinktlichkeit, Gerechtigkeit..
Loyalitat..auch Teamarbeit (Pause) und eigentlich die das sind mit auch also
schon mit die wichtigsten, die ich gerade aufgezahlt habe. Uber Gerechtigkeit,
dass man fur andere einsteht, Respekt zeigt,.. ja (Pause), wie man sich gegen-
Uber anderen Leuten verhalt, ob er sich selber auch zeigt..ja.. ja einmal Werte fur
mein..was fur einen selber wichtig sind, ist, oder wie man seine Ziele erreichen
mdochte und aber auch ja wie man in der ganzen Gruppe, die ganze Gruppe wei-
terbringt, oder selber in der Gruppe gesehen werden mdchte oder auch gesehen
wird..dass man anderen Leuten auch nahe bringen méchte..ja eigentlich das..
sind wichtig um einen durchs ganze Leben zu kommen..Und zeigt auch, welche

Tugenden und Werte man hat, in welche Richtung man geht.. Und man lernt sein

ganzes Leben lang. (lacht) ja.. bei der Polizei sind, denke ich mal, viele gerade

besonders wichtig, weil man so eng zusammenarbeitet mit anderen Leuten. So-

wohl eben als Kollegen aber halt auch mit der Bevolkerung.(Pause)

I: Mhm. Was bringen Sie mit Menschen gedanklich noch in Verbindung, so gesell-
schaftlich?

S1: Hm, im Umgang miteinander?

I: Ja genau.
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S1: Also, dass man fair miteinander umgeht, Respekt zeigt, jeden Menschen im
Grunde gleich behandelt, und aber auch ja ihn quasi so behandelt wie man auch
selber behandelt werden mochte. Ja, Gibt man ja jedem im Grunde mit. Aber es

ist ja auch vieles Wahres dran.

I: Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem Sie versuchen eben nach-

zustreben?

S1: Ich glaub, eine Person nicht wirklich. Also zumindest nicht in jedem Bereich
meines Lebens. Da gibt es im Sport irgend eine Person wo man sagt, die ist.. zeigt
sich sehr vorbildlich. Wie hat sie trainiert. Das modchte man auch erreichen. Ich
glaub also von meiner Familie her wirde ich sagen meinem Vater, aber, weil der
auch viel mit anderen Menschen arbeitet und..es relativ gut macht. Ich kann es
nicht beurteilen, weil ich es nicht mitbekomme, aber so was er denn so erzéhlt..
irgendwas muss er ja richtig machen, dass so viele Menschen ja ihn mégen. Und
auch die Art und Weise. Aber.. Ich weil3 nicht so, ja eine richtige Person als Vor-
bild..denke ich auch haufig in so kleinen Situationen einfach, wo dann sich einer
hinstellt und dann sagt so und so ist das, denke ich mal, dass hat er gut gemacht,

dass konnte man sich annehmen.

I: Und so mit Lebenskonzept, Ideal? Was bringen Sie damit in Verbindung? Also,

wenn man jetzt kein Vorbild hat als Person gibt es da irgendwie.

S1: Was man mal erreichen mochte?

I: so ein Konzept?

S1: Ja, im Grunde, ich bin gliicklich, wenn ich meine Ausbildung abgeschlossen
habe und spéater in dem Bereich arbeite, wo ich gerne arbeiten mdchte. Was sich
wahrscheinlich auch in den nachsten zehn Jahren vielleicht noch mehrmals ver-
andern wird... Mir personlich ware es halt auch wichtig irgendwo eine Familie zu
haben und am Ende irgendwo sagen zu kénnen, irgendwo habe ich alles richtig
gemacht. Oder zumindest so, dass ich am Ende glucklich bin. Man braucht ja die

kleinen Sachen auch um (lacht) lernen zu kdnnen, ob es richtig war.
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Dafir ist auch, wenn man ein Studium anfangt, was man denn abbricht. Und das
ist fur mich ja nicht versagt, sondern, woher soll man wissen ob es einem wirklich

liegt, wenn man es nicht ausprobiert hat.

I: Mhm.

S1: Man kann da ja nur von lernen und es kommen..es ist ja nicht schlecht far

einen. Die Jahre hat man ja viel gelernt und mitgenommen. (Pause)

I: Warum haben Sie sich fur den Beruf einer Polizistin entschieden?

S1: Weil ich schon immer fasziniert war von der Kriminalarbeit, also der Bereich
war eigentlich so das, was mich am meisten immer interessiert hat. Und.. ja und
mir hat das..die Arbeit so die Arbeitsweisen gefallen und auch so mit den Kollegen
zusammen. Auf was fur Leute man trifft. In welche Situationen man so gerat. Das
man im Grunde jeden Tag wieder vor neuer Herausforderung gestellt wird, und..
man schon ja nicht frei arbeiten kann, aber es gibt kein vorgefertigtes Ergebnis
daflr, meistens. Und, ja Recht war schon immer eher so mein Gebiet auch was
ich mochte und im Grunde genommen vertritt er das Recht. Und dabei aber ja
nicht im Blro sondern draufRen auf der Stral3e und ja in Verbindung mit Sport, was

mir sehr selber auch wichtig war.

I: Mhm.

S1: ja, dass ja viele Faktoren die so zusammen flieRen. Und weil man auch nicht
nur..der Beruf so viele verschiedene Moglichkeiten bietet. Man kann sich so viel
umorientieren, wenn man mochte. (immer?) viele Richtungen gehen, und ja ich
weild nicht was ich die nachsten drei3ig Jahre, vierzig Jahre machen werde. Und

das find ich am interessantesten mit. (Pause)

I: War das schon immer lhr Wunsch? Seit wann?

S1: Meine Eltern sagen immer, das war schon von Anfang an. (lacht) Seit ich klein

war, mein Wunsch. Mir hat es immer gefallen, aber (Pause), viele andere Sachen
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spielten auch eine Rolle, wo ich mich héatte interessieren kénnen. Viele meinen
auch, ich werde Sportlehrerin oder studiere Sport. (lacht) Aber, das kam doch ir-
gendwie nicht infrage. Na gut, und mit dem Ausland, da muss man sich halt dann

auch irgendwo eingrenzen. Es geht nicht alles.

I: Mhm.

S1: Aber irgendwo, irgendwo kam immer alles wieder zurtick zur Polizei. (Pause)
Deshalb...

I: Was macht Ihrer Ansicht nach den Idealtyp eines Polizeibeamten aus?

S1: Idealtyp. Ja..im Grunde..der viele der wichtigen Werte und Tugenden vertritt.
Der vom Burger..den Birger mit Respekt behandelt, aber schon auch das Gesetz
nicht auf3er Acht lasst. Und es auch wabhrt, also jetzt nicht seine Macht dem..sehr
ausspielt. Sein.. gute Teamarbeit leistet, so mit seinem direkten Kollegen, als auch
in der ganzen Dienstgruppe oder Dienststelle. Und der auch ja sich nicht scheut,
irgendwie Aufgaben zu Ubernehmen, halt auch fleiig ist und nicht alles so ir-
gendwann wie ein Alltagsgeschehen abhandelt. Der schon sich die Sachen zu
Herzen nimmt, aber trotzdem irgendwo Distanz wahrt. Also, man muss ja nicht
Arm in Arm stehen, aber man muss auch nicht den Birger links liegen lassen.
(Pause) Ja, und der im Grunde eigentlich jedes Mal Spal3 an seinem Job hat und
das irgendwie so auch vermittelt und ja verkérpert und die andern auch irgendwo
mitreil3t und motiviert, auch wenn er im Grunde nicht der Chef ist., sondern nur
einer in der Gruppe. Mit dem man gerne fahrt, (Pause) ja der eigentlich im Grunde
eigentlich Freude an seinem Beruf hat und jeden Tag das wieder richtig, ja jeden
Einsatz fahren mochte. (Pause)

I: In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten auch Wer-
teorientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt. Wie hat sich das in Ih-

rem derzeitigen Studiengang dargestellt?

S1: Ja, allein dass man in Stukenbrock (Anm.: Trainingszentrum der Polizei) in

unserer 1l4er Gruppe ist und den ganzen Tag zusammen verbringt, zusammen
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Sport macht, Rollenspiele macht, wachst die Gruppe sehr stark zusammen. Und
man lernt die anderen eigentlich sehr gut kennen. Und muss sich auch jeden Tag
irgendwie neu auf die verlassen kdnnen. Ob das im Rollenspiel ist, oder auf dem
Schiel3stand, das man ihnen vertraut. Und.. ja sagen wir mal die Gruppe wéchst
gut zusammen und sie tauscht auch untereinander so Werte aus. Dass man die
andern sieht, wie sie manche Situationen dann handlen und das Ubernimmt.. Ja,
und im Praktikum ist es, dass man ja von der Dienstgruppe..lch wurde sehr herz-
lich empfangen und aufgenommen und hab auch so ab und an Kontakt. Und da
vermitteln sie schon im Grunde eine Gemeinschaft. Du gehorst jetzt fur drei Jahre
dazu. Und wir freuen uns jedes Mal, wenn du wiederkommst. Es interessiert auch
den einen, was man so auch macht. Jetzt nicht nur dienstlich sondern privat. Und
ja da guckt man sich schon viel ab, wie die da manches machen und.. man freut
sich auch jedes Mal wieder mit denen zu fahren. Und wenn man wieder da ist,
freut man sich auf die Zeit. FH ist halt eine normale Klasse im Grunde. Das ist wie
in der Schule. Der Kurs wachst.. ist auch zusammengehorig, aber..man hat halt
weniger Interaktionen zwischen einander, weil man ja den Dozenten zuhért. Zuho-
ren sollte. Ja, und zu anderen Kursen ist es in Stukenbrock eher weniger. Es wird
mehr wenn jetzt beim Hundertschaftstraining zusammengewidrfelt wird, oder im
Sport mal zusammen unterrichtet wird..Also ja, aber im Grunde ist es Gutglick,
wenn man manche Leute kennen lernen mdchte, kennen lernen will, oder kennen
lernt auch. Das ergibt sich eher durch Zufall. Und es gibt immer noch nach zwei
Jahren.. immer noch Kurse und Leute, die ich nicht kenne. Auch wenn ich die se-
he, wo ich denke, die sind etwa in meinem Jahrgang? Es muss irgend.. also das
ist schon schade irgendwo. Und vor allem auch weil man nur so kurz hier ist und
sich dann erst vier Monate spater hier wieder sieht. Tja, da hat man das Geftihl, es
fangt dann wieder von vorne an, das Kennenlernen. Und sich wieder so aneinan-
der gewdhnen missen. Es ist schon irgendwo schade, aber ich denke wir kom-
men alle gut miteinander aus. Und wenn man spater.. werden sicher einige in den
Dienstgruppen ja zusammenfinden. Das wird ja kein Problem darstellen. Weil man
sich vom Sehen kennt und ungeféhr einschéatzen kann, so welche Richtung. Aber
so die gro3en Kontakte sind da nicht. Gut, und in meiner Wache sind halt auch nur
Leute aus meinem Kurs. das kommt noch dazu, dass ich auch im Praktikum da

keine andern Sachen..Personen ergeben..
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I: Wie sieht das mit den Dozenten, Lehrern und Tutoren aus? Wie stellt sich da

die Werteorientierung dar?

S1: Also von meinem Tutor nehme ich relativ viel mit. Der hat mich so unter seine
Fittiche genommen und der mag mich auch gern. Also der freut sich jedes Mal
auch. Klar ist das fur die auch erst mal eine Umstellung und irgendwo, ja nicht
nervig, aber eine zusatzliche Belastung halt einen Praktikanten da zu haben. Aber,
man eignet sich doch schon viel von seinen Arbeitsweisen an..Und halt auch vor-
her, von den anderen Kollegen auch. Und die Dozenten in einer FH..sagen wir
mal, die es zulassen, und wollen, da kann man schon auch viel mitnehmen. Die
erzahlen auch gerne, die kimmern sich auch, wenn man auf sie zugeht. Und ha-
ben eigentlich schon offenes Ohr und auch so lUber die FH-Zeit hinaus. Sind die
auch immer erreichbar und setzen sich fur einen ein. Das schon.. Und die Lehren-
den sind halt ja, mit die, die man kennt und mit denen man zu tun hat, das sind
langst noch nicht alle, die meisten sind auch eigentlich immer offen, freuen sich
auch, aber Uber die Stukenbrock-Zeit hinaus hat man mit denen nichts zu tun. Hat
man auch irgendwo keine Kontaktmoglichkeiten. Also, oder es kommt..passiert
halt nicht so.

Aber wie jedes Mal, wenn man wieder kommt, die kennen einen noch. (lacht) N6,
aber im Grunde man nimmt schon viele Geschichten mit, wenn gerade so aus
dem aktiven Leben oder Dienst dann erzahlt wird, und was so..was Sie ja erzahlt
haben oder erlebt haben, und erzahlen und welche Gefahren denn auch so auf-
zeigen. Man sammelt sich so Uberall so seine ja Geschichten zusammen. Im

Grunde viel Praxis die ja zur Theorie noch dazu kommt..Ist schon interessant...

I: Wer oder was pragte Sie dabei am ehesten und warum?

S1: Gute Frage. (Pause) Kann man gar nicht so (Pause) Ich glaube am ehesten
war's wenn dann welche von den Hauptamtlern (Anm.: hauptamtliche Dozenten)
an der FH. Weil, ich glaub auch wenn man da am meisten Zeit mit denen ver-
bracht hat. Ich hatte noch irgendwo noch mehr Kontakt mit denen immer mal wie-
der. Und die haben schon..also die haben dienstlich viel erlebt und kénnen viel
berichten. Weil die haben auch ein gutes Handchen dafir , so an der FH zu ma-

chen, zu unterrichten, was auch langst nicht jeder kann, nur weil er, sagen wir mal,
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Polizist ist, und ja Erfahrungen im Dienst hat. Die bekommen es schon hin irgend-
wie, eine gute Verknupfung zwischen der Theorie und der Praxis. Das ware so

mein standiger Ansprechpartner auch. Die mir am ehesten weiterhelfen konnten.

I: Mhm.

S1: Noch glaub ich, noch vor der Ausbildungsleitung. Weil die.. ja viel zu tun hat
und alle Studenten so betreuen missen. Also ja auch so im Gesprach, denn Uber
die Zukunft, was man machen moéchte. Ratschlage wie man sich am besten viel-
leicht bewerben sollte oder so. Am ehesten und am meisten glaub ich mit Dozen-
ten an der FH gefihrt. Aber vielleicht, auch weil man da die.. ja nicht die meiste
Zeit hat, aber, ja so viel doch irgendwie Zeit verbringt und es sich doch eher mal
ergibt..und man ja..hier ist man zwei Wochen mit einem Dozenten (Anm.: Lehren-
den) zusammen, oder drei, und da ist es schon drei, vier Monate durchgehend. Ich
glaub, da hat man einfach viel mehr.. ja hat man irgendwie mehr Bezug zu, wenn
man es zulasst und mdchte. Auch wenn sie distanzierter sind als hier vielleicht die
Lehrenden. Weil man ja so inter.. in Rollenspielen und beim Sport ja schon ir-
gendwo ein, ja anderes Verhaltnis zueinander hat, als wenn einer vor der Klasse
steht und unterrichtet. Aber (Pause) schwer zu sagen. Wenn man so viele Leute

kennen lernt, von so vielen was mitnimmt. (Pause)

I: Haben Sie einen Veranderungsprozess bei sich selbst feststellen kénnen und

wie hat er sich so geaul3ert?

S1: Verandert habe ich mich auf jeden Fall. Und das kénnen..sagen viele Freun-
de, glaube ich. Auch das..schon von einer Studentin zur Polizistin ist schon, ja, ein
Unterschied. Und ich..also ich glaube ich selber..man hat andere Denkweisen
teilweise, man..wenn man selber schon im Praktikum war und auch so zwei Prak-
tika erlebt hat, was wirklich drauf3en los ist. Und in der Stadt, wo ich mein Leben
lang gelebt habe, was so alles mdglich ist und auch passiert, was fir Leute man
kennen lernt, ist das schon..das préagt einen auf jeden Fall. Und da denkt man
eher mal nach, so was so alles passiert. Und man bekommt halt ein ganz anderes
Menschenbild. Man sieht halt, dass es nicht alles nur gut ist. Also, wenn man

wohlbehltet aufgewachsen ist und nie in die Kreise gekommen ist, dann kann
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man sich kaum vorstellen, dass es sowas gibt, aber..Man weil} es halt jetzt, dass
es sowas gibt. Auch wenn man es vorher wusste, aber nie selber gesehen hat.
Das (wére?) schon ein Unterschied..Und, ich glaub, ich gehe in viele Situationen
irgendwo..denke ich mehr driber nach, oder ob man es machen sollte oder nicht.
Also was weil3..man wagt ab, aber..man hat immer noch so im Hinterkopf so. Ich
geh haufiger auch dran, ich bin Polizistin, dass man eher nochmal ja drauf be-
dacht ist irgendwo ja das Recht immer einzuhalten. Und wenn es nur ist, wenn
man zehn Meter ohne Licht mit dem Fahrrad fahrt..Aber, also bei mir spielt das
haufig..auf jeden Fall immer eine Rolle..zumindest in meinen Gedanken mit dabei..
Und auch wie man Menschen so gegenubertritt. Also ich hatte haufiger auch Situ-
ationen, wo ich dann in einer Menschengruppe war, wo auch Leute, die ich nicht
kannte, von Freunden. Und dann das Thema irgendwie unter Alkoholeinfluss Au-
tofahren, oder Drogen aufkam..Man steht den Menschen einmal kritischer gegen-
uber, und die einem aber auch, sobald sie hoéren, dass man bei der Polizei ist..Es
ist zwar bléd, aber manchmal denke ich mir, warum sagst du nicht einfach, du stu-
dierst Jura. Um einfach manchen Diskussionen aus dem Weg zu gehen und nicht
gleich in diesem Bild als Polizistin gesehen zu werden, zumindest an dem Abend.
Wenn man ohnehin weil3, so bei dem Kreis ist es kritisch...Und ich..also ich kenne
auch einige, die ja aktiv dich dann meiden. Sollen sie gerne machen, aber ist ir-
gendwo, irgendwie dann auch eine unangenehme Situation. Aber ich stehe dazu,
welchen Beruf ich habe und hab da kein Problem mit, und man lernt es im Grunde
im Endeffekt nur noch besser mit solchen Menschen umzugehen, und mit welchen
Leuten man wirklich zu tun haben sollte... Man kommt auch eher dazu, mal ir-
gendwie mal ein Wort zu sagen, wenn da einer zu viel getrunken hat oder was
weild ich. Im Grund ist es.. ja, es ist nicht ein Beruf, den man immer vor Augen hat,
aber doch sehr haufig. Ja, vor Augen fuhrt, dass man Polizistin ist, oder weil dann
irgendwelche Fragen kommen, wenn man abends unterwegs ist. Also das ist
schon sehr prasent. Ja und dementsprechend verhalt man sich, glaub ich, auch
anders dann. Manchen Leuten gegentber, oder generell in so einer Gruppe. Das
man dann eher..also erst mal guckt, wer so da ist (lacht). Wenn man sie nicht
kennt. Aber das liegt vielleicht auch an mir, dass ich erst mal mir anschaue, mit
wem ich zu tun habe. Was manchmal auch interessant ist. Ich glaube, man kon-
trolliert sich eher selber mal. Auch sein Verhalten wird kontrollierter..Man wird

auch alter, also kann auch mit am Alter liegen, dass man irgendwann mal sagt..
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Vor allem weil man ja auch bei der Polizei immer gucken sollte, was man so an-
stellt oder nicht anstellt. Dementsprechend guckt man, glaub ich, haufiger mal so,
ja was man machen sollte oder nicht. Nicht so mit wie mit sechzehn, siebzehn.
Und das also..das wird ja auch gut vermittelt und auch immer wieder vor Augen
gefuhrt. Ich mein, gibt genug Negativbeispiele, die hier nicht auch nicht rausflie-
gen, weil sie nicht eine Klausur bestanden haben, sondern aus privaten Grinden.
Und das wundert mich eigentlich schon, dass wenn die schon zwei Jahre bei der

Polizei sind, nicht so langsam mal das verstanden haben. (Pause)

I: Was haben die denn nicht verstanden?

S1: Ja das sie..das quasi den Staat vertreten, fur Recht einstehen bei den ande-
ren und das ja auch bestrafen im Grunde, wenn andere sich nicht ans Gesetz hal-
ten. Aber sich selber ja dariber stellen. Also, wahrscheinlich..die sagen ja nicht
bewusst, stellen jetzt Gber das Recht oder Uber das Gesetz, aber selber ja schon
irgendwo sich so verhalten, dass sie dagegen verstoRen. Was mit der..dem Bild
eines Polizisten einfach nicht zu vereinbaren ist. Und das sind halt viele Dinge
nicht. Klar, man kann immer in eine Situation kommen, wo man denkt, ist brenzlig
geworden. Aber es sollte eigentlich nicht so weit kommen. Oder man sollte sich
dann selber soweit unter Kontrolle haben, dass es auch nicht weiter geht... Also
ich denk, viele gehen einfach zu selbstsicher..ja nicht selbstsicher, aber so..man
sich keine..wenig Gedanken daruber, dass sie jetzt Polizisten sind. Und das auch
quasi vierundzwanzig Stunden am Tag vertreten..Und darstellen vor allem auch.
Und selbst wenn man im Freundeskreis ist und keine Uniform an hat, wird man

trotzdem als Polizistin gesehen. Dann kommt dann schon ein Spruch. Aber du bist
doch Polizistin. Und ja..ich meine, man muss auch halt diese Freunde haben, die
das..die denn sowas sagen, aber man sollte selber halt..sich auch immer bewusst
sein, dass es so ist. Es ist kein.. halt irgendwo kein x-beliebiger Job, sondern es ist

irgendwie eine Rolle, die man angenommen hat fr immer. (Pause)

I: Dankeschon.
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Interview Studierende 2 Datum: 22.09.2010
Ort: BZ ,Erich Klausener®, Beginn: 16:45, Ende: 17: 20, Dauer: 34:25 min

Interviewer: Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden und welche sind fur

Sie personlich wesentlich?

S2: Oh. Werte und Tugenden. .. Tja .. Mhm .. so was wie Ehrlichkeit, Respekt vor
alteren Personen, wenn sie es wert sind. (lacht).. Ja, sich an Regeln und Grenzen
und Gesetze halten. (Pause) Verlasslichkeit, Treue. (Pause) Punktlichkeit ist auch
immer ganz gut. Zuverlassigkeit, ah das ist ja Verlasslichkeit. (Pause) Tja, das

wars erstmal so, was mir spontan dazu einfallt.

Interviewer: Und was ist fur Sie personlich wesentlich?

S2: Also was ich da am héchsten ansetze (?) Mhm, ja, Ehrlichkeit auf jeden Fall.
Fur mich personlich ist meine Familie auch an allerhdchster Stelle. Und da immer
zur Stelle zu sein, wenn sie mich braucht. Weil ich.. ich weil3 auch dass das Glei-
che denn wieder zuriickkommt. Fir Freunde natirlich auch. Und ich find’s auch
sehr wichtig, Leuten Respekt zu erweisen, die ja.. die es also.. Ich meine mit Ver-
dienen, dass sie sich nicht so schlecht verhalten, dass man (irgendwie?) den Res-
pekt verliert. Also, ne, gibt’s ja auch. Aber normalerweise sollte man die Leute
erstmal respektieren. Ob sie jetzt alter oder junger sind..Ich habe jetzt eben nur
altere gesagt, aber natirlich sollte man auch jingere Menschen respektieren.
(Pause) Ja, und Zuverlassigkeit. Auch sehr wichtig. Gerade auch in der Familie
und.. oder Uberhaupt so in sozialen Kontakten, Gefilden. Das man sich da auf die
Menschen verlassen kann. Und nicht irgendwo steht und sagt, ja wo bleibst du

jetzt. (lacht) Oh, vergessen.

Interviewer: Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal dem Sie versuchen

so nachzustreben?

S2: (Pause) Also eine Person als Vorbild habe ich nicht. Mir begegnen oft Perso-
nen, die Sachen machen, die ich gut finde oder die sich.. Wo ich einfach denke,
oh, die sind offen, die sind ehrlich. Das und das, was sie gesagt haben, der Satz,

der war klug. Das ist ne gute Ansicht. Kann man mal driber nachdenken. ..Ja und
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dann denke ich mir bei solchen Sachen halt, kénntest du dir mal eine Scheibe von
abschneiden. Aber es ist jetzt nicht so ne Person, wo ich sage: Die isses!

Man mdchte ja immer versuchen.. ein guter Mensch zu sein. Mhm.

Interviewer:  Wie sieht das aus mit so einem Lebenskonzept? Also Ideal, Le-

benskonzept, wenn es denn schon kein Vorbild ist?

S2: (Pause) Ja, ..

Interviewer: Also guter Mensch..

S2: Ja, klar. Also meine Arbeit gut machen. Ein schénes Leben haben. (lacht) Und
ja.

Interviewer: Wie wirden Sie das definieren: Guter Mensch?

S2: Also ja, guter Mensch. Fir mich zum Beispiel, meine Macken die ich kenne
sind einfach Vergesslichkeit und Unpinktlichkeit. Und ich..ja, ich arbeite daran
eigentlich schon ja seit mehreren Jahren, dass irgendwie loszuwerden. Hab nur
noch nicht den richtigen Weg gefunden. Und das ist auf jeden Fall ein sehr grol3es
Ziel in meinem Leben, das hinzubekommen. Weil ich ja selber gesagt habe, ich
mag es uberhaupt nicht, wenn man irgendwo steht und wartet oder dauernd ir-
gendwas vergisst. Und ja, das ist auf jeden Fall ein gro3es Ziel. Und Ideal war
dann natirlich das zu schaffen, und dahin zu kommen. Perfekt ist man nie, aber
man kann immer versuchen, an sich zu arbeiten. Wenn man mit Menschen redet,
dann hoért man ja auch: Du hast die und die Macke! Dann mdchte man naturlich
dran arbeiten. Dass man das ein bisschen abbaut..oder das es weniger wird. Also,
ne, kein Mensch ist perfekt, aber man kann immer an sich arbeiten, wirde ich sa-
gen. Das war so mein Ziel, das zu schaffen. Und dann nattrlich meinen Job gut
machen. Familie haben. Heiraten, Kinder, Eigenheim (lacht). Und immer gesund
bleiben. Ich hab da jetzt gar nicht so hohe Anspriiche. Ich versuche, das gut zu
machen, was ich.. was ich mache. Und solange ich damit glicklich bin, find ich

das auch.. bin ich ganz zufrieden.

Interviewer: Warum haben Sie sich fur den Beruf der Polizistin entschieden?
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S2: Schone Frage..(lacht) Warum habe ich mich dazu entschieden(?).. Ja, ich ha-
be immer so gesagt, dass ich das als Kind schon mal irgendwann machen wollte,
glaube ich zumindest. Also, es gab jetzt viele andere Jobs, die ich unbedingt ma-
chen wollte zwischendurch. Fotografin, Visagistin, was weild ich was alles. Es hat
Uberhaupt nichts mit Polizei zu tun. Ich hab dann nach der Realschule auch erst
mal mein Abi gemacht. Weil ich dachte, komm, mit Abi kommst du auf jeden Fall
weiter, egal was du machst. Ja, und nach dem Abi hab ich.. oder was heif3t nach
dem Abi, im Abi haben sich verschiedene Leute aus meiner Stufe.. wollten sich bei
der Polizei bewerben. Weil einige dabei waren, die auf jeden Fall schon immer zur
Polizei wollten, und auch schon Praktika gemacht haben und alles. Hatte ich ja
alles noch gar nicht. Ach so, und ja mein Bruder war.. hatte sich auch bei der Poli-
zei beworben. Der hat es leider nicht geschafft. Weil er irgendwas hatte. Und ja
die haben dann gesagt, ja komm doch einfach mit. Und ja, dann hab ich mir da so
ein paar Gedanken driber gemacht und festgestellt, dass es eigentlich ein ganz
schoner Beruf ist, den man da machen kann. Und hab gedacht, dass versuchst du
jetzt einfach mal. Und ja, hab dann mein Sportabzeichen und alles gemacht, ab-
geschickt und.. dann war ich auch irgendwie schon im Fieber. Also es gab jetzt
kein Tag wo, wo ich gesagt hab, so ich will zur Polizei. Aber das kam dann einfach
als diese Leute aus meiner Stufe eben gesagt haben, wir machen..wir gehen heu-
te ins Freibad schwimmen und machen Sportabzeichen und alles und Rettungs-
schwimmer. Komm doch mal mit. Ja und da habe ich mir dann gedacht, so, jetzt
versuchst du es einfach mal. Wenn es klappt, dann kannst du dich bewerben. Und
ja..Je mehr ich da so daraufhin gearbeitet habe, desto mehr wollt ich dann auch
zur Polizei. Und ich war auch sehr glicklich, dass ich das geschafft hab. Und auch
sehr zufrieden jetzt so. Ich weil3 nie, ob ich das in einem anderen Job, den ich mir
gewunscht, friher gewtinscht hatte, auch so ware. Hort sich vielleicht komisch an,
aber weil wenn ich jetzt sage, ich hatte vorher noch nicht so den Wunsch und bin
eigentlich eher durch die anderen so hierhin gekommen. Aber ich wirde einfach

mal sagen, mich hat da so ein Fieber gepackt.

Interviewer: Was war das konkret? ..Also die anderen haben Sie mitgeschleift.

S2: Ja zum.. Die haben gesagt, komm wir wollten uns jetzt gerade frei nehmen,

oder die letzten paar Stunden, weil wir jetzt ins Freibad wollten. Und wollten dann
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da den Rettungsschwimmer schon mal machen. Ich sag, ja wie? Ja wir wollen uns
doch bei der Polizei bewerben, dies und das. Also ich wusste jetzt schon, dass
sie sich da bewerben wollten. Und habe ich gesagt, ja, wirde ich auch gern ma-
chen. Ja, dann komm doch einfach mit. Und dann sind wir halt alle dahin gegan-
gen und haben uns alle die letzten zwei, drei Stunden frei genommen und es dann
gemacht. Ja, und dann ging es halt so weiter, ne. Nachste Woche Sportabzeichen
gemacht. Dann alle Bewerbungssachen aus dem Internet ausgedruckt, im Internet
die Onlinebewerbung, zum Arzt, abgeschickt. Ja, habe gedacht, entweder du
schaffst es und dann bist du supergliicklich, oder du schaffst es nicht und dann
stehst du ohne was da. Nicht ganz ohne, aber . Ist ja jetzt, ne.

Interviewer: Was war denn so die Motivation, war das nur sozusagen das Sport-
abzeichen den Sport zu machen, diese Herausforderung, oder lag es auch an die-

sem Berufsbild?

S2: Ja klar. Am Berufsbild. Nicht jetzt wegen Sport nicht, nein. (lacht) Auf gar kei-
nen Fall. Es lag schon eher am Berufsbild, ne. Ich kenne ja Polizei auch, ne. Man
sieht das immer so im Fernsehen, und denkt sich dann auch, wie toll. Auch wenn
man ja jetzt weil3, was davon echt ist und was nicht. Wenn man sich dann irgend-
welche Serien.. was habe ich immer geguckt.. CSI Miami. Ist natirlich auch mega

unrealistisch. (lacht) Ich weil3..(lacht) Aber, da denkt man sich dann auch: Ja, su-

per und das ist so toll. Und dann war ich einfach auch fasziniert davon, wie man
so mit Blut und DNA und so was alles, so Leute uberfihren kann. Und wenn man
dann irgendeinen anderen Krimi daneben héalt, wo sie nur Vernehmungen ma-
chen, dann hat mich einfach so dieses, dieses Moderne und wie sagt man, die
Forensik (?) interessiert und hab gedacht, toll das ist..so kannst du die schlechten
Leute von der Stral3e holen. Und es gibt da so viele neue Mdglichkeiten..ja, ich..
Klar, mir war schon klar das nicht einer hier hingeht, dieses Blut da abpinselt und
dann im Labor steht und oh, er war’s, ne. Das wusste ich schon. Aber das hat
halt..ich denke, das hat auch ein bisschen dazu beigetragen. Das ich gedacht hab,
toller Job. Will ich unbedingt machen. (Pause) Mhm. Und ich bin die einzige von

uns funf, die es geschafft hat. (lacht) Traurig, aber wahr.
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Interviewer. Was macht ihrer Ansicht nach den Idealtyp eines Polizeibeamten

aus?

S2: Den ldealtyp. Muss ich mal Uberlegen. Ich sehe oft Studierende in meinem
Kurs, wo ich denke, wow, die haben das ja richtig gut drauf. Die haben naturlich
auch irgendwo anders dann eine, ein kleines Defizit, wo man dann sagt, der eine,
der kann.. der tritt super sicher auf. Also das ist auf jeden Fall klar, ne. Das ist das
ein und alles. Sicheres Auftreten. Dann, dass man ruhig mit Leuten kommunizie-
ren kann und dass man die auch wieder runter bringen kann, wenn sie aufgeregt
sind. Das ist fur mich sehr wichtig. Und dass man aber gleichzeitig auch laut auf-
treten kann, wenn es sein muss. Und das war so ne gute Mischung aus beidem.
Dass man auf jeden Fall sicher auftritt, man die Leute beruhigen, wenn es sein
muss. Man kann vielleicht auch mal einfihlsam mit den Leuten sprechen, wenn
sie weinen oder was weil3 ich, bei einer HG (Anm.: Hausliche Gewalt) zum Bei-
spiel. Und anders herum, muss man aber auch auf den Tisch hauen kénnen, und
sagen, hier Leute so wird es jetzt gemacht und ihr seid jetzt mal ruhig und geht da
vorne hin. Und natirlich muss er sich auch an die Gesetze halten und kann nicht
sagen, hier, ihr misst jetzt so, und selber macht er es aber anders. Fangt ja schon
so beim Telefonieren im Streifenwagen an oder so was. Das man gerade einen
anhalt und dann anschliel3end selbst telefoniert oder so was. Also, das finde ich,
geht gar nicht. Mag sein, dass es jetzt einfach ist, weil ich noch Anfanger bin, aber
ich finde so was, dass kann man einfach nicht machen. Schon gar nicht, wenn
man im Streifenwagen unterwegs ist. Solche Sachen passieren nattrlich. Sollten
sie nicht. Aber, also so was das finde ich auch sehr wichtig, dass man dann auch
irgendwie dazu steht. Was, was man irgendwie vertreten muss als Polizist. Man
vertritt das Gesetz und dann muss man sich ja auch selbst dran halten. Ja (Pause)
Ich glaube, das ist so mein Bild. Ja. (Pause)

Interviewer: In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten
auch Werteorientierung in der Theorie also Fachhochschule, Training hier, oder
auch in der Praxis vermittelt, oder sollten vermittelt werden. Wie hat sich das das
denn in ihrem derzeitigen Studiengang so dargestellt? Konnen Sie das irgendwo

identifizieren?
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S2: Ja. Da habe ich letztens noch driber nachgedacht. Das ist ja sehr abhangig
davon, wo man ist, Fachhochschule, Stukenbrock, oder Praktikum. Und dann
auch noch sehr abhangig davon, mit wem man da zusammenarbeitet. Wer die
Ausbilder sind, was die Ausbilder fur einen Charakter haben. Was sie fur eine An-
sicht vom Job haben und ihre eigenen Werte sind. Die kann man ja nicht.. kann
man nicht sagen, die Studierenden haben die, und die Ausbilder haben diese Wer-
te. Und das ist mir in den letzten Wochen schon sehr aufgefallen, dass viele ande-
re Ansichten haben. Dass die einen meinen, sie miussten hier den.. ne, Macker
spielen und.. Das ist das, was ich meinte, da verliert man dann schon mal den
Respekt vor dieser Person. Vor allem, wenn man sich dann einfach denkt, das ist
doch Quatsch, was wir jetzt hier gerade machen. Wozu braucht man das, oder
warum, was ist daran jetzt sinnvoll. Aber anders herum denke ich mir, im selben
Moment, bei solchen Sachen, wo man sich einerseits denkt, warum machen wir
das. Man muss es auch irgendwie lernen, dass man gewisse Sachen einfach ma-
chen muss. Ohne zu fragen, warum muss ich das jetzt machen. Man sollte es ein-
fach machen, in dem Moment. Man kann ja nachher nochmal driber nachdenken.
Da wird einem oft klar, ach, daran hat es gelegen, ne. Und erst schimpft man dann
auf denjenigen und sagt, warum mussten wir jetzt hier 10 Liegestltze machen
oder sonst was. Aber irgendwann fallt einem einfach was ein. Dann, dann denkt
man, ach, sowas wie Gruppenbestrafung, wenn einer zu spat kommt. Und dann
hei3t es, hier macht mal 10 Liegestitze. Also, ich habe da immer darauf ge-
schimpft. Ich finde das auch in dem Moment, finde ich es immer total bloéd. Aber
andersrum denke ich mir, wenn es im ganzen Kurs wirklich gemacht wird, schliel3t
das so einen Kurs zusammen. Und hilft ihnen wie dabei, dass, das alle aufeinan-
der irgendwie achten. Dass der eine sagt, komm, mach jetzt mal ein bisschen
Gas, schlur hier nicht so rum, sonst kommen wir gleich wieder zu spat und dann
mussen wir wieder alle Liegestitze machen. Kommt natirlich auch immer dann
auf die Mittel an, ne. Wenn man jetzt sagt, hier 100 Liegestltze, ist Ubertrieben.
Wenn es jetzt 5 oder 10 sind und es bleibt im gewissen Mal3, das ist ja 0.k. Wenn
es jetzt jeden Tag immer wieder und.. Irgendwann hort es dann auch auf, ne. Aber
ich so.. ja, im gewissen Mal3e sind solche Sachen eigentlich ganz gut. Damit man
einfach mal lernt, hier, da sind die Bahnen und ihr misst euch drin bewegen.
Plnktlichkeit ist wichtig, ihr kénnt hier nicht so rumschludern. Weil sonst, wenn

man von Anfang an hier hinkommt, so als Truppe, wir jungen Leute, sagen wir
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mal. Viele aus dem Abitur, keiner hat irgendwie wirklich gesagt, so hier und hier.
Die Eltern sind die einzigen, die mal irgendwie dann Regeln vorgegeben haben. In
der Schule macht man, was man will. Dann kommt man hier hin, macht weiter was
man will. Einige respektieren die Leute dann halt nicht so. Und wenn denen nicht
gesagt wird, so und so geht es, dann machen sie das auch weiterhin so... Deswe-
gen finde ich schon wichtig, wenn dann mal sowas vorgegeben wird. Ich hab jetzt

vergessen, was die Frage war, weil ich soviel geredet hab, aber.. (lacht)

Interviewer: Ich kann sie wiederholen.

S2: Ja, bitte.

Interviewer: Also, es ging ja um die Werteorientierung in der Theorie, Training

und Praxis. Und wie hat es sich so dargestellt im Studiengang konkret, Beispiele?

S2: Ja. Das war zum Beispiel wie mit dieser Gruppenbestrafung, ne. Liegestitze
oder in der Fachhochschule gibt es in manchen Kursen.. Die haben halt.. Eigent-
lich hat da jeder Kurs ne Kurskasse. Und dann heif3t es, fur jede Minute, die ihr zu
spat kommt..Das machen aber nicht die Dozenten, sondern das macht der Kurs
unter sich. Die sagen dann, komm, wir haben eine Kurskasse, wurde ganz am
Anfang vom Studium abgesprochen. Und legen dann irgendwas fest. Fir jede Mi-
nute, weild nicht, bei manchen Kursen ist es echt heftig. Da gibt es dann ein Euro
oder so. Weil aber im..Also ich weil3 von einem Kurs, wo ein Student nach zwei
Jahren immer noch zu spéat kommt und der hat schon.. mit wieviel Euro der da
schon in der Kreide steht, weil3 ich gar nicht. Also, dem scheint es wirklich kom-

plett egal zu sein. Da fruchtet das dann auch nicht so, diese Wertevermittiung.

Interviewer: vom Dozenten jetzt?

S2: Ja. Das ist dann auch wieder abhangig, von den Dozenten. Manche Dozenten
sagen: Ist eure Sache, ihr wollt hier studieren, ihr wollt hier was lernen. Ihr misst
das Studium schaffen, ich bin langst fertig mit meiner Sache. Kommt auch nicht
immer bei allen an. Ich weil3 zum Beispiel, was ich muss und was ich schaffen

muss. Und das ich da sitzen muss, um es zu verstehen. Und andere sagen, ja,
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mein Gott, der sagt doch nix. Ist doch egal, ob ich zu spat komme. Wenn ich von
dem keinen Arger kriege, ist mir das so wumpe. Ja. Und dann gibt's wieder Do-
zenten die sagen: Hier, Sie sind aber zu spat. Ich schreib das auf und wenn das
nochmal vorkommt, dann geh ich zum Ausbildungsleiter. Da denkt man sich, der
eine hat dann Schiss und der andere sagt: Ja, stell dich doch nicht so an, mach
hier nicht so’n Hermann daraus, ne. Das ist immer so abhangig von den Ausbil-
dern und von den Studierenden, ne, und von den Dozenten. Und auch von den
von den Tutoren, ne, mit denen man dann im Streifenwagen sitzt. (?) wieder dann
auch wieder ganz was anderes. Und die einen schimpfen ja in der Fachhochschu-
le. schimpfen sie Uber Stukenbrock oder.., ne. Im Praktikum schimpfen sie auf
Fachhochschule und Stukenbrock, und Stukenbrock schimpft hier und da. Es ist
einfach.. Es sind drei verschiedene Sachen. Und Uberall kriegt man ein bisschen
was anderes mit. ..Aber grundsétzlich finde ich es schon wichtig, dass, wenn man
hier einmal hinkommt, dass einem gesagt wird, das und das ist wichtig. Und so
misst ihr es machen. Ich mein, es ist ja bei der Bundeswehr auch nicht anders.
Ich kenn mich da jetzt nicht so aus, aber gibt’s auch.. Jemanden der sagt, hier

geht’s lang und nicht anders. .. Das ist schon wichtig. (Pause)

Interviewer: Wer hat denn in diesem Studiengang.. Kénnen Sie das identifizieren,
wer lhnen was so ungefahr beigebracht hat an Orientierung?

S2: Also wenn’s so um Sachen wie Punktlichkeit und Zusammenhalt, Verantwor-
tung und sowas geht, dann wirde ich sagen, auf jeden Fall hier in Stukenbrock.
Weil man hier einfach eng zusammensitzt. Man hat hier entweder..Am Anfang hat-
ten wir die Zimmer oder jetzt halt einen Spindraum, wo man dann auch zusammen
ist. Man verbringt die Pausen zusammen. Man.. Es ist irgendwie eine nahere Sa-
che, als wenn man zusammen im Biro sitzt. ..Ja und Fachhochschule ist so.. Da
sitzt man halt zusammen und lernt. Das ist dann wirklich eine ganz andere Um-
gebung. Also ich merk das auch bei mir, dann ist das wie in der Schule. Man geht
hin, geht wieder nach Hause. Mit manchen aus dem Kurs hat man so was zu tun,
trifft sich auch vielleicht mal. Aber meistens ist es eher so: Zack. Und hier sind wir
wirklich die ganze Zeit zusammen. Man ist irgendwie enger zusammen, macht
dann auch mehr zusammen. Und im Praktikum ist es ja dann ziemlich zerrissen,

sag ich mal. Dann ist man mit den Leuten, die Studierenden, die mit auf der
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Behorde sind, oder in der Wache. Hat man da dann mehr zu tun. Und.. Ja, hat
dann den Kontakt einfach tUber Email oder Telefon oder sonst was, weil er
auch..weil wir auch ziemlich aus vielen Orten ziemlich zerstreut kommen, ne.
Dann ist es auch mal schwer mit Schichten und so, sich dann zu treffen. .. Des-
wegen.. Also ich denk mal so, das Meiste lernt man wirklich hier in Stukenbrock,
weil man hier einfach zusammensitzt. ..Ja, gut fur die Gruppe jetzt. Fur den Ein-
zelnen ist es auch auf jeden Fall im Praktikum, ne. Das sind dann wieder ganz
andere Einflusse. Man kommt da auf so eine Wache, in so eine Gruppe rein. Ist
wahrscheinlich.. Also bei mir ist es jetzt, ich bin superjung. Die sind alle deutlich
alter. Die kennen sich alle. Dann muss man erst mal die ganzen Namen lernen.
Dann kennt man die Spitznamen. Dann heil3t es auf einmal, frag mal den und den.
Ja, wer ist das denn? Ja, der und der. Hat man nur die Nachnamen und die Vor-
namen. Und bis man sich da rein gefunden hat, und...Ja, man ist irgendwie immer
noch trotzdem Praktikant, weil man, weil man ja wieder fur ein paar Monate raus
ist. Dann kommen wir wieder rein. Muss man sich wieder eingliedern. Dann
kommt man wieder raus. Und ..ja ..da wirde ich sagen, nimmt man auf jeden Fall
viel vom Tutor und die Kollegen, die dann halt mitfahren, ne. Was man da so an
Werten aufnimmt(?)..Muss man dann jetzt auch wieder tberlegen, ist das etwas,
was ich gut finde, oder ist das etwas, was ich schlecht finde oder was ich vielleicht
sogar verurteile. .. Also ich hab von Praktikanten gehoért, dass da teilweise bei de-
nen im Streifenwagen geraucht wird und sowas halt. Das .. weil3 ich auch nicht. Ist
ja irgendwie auch.. Sollte man nicht machen. Ist eigentlich nicht erlaubt. Machen
sie trotzdem. Was lernt man als Student daraus? O.K. Wir stellen uns einfach mal
gegen das, weil wir da nix von halten. Irgendwer hat gesagt, wir sollen es nicht.
Aber wir machen es trotzdem. ..Ja, oder man lernt hier was in Stukenbrock, so
und so geht’s, diese hundertundachtzig Prozent, ne. Und im Praktikum: Ach..nicht
so wichtig, das ist nicht so wichtig. Muss man halt umschwenken. Und dann, na
wie isses im Dienst. Wie macht man es auf der Stral3e? Muss man aber trotzdem
noch driber nachdenken, find ich das gut so? Oder mdéchte ich lieber bei meinen

eigenen Werten bleiben. .. So ein kleiner Konflikt. Aber das muss jeder machen.

Und jeder muss sich Uberlegen. Ich denk mal, das ist dann auch wieder vom Alter
abhangig, ne. Dass sich jeder Gberlegen muss, bin ich jetzt gefestigt hier, méchte
ich an meinen Werten und Tugenden und Idealen festhalten, oder kann man da

noch ein bisschen dran machen. Und das und das find ich gut und schlecht. Da
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hab ich noch nie driiber nachgedacht. Wenn jetzt einer tber dreil3ig ist, der schon
soviel erlebt hat in seinem Leben, der hat sich da schon viele Gedanken driiber
gemacht, ne. Hat einen anderen Job gehabt. ..Aber selbst dann, denkt man driber

nach.

Interviewer: Wer oder was pragte Sie da am ehesten? Also, was sich richtig ein-

gepréagt hat, jetzt in der Zeit, in diesen 2 Jahren.

S2: Ja, wurde ich auch wieder Stukenbrock sagen, glaube ich. Ja.

Interviewer: Wie hat sich das geaul3ert?

S2: Wie hat sich das geéaulert. .. Also ich wirde sagen, die starkste Pragung ist
ganz am Anfang. Wenn man anfangt, wenn man hier hin kommt im Grundlagen-
modul. Wenn man da alles Neue kennenlernt, dann wird gesagt, hier bei uns lauft
das so ab. ..Dann und dann sind die Pausen, da misst ihr euch dran halten. Wir
erwarten von euch Punktlichkeit. Und das ihr euch bisschen engagiert. Spal3 habt.
Gut, das wird ja dann..Also das.. Die starkste Pragung ist auf jeden Fall am An-

fang. Wie hat sich das geaulert. ..Ich wirde sagen, einfach durch alles was man

so macht! Durch alles was einem vorgegeben wird vom Ausbilder. Man ist einfach
neu, da muss man alles neu lernen. Und ..Ja, einfach auch so durch dieses Zu-
sammensein. Man, man hat noch andere in der Gruppe, die ein bisschen éalter
sind, die einem sagen, das kannst du so jetzt nicht machen. Oder es sind Ausbil-
der, die einem das sagen. Oder sagen, das ist sehr gut wie du das gemacht hast.
Ja, ich glaube das ist wahrscheinlich auch das an Stukenbrock, dass man einfach
in der Gruppe zusammen solche Sachen lernt. Also ich finde, man merkt das auch
dann so bei uns im Kurs. Wenn einer irgendwas sagt, und was ist dann.. irgend-
was nicht so klug ist, das man da sagt. Ey, du weif3t doch, dass du..das sollen wir
nicht machen und mach das nicht. Man kontrolliert sich irgendwie gegenseitig.
Alle, alle wissen was man darf, was man nicht darf. Was.. wie man sich verhalten
sollte. ..Ja.. Stukenbrock. Und das Meiste geht einfach von den Ausbildern glaub
ich aus. Ist auch, wie in jedem Modul, wenn man wieder hier ist, vor..Immer vor
jedem Modul lernt man, wenn man jetzt neue Ausbilder hat, was ja bei uns eigent-

lich immer der Fall ist, dass wir immer jemand anders bekommen.
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Die sagen von Anfang an, wir erwarten das und das und das von euch. Haltet
euch daran, dann kdnnen wir gut miteinander arbeiten. Wir sind ja alle erwachsen.
Wir wissen wo man sich.. wie man sich verhalten sollte. Und wenn man dann sol-
che Vorgaben kriegt, was ja eigentlich auch nicht schwer ist, wenn sie sagen, seid
punktlich. Seid zuverlassig. Macht keinen Scheil3. Sitzt nicht rum. Quatscht nicht
die ganze Zeit. Dann halt man sich da dran und dann lauft’s auch. Und dann weif3

man, so macht man’s. Ja..(Pause)

Interviewer. Haben Sie einen Veranderungsprozess bei sich selbst feststellen
kénnen? Und wie hat der sich geaul3ert? Also, wenn man jetzt die zwei Jahre so

vor dem geistigen Auge Revue passieren lasst.

S2: Ja. Habe ich auf jeden Fall festgestellt. Das ist auch..ziemlich schnell passiert
eigentlich. Also ich hab das erste Mal gemerkt, als ich mich mit meinen Freunden
mal wieder getroffen hab. Weil das ist ja auch nach dem Abi. Alles geht auseinan-
der. Irgendwie trifft man sich nicht mehr soviel. Weil es zeitlich einfach nicht so
hinzubekommen ist. Ich finde, es aul3ert sich vor allem, wenn man eigentlich ge-
wohnt ist, wie z.B. hier in Stukenbrock, mit den Leuten aus seinem Kurs den gan-
zen Tag oder die ganze Woche rumzuhangen. Oder vielleicht auch mal dann zwei
Wochen. Wo man die Freunde dann nicht sieht. Man lacht Uber andere Sachen.
Man weil3 mit dem und dem kann ich den und den Witz machen. Und dann kann
man sich mal so ein bisschen verbal kabbeln, sag ich mal. Irgendwelche Scherze
machen. Man weil3 einfach, wer was versteht. Wenn man sich dann nach zwei,
drei vielleicht auch vier Wochen mal wieder mit seinen Freunden trifft, dann ist es
einfach.. dann merkt man einerseits.. Klar man hat sich lange nicht gesehen. Aber
andererseits merkt man auch, wie sehr man da drin steckt, das man eigentlich mit
den Leuten immer Spal3 zusammen hat. Und was man da alles mit denen macht.
Und wenn man dann wieder mit seinen alten Freunden, die Uberhaupt nichts mit
Polizei zu tun haben, zusammensitzt. Dann macht man irgendwelche Witze. Oder
einem fallt was ein und denkt: Ach Jau, und dann fallt dir ein: Ach, ne, kannst du ja
nicht erzahlen, die wissen ja gar nicht, worum es geht. Die die kennen diese
Themen Uberhaupt nicht. Ich denke mal, das hat man in jeder Branche. Aber das..
also das ist mir extrem aufgefallen. Dass man sich auch selbst verandert dement-

sprechend. Wie halt auch die Leute sind. Wie man so mit denen klar kommt. Oder,
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ja, klar kommt. Hm. So dieses Zwischenmenschliche zwischen den einzelnen Per-
sonen einfach. Auch im.. zwischen den Leuten im Kurs oder jetzt von mir zu ver-
schiedenen Leuten. Das ist ja dann einfach zu.. zu jeder Person auch ganz an-
ders. Ob es jetzt hier ist oder im privaten Bereich. Dann ist mir aufgefallen, dass,
dass sich das Studium oder die Ausbildung, dass die sehr in den Vordergrund ge-
rackt ist. Und man oft vergisst, dass andere Sachen auch noch wichtig sind. Das
man viel lernt und man kommt nach Hause und sagt.. Oder ich komm nach Hause
und sage, ich muss lernen. Und ich muss dies und dies und das und das machen.
Und das man dann einige Sachen einfach zurtckstellt. Und irgendwann denkt
man dartber nach und denkt sich, das ist schade. Ich krieg Giberhaupt nicht mehr
mit.. Ich hab meinen Bruder seit zwei Tagen nicht gesehen, obwohl wir das Zim-
mer direkt nebeneinander haben. Weil, ich komm hier nach Hause, dann fahrt er
gerade zur Arbeit. Dann komm ich wieder nach Hause, dann ist er gerade weg.
Und .. ja das Studium verlangt einfach so viel von einem, dass man dann das
auch in den Vordergrund stellt, manchmal. ..Da ..Also in der Hinsicht ..hat sich das
bei mir verandert. ..In manchen Situationen bin ich ernster geworden, weil ich ein-
fach.. Ich denke mal, das liegt auch am Beruf einfach, hangt damit zusammen.
Wenn einer sagt, ja ich schnall mich nicht an, wozu denn, hab ich keinen Bock
drauf. Man hat dann aber das Bild im Kopf von der Unfallstelle und denkt sich, ja
die Oma hat dazwischen geklemmt. Oder der Mann lag in der Scheibe, oder was
weild ich was. Und ich sehe dieses Bild.. und in dem Moment werde ich dann
ernst. Und denen ist es egal, weil die es einfach nicht wissen. Die haben es nicht
gesehen. Und ich bin dann jemand, der versucht dann den Leuten auch irgendwie
klarzumachen: Hier, bist du bescheuert, das ist dein Leben mit dem du da spielst.
Anschnallen ist superwichtig. Und ich hab Sachen gesehen, die willst, da willst du
nicht mal von traumen. Und wenn du das sehen wirdest, wirdest du dich auf je-
den Fall anschnallen. Manchmal klappt es, und sie sagen, ja ich weil3, ist ja auch
bléd. Und bei manchen, da fruchtet es dann eben nicht, ne. ..(Pause) Ja man wird
in manchen Lebenssituationen ein bisschen ernster, finde ich. Macht man sich
mehr Gedanken. Was kann passieren. Was auch heftig ist, ist wenn man dann
irgendwo rumlauft und da denkt man sich, Au, der und der kdnnte und ich will gar
nicht wissen, was der in der Tasche hat. Und das konnte ein Straftater sein. Sol-
che Gedanken alle. Das geht einfach in einem rum. Ja. (Pause)

Interviewer: Ja, Danke.
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Interview Studierende 3 Datum: 23.09.2010
Ort: BZ ,Erich Klausener®, Beginn: 08:15, Ende: 08: 45, Dauer: 30:18 min
Interviewer: Was verstehen Sie unter Werten und Tugenden und welche sind fur

Sie personlich wesentlich?

S3: Bezogen auf die Polizei oder allgemein?

Interviewer: Allgemein.

S3: Werte und Tugenden. Ich denke, dass man gerade in der Erziehung was von
den Eltern mitbekommt. Nicht nur von den Eltern, aber auch von Mitschilern. Ich
war ja ein Jahr alt, sind wir nach Deutschland gekommen und bin auch gleich in
den Kindergarten gekommen. Hab dann dort quasi auch Deutsch gelernt und auch
das Verhalten, wie die Kinder entweder miteinander umgegangen sind oder wie
die Eltern mit den Kindern umgegangen sind. Und wenn man dann erwachsen
wird, dann bekommt man das so mit, was ist hangen geblieben, was ist nicht
hangen geblieben. Man sieht ja, wie die Jugendlichen teilweise miteinander um-
gehen oder mit den Eltern schon. Und welchen Wert man quasi darauf legt, finde
ich das schon relativ wichtig. Tugenden wie Disziplin oder Respekt vor anderen
oder vor alteren Menschen, finde ich wichtig. Und das habe ich auch.. Also wir
haben in Visselhbvede gewohnt, ein kleines Stadtchen in Niedersachsen, und ich
war mit eins, zwei Mitschulern mit Migrationshintergrund in einer Klasse. Grund-
satzlich nur Deutsche und dann bekommt man das halt eben mit. Man lernt ja
quasi von denen. Und das pragt sich dann, wenn man dann alter wird und alter
und sieht man, o.k., was hat man mitbekommen und was nicht. Und wenn man
dann einige Jugendliche sieht, die..wo ich sage, irgendwas ist auf jeden Fall schief
gelaufen. Werte sind verloren gegangen, auch Disziplin. Oder man sagt, o.k., ge-
rade in der Grundschule bzw. in der Schule, wo ich gearbeitet habe, der Realschu-
le, habe ich das auch teilweise mitbekommen. Das man sagt, um Acht fangt der
Unterricht an, dann kommen welche um viertel nach Acht, weil sie sagen der Bus
ist zu spat gekommen oder nicht. Naja, das ist immer ein bisschen problematisch.
Man versucht ja irgendwie zu vermitteln. Ob das ankommt oder nicht, stellt sich
dann irgendwie spéater heraus. Also ich fand das relativ wichtig und ich hab das

von meinem Eltern auch mitbekommen. Also die waren jetzt nicht so, wo man
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sagt, ja, hab nichts mit den Deutschen oder sowas. Also ich wurde eher westlich
und modern erzogen. Und das fand ich sehr wichtig und daftr bin ich auch dank-
bar. Also das ist nicht Ublich, also, find ich jetzt personlich. Sollte eigentlich Stan-
dard sein oder ublich sein, das man quasi seine Kinder, die hier in Deutschland

aufwachsen. Dass man sie entsprechend erzieht. Hab ich die Frage beantwortet?

Interviewer: Ja, ja. Was ist fur Sie besonders jetzt entscheidend? Was sie flr be-
sonders wichtig halten.

S3: Inwiefern?

Interviewer: Was Tugenden angeht. Was flur Sie personlich das Ding ist.

S3: Also ich finde, das man.. Das die Disziplin fir mich sehr..also personlich..Also
wenn man ein bestimmtes Ziel erreichen mdchte, muss man quasi Disziplin haben
oder sich diszipliniert verhalten. Und wenn ich ein Ziel vor Augen habe, will ich das
auch erreichen und dann kann ich nicht sagen, o.k., ich mach morgen was oder
Ubermorgen was. Es gibt ja dieses Sprichwort: was du heut besorgen, das ver-
schiebe nicht auf morgen. Es ist so, da ist auf jeden Fall was dran, Weil, wenn ich
ein Ziel vor Augen habe, will ich das auch erreichen. Und ich kann das selbst nicht
sagen, ich mach das morgen oder tbermorgen. Ich glaube, dann verfehlt man ir-
gendwann das Ziel und..Tugenden, ja das ist das Erste was mir eingefallen ist.
Disziplin und bestimmte Werte zu vermitteln, vermittelt zu bekommen, dass man
auch andere respektiert oder dass man Menschen respektiert mit anderer Mei-

nung und so. Fand ich, find ich heute und insbesondere heute extrem wichtig, weil

man Personen sieht, die andere Meinungen nicht akzeptieren oder bestimmte
Personen mit religiosem Hintergrund.Ffinde ich das nicht so gut, weil da fehlt mir
irgendwie auch die Differenzierung. Also viele differenzieren nicht, viele sagen
oder ziehen quasi vieles auf nicht vieles, sondern scheren alles Uber einen Kamm.
Und da fehlt halt eben mal so dieses.. die Differenzierung, dass man das halt eben
vergisst, quasi. Das fehlt halt eben.

Interviewer: Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem sie versuchen

nachzugehen?
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S3: Vorbilder. Ich denke dass man in der Kindheit 6fters Vorbilder hatte. Also (..)
auch als Kind auch Filme geguckt hat und sagt auch, das will ich auch mal werden
oder so mochte ich auch mal sein. Also ich denke schon, das gerade die Kindheit
auch pragt, auch furs Alter, wenn man auch alter wird. Und Kontakt mit der Poli-
zei.. Vielleicht ist das jetzt nicht konkret die Frage aber, als man die denn gesehen
hat, hab ich gesagt, ich méchte das auch mal machen, weil die Uniform hat ir-
gendetwas Besonderes. Man stach quasi von allen heraus. Also man war eben
anders. Das war jetzt eben ganz interessant. Und wenn man jetzt sagt.. Wenn
man das jetzt auf den Vater bezieht, mein Vater ist schon ein Vorbild, weil er war
vierzig ungeféhr, war der deutschen Sprache nicht so machtig, hat sich aber be-
miht, die zu lernen. Hat auch extra Unterricht genommen. Wenn man das jetzt
sieht, mit vierzig der deutschen Sprache nicht méchtig zu sein, aber zu sehen, ich
hab eine Familie, die muss ich ernahren. Ich kann die nur ernahren, wenn ich der
deutschen Sprache machtig bin und mir eine Arbeit suche. Das fand ich schon

sehr wichtig. Und daran hab ich mich auch gehalten.

Interviewer: HOrt man.

S3: Mhm.

Interviewer: Gibt es irgendeinen Lebenskonzept, was sie haben?

S3: Ein Lebenskonzept. Also sich festbeil3en, glaube ich. Also ich wollte unbe-
dingt zur Polizei. Wenn ich das jetzt auf die Polizei beziehe, das wollte ich immer
schon machen. Und ich hab auch nicht aufgegeben, irgendwie daran zu arbeiten.
Well ich mir denn nicht vorwerfen wirde, ich héatte nichts gemacht. Das ist auch
wie beim Abitur gewesen. Ich wollte das Abitur machen und ich héatte mir dann
nicht vorwerfen wollen, o.k., du hast nichts gemacht oder du warst zu faul oder so.
Also wenn ich schon Ziele habe, will ich die auch unbedingt erreichen. Und da
muss man sich auch ranhalten und so ist das nun mal. Wenn man ein Ziel vor Au-
gen hat, dann muss man auch geradeaus gucken. Nicht nur geradeaus auch
rechts und links, weil es verschiedene Wege gibt, ein Ziel zu erreichen. Und dann
stur auf ein Ziel zu gehen ist zwar gut, ne, dann kann man gucken, o.k., kommt

man weiter oder kommt man nicht weiter. Fir mich gibt es immer viele Wege ein
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Ziel zu erreichen. Aber meine Vorstellung ist, dass man zumindestens versucht,
es zu erreichen. Und nicht sagt, im Vornherein zu sagen, ja, ich pack das sowieso
nicht. (Pause) (lacht).

Interviewer: Warum haben Sie sich fiir den Beruf eines Polizisten entschieden?

Was war so die Motivation? Wo kam das her?

S3: Also ich denke, vieles kommt ja auch von der Kindheit. Wenn man sieht, wie
Menschen ungerecht behandelt werden, mochte man quasi das Gegenteil errei-
chen. Das sie gerecht behandelt werden. Ich glaub, das hat teilweise der aus-
schlaggebende Grund, dass man sagt, o.k., ich will zur Polizei um, ja, um Gerech-
tigkeit zu verteilen. Klingt zwar ein bisschen komisch, aber wenn man sieht, wie
Menschen ungerecht behandelt werden. Und man als Polizeibeamter quasi daftr
steht, dass alle Menschen gleich behandelt werden oder gerecht behandelt wer-
den, fand ich das schon wichtig. Und.. man auch mit den Gesprachen mit anderen
Polizisten die in der Kleinstadt da waren, wo ich aufgewachsen bin, redet. Wie
interessant der Beruf ist, wie abwechslungsreich der ist. Das war schon eine be-
stimmte Motivation. Nicht nur, oder zum Teil, war auch der Grund dass man als
Migrant Polizeibeamter werden kann. Also Deutscher mit Migrationshintergrund
und das fand ich auch schon wichtig. Wenn man dann Polizeibeamter geworden
ist, dann kann man zu sich sagen, o.k., ich hab es geschafft und dann kdnnen
auch andere auf einen gucken und sagen, guck mal, der hat es geschafft, ist kein
Deutscher und mein Sohn, du kannst es auch schaffen. Also quasi ein Zeichen
setzen, dass man, dass andere Jugendliche denken, o.k., ja Polizei, die haben
eigentlich immer gegen was, gegen Auslander, oder irgendwie sowas. Das man
da irgendwie ein Zeichen setzt, und sagt, ja das ist gar nicht so. Jeder hat die
Mdoglichkeit Polizeibeamter zu werden, wenn er sich entsprechend anstrengt und
ja also so der Gerechtigkeitsaspekt und Zeichen setzen. Dass man sagt hier, ihr
konnt es auch schaffen. Und Polizei ist gar nicht so schlimm, wie manche denken.

Das war schon ausschlaggebend, ja.

Interviewer. Was macht Ihrer Ansicht nach den Idealtypen eines Polizeibeamten

aus?
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S3: Die Frage ist, ob es Uberhaupt einen Idealtypen gibt. Weil, jeder Mensch ist
anders. Ich vergleich das immer.. So wie die Polizei ist, ist auch die Gesellschatft.
Also in der Polizei gibt es so viele unterschiedliche Menschen, so wie auch in der
Gesellschaft. Das ist ja quasi ein Spiegelbild der Gesellschaft. Und wenn man
sagt, es gibt den Superpolizisten, den Idealpolizisten, dann weil3 ich nicht. Ich
meine, jeder auf seine Art und Weise oder vermittelt auf seine Art und Weise be-
stimmtes ja bestimmten Flair, sage ich mal. Und ich denke, die Mischung macht
es einfach. Der eine ist ein bisschen, ich will nicht sagen rabiater, aber so ein
bisschen bestimmter, und der eine ist ein bisschen feinfuhliger. Und ich denke,
das die Kombination das Ganze ausmacht. Und wenn zwei Kollegen.. sind zwar
gleich, aber in ihrer Art und Weise ein bisschen unterschiedlich. Dann denke ich,
dass es passt und dann kann man sich entsprechend darauf einlassen. Wenn ich
jetzt sagen wiurde, ein Polizeibeamter muss supernett sein, muss freundlich sein,
sollte ja auch Grundvoraussetzung sein, gar keine Frage. Sollte auch ja ein gewis-
ses Rechtsverstandnis haben und nicht sagen, o.k., ich ziehe das jetzt durch, egal
ob das rechtswidrig ist oder nicht. Das ist.. Also es gibt eine Grundvoraussetzung
und dartber hinaus sagt man, o.k., das pragt dann quasi die Personlichkeit. Also
fur mich gibt es jetzt kein Ideal, wo ich sage, so muss ein Polizist sein, sondern
Grundvoraussetzung, klar das rechtliche, und dann die Personlichkeit. Also wenn
das stimmt, dann ist das sowohl fiir den Burger als auch fir den einen Kollegen

super, find ich.

Interviewer: Was sind denn so die Grundvoraussetzungen? Ist ja nicht nur eine?

S3: Nee. Wie ich eben erwahnt habe, also Rechtsverstandnis, Gerechtigkeitsemp-
finden, Loyalitat. Ja , dass man sagt, o.k., Dienst ist Dienst und Privat ist Privates.
Dass man das nicht unbedingt machen kann, wenn man was sieht, ne, muss man
auf jeden Fall was machen. Gar keine Frage. Ja ich denke, wie ich vorhin erwahnt
habe, also wenn man so diese Grundvoraussetzungen Gerechtigkeitsempfinden,
Rechtsempfinden, ja was den deutschen Staat quasi ausmacht. Die Demokratie,
Demokratieverstandnis, wenn man das hat, und.. Man kann natirlich stur als Poli-
zist sein, Gesetz ist Gesetz. Aber mal ein Auge zudriicken, ich glaube, das pragt
so den Polizisten. Das man sagt, 0.k., komm, ich verstehe dich, ne, dann mach

das nie wieder und dann verstehen wir uns. Also ja das ware es so (lacht).
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Interviewer: In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten
ja auch Werteorientierungen weitergegeben in der Theorie, Training und Praxis in
diesem Bachelorstudiengang. Wie hat das in ihrem derzeitigen Studiengang sich
dargestellt? Konnen Sie konkrete Beispiele nennen?

S3: Also, in der Anfangszeit war das so ein bisschen..Man war Polizeibeamter in
Anfiihrungsstrichen. In der FH ist das ein bisschen anders gewesen. Ich hab das,
oder deutlich hab ich das gemerkt im BPT (Anm.: Berufspraktisches Training). Die
Kleiderordnung, Disziplin, das bekommt man schon mit. Also man hatte so das
Gefuhl, man wird zum Polizisten erzogen, obwohl das so leicht, ich will nicht sa-
gen militarisch war. Aber gerade wenn man den Einsatzanzug anhatte, und mar-
schiert, habe ich gedacht, o.k., sind wir jetzt bei der Bundeswehr oder nicht. Aber
ich denke, dass man, wenn man langer dabei ist, auch einen Grund hat. Wenn
man jetzt heute sieht, wie teilweise Studierende rumlaufen, dann fragt man sich
selber, ich hatte zu, was heif3t zum Gliuck, aber einen Lehrenden, der extrem da-
rauf geachtet hat, wie man angezogen ist, wie die Schuhe waren. Und das war
schon was Neues. Das war jetzt nicht superneu, aber das man quasi nochmal er-
zogen wird zum Polizisten, das war fir mich neu. Man ist ja erwachsen genug,
man hat sich selbst gepragt, man ist selbstbewusst und weil3 was man tut. Und
dann zur Polizei zu kommen, und sagen, so jetzt das so oder so und so gemacht.
Und wenn das nicht klappt, dann werden andere Seiten aufgeschlagen. Ich denke,
dass die Polizei den Menschen oder mich personlich auch geprégt hat. Auch das
Verhalten gegeniiber dem Birger an sich, und wenn man, ja, wenn man das so
vergleicht, wenn man.. Ich war ja vorher, hab vorher studiert, auf Lehramt und
wenn man da mit Kollegen gesprochen hat, da ja mit Nachbarn oder so, damit an-
deren Burgern, bezogen auf die Kinder oder so, hat man mit denen ganz anders
gesprochen, als man jetzt oder wenn man jetzt hier ware. Also teilweise wird man
auch so ein bisschen skeptischer. Man hinterfragt mehr als man vorher das ge-
macht hat. Also ist meine Vorstellung. Ja, ist mir aufgefallen, bei mir selbst. Das
was der Burger sagt, o.k., ob man das glaubt oder nicht sei dahingestellt. Aber wie
gesagt, man hinterfragt mehr und man verhalt sich auch teilweise anders. Und wie

erwahnt hab, man wird zum Polizeibeamten erzogen.
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Interviewer: Wie hat sich das jetzt konkret so entwickelt in diesen Ausbildungs-
phasen? Geben Sie einfach mal ein Beispiel. Also das eine haben sie ja erzéhlt,

mit der Kleiderordnung. Was gab es da noch?

S3: Auch die Waffenhandhabung. Auch ein zweites Beispiel wie man mit der Waf-
fe umgehen muss und nicht anders. Auch was die Sprache betrifft, also die Kom-
munikation mit dem Birger, was man oder ja worauf man achten muss. Im Rah-
men des Studiums gab es ja auch das TSK (Anm.: Training Soziale Kompetenz)
und da gab es ja auch die Beispiele Rhetorik und Kommunikation, und da hat man
auch schon gemerkt.. Also man wird quasi zum Polizisten erzogen, also hin zum
Polizisten vom normalen Birger zum Polizisten hin. Und gerade auch im Prakti-
kum, das erste Mal, weil man steht vor der Offentlichkeit. Mann, ich hab das Ge-
fuhl gehabt, man wird oft beobachtet. Man muss gucken, wie man sich verhalt.
Man kann nicht so tun als hatte man Freizeit oder war privat unterwegs. Man hat
schon einen dienstlichen Auftrag zu erflillen und dann verhalt man sich auch ent-
sprechend. Man muss ja gerade als Polizeibeamter auch Vorbild fir andere sein,
und das wird einem auch vermittelt. Ich kann jetzt nicht so tun als wéare ich privat
unterwegs und tun was, wo mir die Nase.. wo ich sage, o.k., das mache ich jetzt,
weil ich Lust drauf hab, es geht einfach nicht. Also so ein bisschen Rucksicht oder
Disziplin wird schon erwartet. Und ich mein, das erwartet der Blurger auch von
uns. Vielleicht hab ich jetzt nicht das konkrete Beispiel genannt, aber so die Erfah-
rung, die ich gemacht habe, dass man.. Ich erwadhn das Wort oder die Wérter zwar
oft, als Polizeibeamter erzogen, und man, ja, ob man sich verandert hat oder nicht.
Manche sagen, du hast dich verandert, weil man, ich will nicht sagen konkret, aber
ja dieses Hinterfragen und dieses Glauben, ja, oder nicht Glauben. Ich denke dass
der Beruf das mit sich bringt. Wie oft wird man im Praktikum oder gerade bei der
Polizei angelogen. Und zu differenzieren, o.k., hat der jetzt gelogen oder nicht,
daflr ist auch die Menschenkenntnis wichtig, also das man auch hier lernt, o.k.,
was sind so Verhaltensweisen, wo man merkt, o.k., der Mensch lugt oder der
Mensch lugt nicht. Ja oder auch im Stra3enverkehr. Ist mir auch aufgefallen, also
man achtet viel mehr auf Verstol3e, als dass man das vorher gemacht hat. (Lacht)
Das ist mir extrem aufgefallen. Man regt sich Uber Menschen auf, die eine Ver-

kehrsordnungswidrigkeit begangen haben. Ich will nicht sagen aufregen, aber es
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fallt einem halt eben haufiger auf, als es vorher gewesen ist. Und das sind so Bei-
spiele, die ich nennen kann. Ja (Pause)

Interviewer: Wer oder was pragte Sie dabei am ehesten? Und warum? Was war

so das Einpragende bisher im Studiengang?

S3: Im Studiengang? Auch im Praktikum bezogen auf ...

Interviewer: Auf alles. Die ganzen 2 Jahre.

S3: Also ich hab zwei Beispiele, aber wo ich sage oder wo ich.. Bevor ich zur Po-
lizei gekommen bin, habe ich wirklich gedacht, alles ist organisiert also wirklich
alles und strukturiert. Ich will nicht sagen, dass es direkt an der Polizei lag, es gibt
naturlich immer Stellen, als sie mir ja das gestern gesagt haben, der Innenminister
sagte, wir méchten diesen Studiengang und wir hatten zu wenig Zeit. Also ich hab
das insbesondere im Studium gemerkt, viele Dozenten wussten wirklich nicht was
sie uns beibringen. Sie wussten zwar, was wir kdnnen missen aber in welcher
Reihenfolge das sein muss. Und viele Dozenten haben denn gemeint, nein, das
mache ich jetzt nicht, weil mir ist das zu dumm, ich mach das , was ich fir richtig
halte. Da habe ich mir auch gedacht, o.k., ich fang hier an zu studieren, ich krieg
hier Gehalt, und will auch verninftig quasi ausgebildet werden. Also diese omin6-
se Organisation oder diese Planung ist ein bisschen schief gelaufen, hab ich das
Gefuhl gehabt. Auch wenn das der erste Studiengang ist. Nattrlich hat man auch
Verstandnis fur die Dozenten oder die daran arbeiten. Es gab ja auch haufige Ge-
sprache warum das nicht so lauft, wie man sich das vorstellt. Aber ich denke im
Endeffekt stehen wir denn auf der Straf3e und missen das was wir gelernt haben
auch umsetzen. Und wenn das nicht so rund lauft wie einige sich oder wie ich mir
das manchmal vorstelle, dann muss man manchmal dran zweifeln. Aber wenn
man merkt, dass sich viele bemiihen, das anders zu machen, dann finde ich das
absolut in Ordnung. Und bezogen auf das Studium allgemein war das pragendste
und jetzt im Praktikum. Ja, ich habe auf jeden Fall zum ersten Mal so leichte Ge-
walt erfahren. Man wurde.. Also uns wurde vermittelt, dass man damit rechnen
muss. Ich hab zwar nichts abbekommen, aber das war fast dazu gekommen. Weil

man gesehen hat, wie impulsiv oder wie aggressiv.Menschen werden kdnnen,
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das war schon echt pragend, weil man das vorher nie so mitbekommen hat oder
nie in dieser konkreten Art. Man sagt, wow, was ist denn jetzt passiert oder was
passiert denn jetzt. Also Kollegen waren da absolut locker und.. Klar, wenn die
das jetzt jeden Tag so mitbekommen oder wenn die damit entsprechende Erfah-
rungen gemacht haben, ist das fiur die anders. Das war halt eben eine Gewd6h-
nungssache. Es war so das pragendste, o.k., das mit der Leiche auch. Zum ers-
ten Mal eine Leiche gesehen. Also wirklich gesehen. Natirlich an der FH hatte
man Videos gesehen von einer Obduktion und.. Ist halt eben anders. Video ist
zwar auch real, aber hat ein anderes Gefuhl vermittelt, als wenn man direkt davor
steht und eine Leiche vor sich hat. Ich hatte ihnen ja auch gestern erzahlt, wie ru-
hig ich da gewesen bin, und die anderen Kollegen ganz anders damit umgegan-

gen sind. Es war schon ganz anders, also wenn man einen Toten vor sich hat.

Interviewer: Was fur Orientierungen konnten ihnen da so lhre Ansprechpartner

geben wahrend dieser Zeit?

S3: Bezogen auf das was mich gepragt hat, oder allgemein? Bezogen auf die
Leiche also ich hab dann auch gefragt, warum sie da so locker damit umgehen.
Klar hangt das davon ab, wie man das verarbeitet. Aber wenn ich zum ersten Mal
so eine Erfahrung gemacht habe, gehe ich vielleicht damit ganz anders um als
wenn ich es oOfters gemacht habe. Und das wurde mir auch so gesagt, also darf
man nicht an sich heran lassen. Das halt immer der Grat zwischen, ich sag jetzt
nichts oder und verkneif mir das, oder ich fresse das in mich hinein, oder ich rede
dariiber und nimm das ganz locker. Eine Leiche ist eine Leiche. Aber trotzdem ist
es ein Mensch. Diesen Grat oder das zu differenzieren, das fallt mir.. also fiel mir
auf jeden Fall am Anfang schwer. Meine Kollegen oder meine Tutorin sagten, da
musst du auf jeden Fall locker damit umgehen und du musst das nicht so sehen.
Es ist klar, das ist eine Leiche, aber du darfst es nicht so.. Also diese Wahrneh-
mung, diesen Tod darfst du nicht so wahrnehmen, also musst du eigentlich ganz
locker mit umgehen. Und dann hiel3 es, ich soll die Leiche anfassen. Dann hab ich
gesagt, muss das jetzt sein. Ich hatte es natirlich gemacht, gar keine Frage aber
dann hat meine Tutorin das gemacht. War schon ein ganz anderes Gefuhl, find
ich. Und gerade, wenn man in eine Wohnung geht, und man hért niemanden, aber

eine Person liegt auf dem Bett tot da. Ist das schon ein bisschen komisches Ge-
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fuhl aber.. Ja, als wir denn auf der Wache waren, wurde ein bisschen rumgelacht,
ne, ah die haben die erste Leiche. Kannst du ja gleich einen ausgeben. Ich weil3
nicht, ob man, ob ich da angefangen hab zu lachen, ein bisschen geschmunzelt
habe ich schon. Aber ich fand es jetzt nicht so lustig. Aber o.k., gehort irgendwie
auch dazu. Und ich denke, dass die Kollegen auch entsprechende Erfahrungen
gemacht haben, dass sie den jungen Kollegen das versuchen beizubringen. Das
man anders mit den Sachen umgeht. Und dann das mit den Konflikten, wo es fast
zur Gewaltanwendung gekommen ist, ne. Da muss man.. Man muss damit also
wie ein anderer Tutor gesagt hat, cool damit umgehen. Also wenn du was abbe-
kommst, o.k., dann hast du was abbekommen, ne. Und dann darf man das nicht
so personlich nehmen. Ich meine der Birger oder die entsprechende Person war
in einer Extremsituation. Hat dann quasi um sich geschlagen. Aus welchen Grin-
den auch immer. Also dieses zu sagen, nimm das ein bisschen locker oder sehe
das nicht so ernst, und lass es nicht an dich heran kommen. Das habe ich schon
so erfahren. Man versucht das nattrlich umzusetzen. Und je mehr Erfahrungen
man macht, davon gehe ich aus, desto leichter ist es. Natirlich eine Leiche ist ei-
ne Leiche und wird auch eine Leiche bleiben. Trotzdem ist da ein bisschen Res-
pekt, steht auf jeden Fall Respekt dahinter. Die Frage stellt sich immer, wie geht

man damit um. Ja (Pause)

Interviewer. Haben sie einen Verdnderungsprozess bei sich selbst feststellen
kénnen? Und wie aulRRert der sich? Eingangs haben sie ja schon so ein bisschen

erwahnt.

S3: Ja, ich hatte erwahnt, dass man mehr hinterfragt. Also wenn jemand was sagt
und stimmt das dann wirklich und war das aber nicht so. Verdnderungsprozess
(Pause) Vielleicht ist das schleichend, aber wenn man sich irgendwann besinnt,
dann sagt man, o.k., wie war man vorher und wie ist man jetzt. Denke ich, dass
ich mich schon verandert habe. Auch die Einflisse die auf einen zukommen, wie
auch im ersten Praktikum, so viele Erlebnisse gehabt an einem Tag. Wie, wo man
sagt, o.k., wen man als Normalburger kurz rausgeht und wieder nach Hause
kommt, hat man vielleicht zweli, drei Erlebnisse und dann geht man schlafen. Und
denn im ersten Praktikum, ich hatte echt Schwierigkeiten einzuschlafen. Und dann

ging das aber auch. Wenn man jetzt merkt, o.k., man ist bei der Polizei, zeitlich
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passt das mit Sport, man muss sich auch aktiv quasi fit halten.. Also ich denke,
das mich die Polizei schon verandert hat. Vieles nehme ich, glaube ich, nicht rich-
tig wahr, weil das so Automatismen sind. Wo das, was man vielleicht mal friher
gemacht hat, noch mehr ausgepragt ist. Aber was mir auf jeden Fall aufgefallen
ist, das man gerade im Stral3enverkehr mehr hinguckt, als man vorher.. Vielleicht
mache ich das unbewusst, aber wenn ich einen Handyverstol3 sehe, sage ich
auch immer Handyverstol3 (Lacht). Weil, ich habe im Praktikum echt viele Handy-
verstol3e geahndet und ich weild nicht, ich fahr an jemand vorbei und merke so-
fort, Handy. Und das war vorher gar nicht so. Da habe ich gar nicht darauf geach-
tet. Also das die Polizei einen schon verdndert, jetzt nicht extrem, aber ich denke
so Verhaltensweisen von Birgern das.. Man sucht nach, ich will nicht sagen, dass
man nach Fehlern sucht, aber das fallt schon auf, also dass man sagt, oh ist das
denn wirklich so richtig, was der jetzt macht oder nicht. Das war vorher gar nicht
so.. Also ich denke, das hangt auch damit zusammen, wenn man mit den Gespra-
chen mit den Kollegen oder wenn man das Studium sieht. Das rein Rechtliche, wie
man damit umgehen muss, wie man damit umgehen darf, und wann man quasi
das anwenden darf. Man sagt zwar privat ist privat, und Beruf ist Beruf, ich denk
also das ist so ein leicht flieBender Ubergang ist, aber dass es einen schon veran-
dert hat. Oder auch in der Familie, wenn man sieht, o.k., man der hat sich jetzt
nicht angeschnallt. Ne, komm schnall dich mal an, du weil3t wie teuer das ist. Ist
mir auch schon aufgefallen. Wurde zwar leicht belachelt, aber es ist so, also man
kann sich das teilweise nicht verkneifen, auch wenn man es gerne mochte. So ist
das halt eben, ne. Wenn man irgendwie zu Besuch kommt, sagt man, ach, der
Polizist. Ich nehm das ja teilweise locker, aber so ist das halt eben. Weil es viel-
leicht nicht so haufig vorkommt, dass in einer Familie.. Ich mein, bei der Polizei ist
gerade der Migrationshintergrund, das fallt ja quasi extrem auf. Aber ich denke, da
geht man ganz locker damit um, also ich finde das gar nicht schlimm so.

Interviewer: Danke.

136



© 00 N O 0o &~ W N P

W W W N N N DN DN DN N DNMNDNMNMNDN P P P PP PP P PP PP
N P O © 0 N OO0 o1 A W NP O O 0CLNO Ol b W M, O

Interview Studierende 4 Datum: 29.09.2010
Ort: BZ ,Erich Klausener®, Beginn: 16:15, Ende: 16: 37, Dauer: 21:41 min
Interviewer.  Was verstehen Sie unter werten und Tugenden und was ist fir Sie

dabei wesentlich? Jetzt XY der Mensch.

S4: Ja, Werte und Tugenden werden meistens, also so verstehe ich es zumindest,
werden durch das Familienhaus durch Elternhaus mitgegeben. Und sie sind in
einer gewissen Art und Weise durch die Eltern positiv oder negativ vorbestimmit.
Das ganze kann sich durch gewisse Sequenzen innerhalb des Alters oder gewisse
Entwicklungsstufen, sagen wir es mal so, kann sich das andern. Sprich wir haben
die ja die verschiedenen Stufen Kindergarten, Schule, und auch, sage ich mal, die
weiterfihrenden Schulen oder Beruf. Da kann es sicherlich noch mal, kommt es
sicherlich noch mal zu Verschiebungen positiv wie auch negativ. Entweder festi-
gen die diese Tugenden oder man entwickelt selber eigene Tugenden die man

dann an positiven oder negativen Beispielen erkannt hat.

Interviewer: Welche waren das zum Beispiel?

S4: Ich glaube Punktlichkeit ist immer eine wichtige Tugend, Ehrgeiz im nicht
Ubertriebenem Mal3e, Engagement, Charakterstarke, auch mal fur Fehler eben
einzustehen. Man konnte sogar.. was fir mich entscheidend oder was mich ir-
gendwo mal gepréagt hat, dass jemand gesagt hat, ist: Einstehen, vorne stehen,

gerade stehen. Das trifft es fur mich.

Interviewer: Machen Sie Unterschiede oder wo wirden sie Unterschiede zwi-

schen Werten und Tugenden sehen?

S4: (Pause) Ich weil3 nicht, wo man vielleicht das.. Ist schwer zu trennen. Weil es
viele, glaube ich, Verknupfungen gibt. Und .. Werte kann man vielleicht mitbe-
kommen, wie schon gesagt, wieder vom Elternhaus und Tugenden sich selber

erarbeiten. (Pause)

Interviewer: Haben Sie personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem sich nachge-

hen? Also Person oder Lebenskonzept?
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S4: Nein, hab ich nicht. Weil ich.. ich glaube, es ist zwar einerseits gut, wenn man
Vorbilder hat, aber man..es gibt so viele verschiedene Situationen, dass man nicht
immer so handeln kann, wie eventuell sein Vorbild. Und dass heif3t, es ist immer
situationsabhangig, und ich glaube, man muss sich aus vielen Méglichkeiten, die
sich irgendwo ergeben, die Goldkdrner raussuchen, die man personlich fir sich
als Goldkdrner identifiziert hat. Und wenn man das in seiner eigenen Situation ge-
winnbringend einbringen kann, und dadurch hinterher positive Ergebnisse erzielt,
dann ist man da, glaube ich, auf dem richtigen Weg. Aber eine, sag ich mal, Su-

perldsung oder 1A-L6sung gibt es da sicherlich nicht.

Interviewer: Und so ein Lebenskonzept fir den S4? Wie gehe ich durchs Leben?

S4: Ja, gesund, zufrieden vor allen Dingen fir die Familie. Das ist so das, was
erstrebenswert ist. Weil ich glaube, wenn man sich zu viele Gedanken macht, tiber
das was morgen ist, ware falsch. Weil man in vielen Punkten versucht, sein Leben
zu &ndern oder zu beeinflussen. Das das, was man morgen sonst normalerweise
getan hatte, nicht tun wirde. Und von daher...sollte man einfach mal so jeden Tag
geniel3en, wie er ist und versuchen, das Beste daraus zu machen. Mit den Mog-

lichkeiten die man eben hat, sich selbst einzubringen.

Interviewer: Warum haben Sie sich fir den Beruf eines Polizeibeamten ent-

schieden?

S4: Ich komme beruflich aus einer Schiene.. Wenn man nach zwolf Jahren Bun-
deswehr auf dem freien Markt ist, oder auf den freien Markt zustrebt, ist man nicht
Uberall unbedingt anpassungsfahig. Oder man ist durch zwoélf Jahre so gepragt
worden, und sucht sich sicherlich Berufsbilder, die dhnliche Facetten aufweisen.
Und da ist die Polizei eben doch auch durch ihre Struktur in gewisser Wei-
se..gehort sie bestimmt mit zu den ersten Adressen nach zwoélf Jahren, wo man
sagen musste.. Oder wenn man die Chance hat, und nach zwoélf Jahren Polizei
dann eventuell zu machen, dass man diesen Beruf sicherlich mit in Erwagung
zieht. Er ist einer..oder ein sehr interessanter vielseitiger Beruf, wo man eben wie-
der, wenn ich die Parallelen sehe, viel mit Menschen zu tun haben kann. Innerhalb

der Ausbildung aber auch nach der Ausbildung, in dem Fall mit dem Burger. Wenn
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man das als sehr angenehm empfindet, oder jemandem das Spald macht, ist man
glaube ich hier sehr sehr gut aufgehoben. Inklusive, sag ich mal, mit diesem Fa-
cettenreichtum, wo man sich, sag ich mal, hier betatigen kann. Mit den verschie-
denen Bereichen Kriminalistik, sag ich jetzt mal, oder Bereich GE (Anm.: Gefah-
renabwehr/Einsatzbewaltigung) oder Wasserschutzpolizei ecetera pp. und den
Spezialeinheiten, ist, glaube ich, fir jeden was dabei, wenn man diesen Berufs-

zweig Polizei wahlt.

Interviewer: Sie erwdhnten die entsprechende Struktur oder sie sind vorgepragt.
Was hat denn da so an Pragung stattgefunden, dass es einem jetzt vielleicht leich-

ter fallt, gerade bei der Polizei anzufangen?

S4: Na gut. Einfacher ist.. Eine gewisse Struktur ist vorgegeben, wobei die milita-
rische sicherlich straffer noch ist als die bei der Polizei. Aber ich sage mal, wenn
man das als ganz angenehm empfindet, dann ist es, ja, weil3 nicht, wie will man es
sagen, ist es eben angenehm. Weil, es ist eine ganz klare Richtung vorgegeben
und die Richtung lasst zwar ein links und ein rechts zu, aber trotzdem ist das Ziel
klar im Auge gefasst. Der Weg dahin ist zwar halbwegs frei, aber trotzdem ist das
Ziel ganz klar definiert. Und das ist bei vielen Sachen, sag ich mal, bei anderen
Berufen, findet man das nicht. Da ist sehr sehr viel offen und manchmal auch das

Ziel nicht klar.

Interviewer: Wie macht sich das hier zum Beispiel bemerkbar?

S4: Also ich personlich wirde mir wiinschen, wenn ich das jetzt auf Stukenbrock

beziehe..

Interviewer: Insgesamt.

S4: Ach so. Insgesamt.

Interviewer: Theorie, Training, Praxis.

S4: Wie es hier zusammen passt?
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Interviewer: Ja. Ich sag mal, Struktur, wo finden Sie das jetzt wieder in der Aus-

bildung, in der Theorie, im Training und in der Behoérde?

S4: Also ich find..manche Bereiche der Struktur, finde ich, an der FH sind nicht
unbedingt sofort zu erkennen. Also Struktur finde ich fir mich erreicht.. Ist meis-
tens hier, sag ich mal, in unserem Trainingsbaustein in Stukenbrock. Oder auch
wahrscheinlich in den anderen Trainingsstandorten. Das dort eigentlich die erste
Verknlpfung stattfindet zu dem, was man FH-technisch vielleicht an Struktur dem-
jenigen mitgeben méchte. Was nicht immer gelingt, weil leider dort nicht immer die
Personen agieren, sage ich mal, Polizisten, die jemanden Stoff vermitteln, was
hier eben gemacht wird. Hier wird eben durch Polizeibeamte, die 8, 10, 20 Jahre
Diensterfahrung haben, jemanden da versuchen, zu leiten und einem das nétige
Rustzeug mitzugeben. Und dann eben hinterher wieder, sag ich mal, in den Be-
horden. Obwohl das auch sicherlich wieder eine leichte Abstufung ist zu Stukenb-

rock.

Interviewer: Was macht ihrer Ansicht nach den Idealtypen eines Polizeibeamten

aus?

S4: Idealtypisch. Birgernah, rechtssicher, verstandnisvoll. (Pause) Standig be-
lastbar zu sein, auch im Privaten, weil viele Dinge nimmt man, glaube ich, mit in
den privaten Bereich mit rein noch, auch nach Dienst. Und dass denn auch zu
verarbeiten ist, glaube ich, ziemlich schwierig. Und das ist schon eine Sache, die
man erlernen muss oder die einem irgendwo mitgegeben sein sollte, vielleicht von
Anfang an. Und sicherlich, was in dem Beruf nicht unwichtig ist, ist sicherlich auch

eine halbwegs Sportlichkeit und eine physische Fitness.

Interviewer: In der polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhalten
auch Werteorientierungen vermittelt oder sollten vermittelt werden. In der Theorie,

Training, Praxis. Wie hat sich das in Ihrem derzeitigen Studiengang dargestellt?

S4: Ich glaube, da haben wir generell eine grol3e Diskrepanz zwischen dem was
man teilweise sehen méchte und was wirklich noch da ist. Ich glaube, dass viele

altere Kollegen, sprich Lehrende, die einem Ordnung irgendwo mitgeben konnen,
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das die leider mehr und mehr aussterben. Und man sich zu sehr an schlechten
Vorbildern, sofern es die denn gibt, orientiert und sich diese Sachen, das ist glau-
be ich in der Natur des Menschen, die zu schnell annimmt. Ich wirde mir..Also ich
personlich wirde mir mehr wiinschen, dass sich manche Kollegen an den erfah-
renen Kollegen orientieren und sich von denen mehr abschauen. Um zu sagen, ja,
das ist richtig, das ist falsch, oder ich habe hierdrauf zu achten. Sag ich mal, ein
einfaches Beispiel ist Schuhputz. Der Schuhputz sollte tagtaglich zumindest so
hergestellt sein, das man sagt, das passt. Und wenn ich aber als Kollege immer
wieder dartber hinweg schaue, werden irgendwann die jetzigen Studierenden
auch keinen Wert drauf legen. Und das setzt sich immer so weiter fort. Und ich
glaube auch nicht, dass es eine Aufgabe ist, innerhalb der Behorde, eines DGL,
oder eines Kollegen, zu sagen, wie laufst du heute herum? Das Selbstverstandnis

sollte jeder mit sich bringen, zu sagen, so wie ich herumlaufe, das passt nicht.

Interviewer: Schuhputz. Was macht Schuhputz so wichtig?

S4: Ja, es ist ein Baustein fir die Erscheinung des Beamten in der Offentlichkeit.
Ich mochte ja ein ordentliches Bild abgeben, wenn ich mich irgendwo bewege.
Das man auch sagt, der lauft ja nicht rum wie der Letzte. Es soll ja.. Die Polizei ist
ja, sag ich mal, ein Teil unseres Systems und ich vertrete das System ja. Und ich
kann, wie schon gesagt, eine gewisse ordentliche Struktur des Beamten.. Setz ich
irgendwo voraus, das erwartet der Burger. Und das ist fur mich dann nur ein Bau-
stein. Ich muss es jetzt nicht an Schuhputz festmachen, ich kénnte es an Hemden,

Hosen, Jacken ebenfalls. Das ist das gleiche.

Interviewer: Ist die Auspragung der Werteorientierung in den drei Ausbildungsbe-
reichen &hnlich oder ist es unterschiedlich? Also wenn man die Fachhochschule
sieht, LAFP und Beho6rden?

S4: Es ist deswegen allein schon unterschiedlich, weil wir eine Trennung ja wie-
der vollzogen haben innerhalb der Polizei. Das heif3t, die Fachhochschule ist fur
sich alleine und ich sage mal Stukenbrock. Die Trainingsbausteine sind fir sich
und hinterher die Kreispolizeibehérden. Es ist sicherlich viel viel einfacher, was ich

wiederumrtckblickend auf meinen Beruf, den ich vorher ausgelbt habe, sagen

141



169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

kann, es ist einfacher eine Ausbildung an einem Ort zu haben. Sprich, wenn die-
ser FH-Teil wieder hier in Stukenbrock stattfinden wirde. Wurde das sicherlich
gewinnbringend werden. Aus dem ganz einfachen Grund, wenn man hier die gan-
ze Zeit dann zur Not in seiner Dienstuniform und zumindest in Teilen dieser hier
definitiv Unterricht macht. Das heif3t, man wirde da schon wieder einen ganz an-
deren Bezug zu sich und seiner Uniform und zu seinen Ausristungsgegenstanden
wiederfinden. Wenn ich vier Monate oder fiunf Monate oder auch weniger an der
FH bin, und dort in Zivil herum laufe, muss ich mich nicht grof3artig drum kim-
mern. O.k., ich stehe zwar morgens vorm Schrank und Uberlege, was ich anziehe,
aber das ist denn im Bereich Stukenbrock, ist das einfacher. Aber es hilft auch
mehr, meine ich, eine ldentifikation mit dem Beruf an sich zu finden. Und auch auf
seine Sachen ein bisschen besser aufzupassen. Und bei den Kreispolizeibehor-
den ist, ich sag es jetzt einfach, Kreispolizeibehdrden oder generell in den Behor-
den ist es so, dass ich dort so viele unterschiedliche Kleidungsrichtungen feststel-
len kann, wo man sich auch nicht unbedingt dran orientieren kann. Da fehlt teil-
weise fur mich persoénlich eine klare Linie. Das man sagt, das ist 0.k., das ist nicht
0.k.. Das fehlt so ein bisschen. Aber ich glaube, das ist auch ein Punkt, wo man
sich, glaube ich, als Behordenleiter nur die Finger dran verbrennen kann. In ge-
wisser Weise. Es gibt im Bereich, sag ich mal, K (Anm.: Kriminalpolizei) laufen
viele in zivil herum, die Sachbearbeiter sowieso. Jetzt im Bereich GE, das ist klar

was die anhaben. Dann gibt es noch solche Zwischenldsungen.

Interviewer: Unabh&ngig jetzt mal von der Bekleidung. Welche Orientierungen
kann man da noch festmachen? Oder kann man welche festmachen? Die in der
FH versucht werden, an den Mann oder an die Frau zu bringen, im LAFP, oder in

den Behdrden?

S4: Nein. Von Seiten der FH kann man da eigentlich wenig mitnehmen. Also ich
nehme dort wenig mit. Flr mich ist es wirklich entscheidend, wenn ich in den Trai-
nings bin, wie geben sich dort die erfahrenen Kollegen. Wie , was zeigen die ei-
nem, was kann ich da wieder fir mich herausziehen, welche Situation habe ich
vielleicht schon innerhalb meiner Praktika gehabt, dass ich sagen kann, ich habe
hier eine Vergleichssituation. Kann ich das da irgendwo mit einbeziehen beim

nachsten Mal, wenn ich in einer ahnlichen Situation bin, oder nicht. Das sind da
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die entscheidenden Punkte.

Interviewer: Wer oder was pragte Sie dabei bei der Vermittlung von diesen Wer-
teorientierungen am ehesten und warum? Was wirkte sich da pragend aus, jetzt

wéahrend dieser zwei Jahre?

S4: Leider relativ wenig. Weil ich in den zwolf Jahren vorher so gepragt worden
bin, dass ich mit dem was ich dort mitgenommen habe, egal wo ich mich hinterher
vorgestellt habe, oder mich in der Ausbildung befunden habe, so positiv aufge-
nommen worden bin, von dem Erscheinungsbild, dass ich gar nichts daran adndern
mdochte. Und mir dann auch wieder bestétigt worden ist von den Kollegen, die
mich dann jetzt mal zwei Jahre lang auch betrachtet oder beobachtet haben und
auch bewertet haben, dass das richtig ist, was ich mache. Und das hat mich ei-
nerseits natirlich noch mehr bestarkt darin, nichts zu &ndern. Und vielleicht ja auf
die Kollegen Einfluss zu nehmen oder zu mindestens zu versuchen, die mit mir im
gleichen Boot sitzen. Und ich glaube, dass mir das, wenn ich das so sagen soll,
gelungen ist, positiv. Eventuell auf jungere Kollegen Einfluss zu nehmen und zu
sagen, pass auf, vielleicht ist es besser wenn man das so und so macht, anstatt
so. Und die Kollegen nehmen es zum Glick auch an. Es bleibt ja jedem frei, ob er

das annimmt oder nicht.

Interviewer: Ist das denn so, dass sich die Kollegen dann auch daran orientieren,

von sich aus oder missen die auch mal angestol3en werden?

S4: Es gibt sicherlich auch Kollegen, die beratungsresistent sind. Diejenigen, die
sich das abschauen, oder auch mal den Rat einholen, haben hinterher sicherlich
erkannt, dass das Ganze von Vorteil fir sie ist. Und diejenigen, die beratungsre-
sistent sind, hoffe ich nicht, dass die irgendwann mal nach ihrer Ausbildung oder
wahrend der Ausbildung irgendwo darunter noch mal vielleicht die negativen Er-

fahrungen kennenlernen.

Interviewer. Haben Sie einen Verdnderungsprozess bei sich selbst feststellen

kdnnen wahrend dieser Zeit und wie dulRert er sich?
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S4: Ich sag mal, nach zwolf Jahren die man irgendwo war, ist es naturlich schwer
irgendwas loszulassen. Ich habe das immer Leuten versucht zu erklaren. Du hast
zwolf Jahre als Koch gearbeitet und sollst plétzlich Elektriker sein. Das ist im ers-
ten Moment schwer, und es hat auch bei mir eine Zeit lang gedauert. Aber je mehr
man mit den Leuten zusammen ist und auch teilweise den Beruf verinnerlicht oder
versteht, was man tagtaglich macht, wird das besser. Ich bin da mittlerweile sehr
sehr positiv gestimmt. Merke selber, wie ich, sag ich mal, alte Sachen komplett
loslasse. Jetzt wo ich sage, es interessiert mich nicht unbedingt. Das Interesse fur
andere Sachen geweckt ist. Alleine in den tagtaglichen Nachrichten. Wenn ir-
gendwelche Berichte sind, ich sage jetzt mal, am Beispiel Mirko (Anm.: z.Zt. Ver-
misster Junge im Rheinland) kann man das prima festmachen, wo man sonst ge-
sagt hat, oberflachlich, ja da ist wieder ein Junge vermisst. Das nimmt man jetzt
anders wahr. Also diese polizeispezifischen Themen innerhalb der Presse werden
ganz anders wahrgenommen und werden nattrlich im Privaten immer anders dis-

kutiert als zuvor.

Interviewer: Bei welchen Dingen konnten sie denn loslassen oder relativieren?

S4: Sagen wir es mal so, ich glaube bei der Polizei wird wieder ein ganz anderer
Umgangston teilweise miteinander gepflegt. Obwohl es die Unterschiede gibt zwi-
schen, sag ich mal, Hauptkommissar und Studierenden, wird hier aber doch eine
ganz andere Umgangsform gepflegt. Man ist ab und zu mal schneller bei dem Du.
Was einerseits herzlich ist, und es angenehmer im Umgang miteinander vielleicht
ist, oder auch vom Lernen her. Auf der anderen Seite als kleiner Minuspunkt ist
es immer schwer zu sagen, Du Arschloch als Sie Arschloch. Man muss immer
abwégen, wann man dieses Du eventuell anbieten kann. Oder mit wem man es
machen kann und mit wem nicht. Was sicherlich wieder auf das Alter zuriick zu-

fuhren ist und wie derjenige damit umzugehen weif3.

Interviewer: Sind von auf3en irgendwie.. Ist ihnen irgendwann mal etwas zugetra-
gen worden, jetzt in Familie, Bekannte, ob sich jetzt in dieser Zeit, wo sie jetzt bei

der Polizei sind, irgendwas verandert hat an ihnen?

S4: Ja, von meiner Frau. Die sagt, man achtet im Verkehr auf ganz andere Sa-
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chen. Wenn jemand mit dem Handy durch die Gegend fahrt und nicht ange-
schnallt ist. Man sagt, oh, schon wieder einer nicht angeschnallt. Da sind solche
Kommentare: Oh, ja, jetzt sind wir wieder unterwegs. Das ist eher so nett gemeint,
aber solche Sachen fallen einem.. Weil, man achtet pl6tzlich mehr darauf als zu-
vor oder wenn man generell im Auto sitzt. Man nimmt seine Umgebung anders

wabhr. Das ist so, weil man es im taglichen Dienst auch gebrauchen kann.
Interviewer: Und jetzt so menschlich gesehen?

S4: Hoffe ich, dass ich mich nicht verandert habe unbedingt, zu dem wie ich vor-
her war. Vielleicht bin ich fur manche Dinge jetzt offener geworden, weil man im
Polizeiberuf doch mit noch einer breiteren Menschengruppe zu tun hat, als dem,

wo ich vorher war.

Interviewer: Dankeschon.
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F.2 Interview Dozent FHOV

Interview DOZENT Datum: 12.10.2010
Ort: FHOV Standort Bielefeld, Beginn: 09:50 , Ende:  10:18 , Dauer: 28:00 min
Interviewer: Was verstehst Du unter Werten und Tugenden, und welche sind flr

Dich personlich wesentlich?

D: Oh, Werte, Werte und Tugenden sind, ja, gesellschaftliche Orientierungswerte.
Das konnen gesellschaftliche sein, das kdénnen aber auch berufliche Orientie-
rungswerte sein, die manifestiert werden durch elterliche Erziehung, durch Soziali-
sation, die wir sonst so haben. Die natirlich auch einem stadndigen Wandel unter-
liegen. So diese Sekundartugenden, wie Punktlichkeit und Ordnung und so weiter,
die friher eine groRe Rolle spielten, auch bei uns in der Ausbildung, sind nattrlich
ein Stickchen weit nach hinten getreten. Ich glaub Oskar Lafontaine hat mal ge-
sagt, so dem SPD-Vorsitzenden, also Helmut Schmidt oder Wehner, mit diesen
Tugenden kannst du auch ein KZ leiten. Da geht der Trend in eine andere Rich-
tung. Wir als Lehrende haben vermutlich noch etwas andere Tugenden als die die
wir im Moment in der Ausbildung haben. Gleichwohl sind es ganz einfach Orientie-
rungswerte, Grenzen nach rechts oder links, die die Gesellschaft pragen. Das ver-

stehe ich unter Werten und Tugenden. (Pause)

Interviewer: Welche sind fur Dich personlich wesentlich?

D: Das gibt ja nun, es gibt ja nun eine ganze Menge. Akzeptanz und Toleranz sind
ganz bestimmt Kulturleistungen, die aber einer standigen Veranderung wie alle
Werte und Normen..Aber es gibt ganz einfach so ein paar ganz bestimmte Werte,
die..wie Hoflichkeit oder sowas, die man anerzogen bekommt. Die nicht so stark
verandert werden, wie andere Dinge. Ehrlichkeit zum Beispiel, denke ich, ist eine
ganz wertvolle Tugend, die man immer bendtigt. Fir mich gehdrt auch so ein biss-
chen Werteorientierung in Richtung Sekundartugenden mit dazu. Nicht hoch an-
gesiedelt, aber doch als Basis meines Handelns und der Leitfunktion gedacht.
Aber ich denke so Offenheit, Ehrlichkeit.. Akzeptanz anderen gegentiber, also To-
leranz, ist denke ich, auch eine ganz ganz wichtige Norm oder eine ganz ganz

wichtige Tugend.
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Interviewer: Hast Du personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem Du versuchst

nachzustreben? Sei es jetzt eine Personlichkeit oder ein Lebenskonzept.

D: Mhm. Das ist jetzt schwer, auf den Punkt zu bringen. Weil ich .. nicht so jeman-
den habe, wo ich sage, so will ich sein, so wie der mal war. Ich glaube, das ist
auch eher so, wenn du jung bist, oder sowas. Das du dann auch noch mal so ei-
nen Leitfaden suchst, so eine Orientierungspersoénlichkeit oder eine Orientie-
rungsperson. Wenn Du mich so auf den Punkt fragst, wen ich so als Idealbild ei-
nes Menschen vor Augen habe, ist es immer noch unser Altbundeskanzler Helmut
Schmidt. Den ich so von seiner Art, dieser hamburgischen elitaren Aufstellung..
Wie er mit bestimmten Dingen umgeht. Wie souveran er auch ist, wenn er redet.
Verzichtet er auch ganz bewusst immer auf irgendwelche Fullworter, weil er sagt,
dafur habe ich die Zeit einfach gar nicht. Also, dass war so einer, wo ich friiher mal
gesagt habe, so stelle ich mir eigentlich einen Politiker vor. Und wenn ich den heu-
te sehe, wirde ich immer noch ganz gerne behaupten, wenn ich in dem hohen
Alter noch so bin, so fit, so geistig rege wie er, dass ware ganz toll. Aber ansons-
ten muss ich sagen, in meinem Alter jetzt mit dreiundflnfzig, reduziert sich das
vielleicht auch so ein bisschen. Weil mittlerweile hast du auch so einen eigenen
Mainstream deines Lebens gefunden. Wo ich dann personlich fir mich sage, ich
weild ungefahr, wo es hingehen soll und wie ich mich zu positionieren habe. Aber
ich laufe jetzt in meinem Alter nicht mehr irgendeiner Chimare hinterher, um zu
sagen, so wurde ich auch ganz gerne sein. Frither als Jugendlicher war das, den-

ke ich, anders.

Interviewer: Warum hast Du dich fir den Beruf eines Polizeibeamten entschie-

den?

D: Schwere Geschichte. Als gescheiterter Gymnasiast musste ich mir irgendwas
Uberlegen. War da auch relativ frei von zuhause aus. Es gab natirlich damals so
in dem Alter achtzehn, siebzehn, achtzehn, neunzehn gab es noch so ein paar
Denkanst6l3e von meiner Familie. Also von meinen Eltern. Fur mich war allerdings
klar, und das habe ich damals auch sehr pragmatisch gesehen. Ich hab sehr viel
Sport gemacht in der Zeit, und suchte definitiv ein Job der mit Burotatigkeit zu-

nachst erst mal nicht allzu viel zu tun hatte. Und dann hatte ich natirlich auch so
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ein Bild von der Polizei. Auch gepragt durch Besuche von Einstellungsberatern,
die sagten, was da angeboten wird, das ist deckungsgleich mit meiner Vorstellung,
wie ich in den néchsten Jahren arbeiten will. Wo das mal irgendwie hinlaufen wird,
weild keiner, wusste ich damals auch nicht. Und insofern fand ich diese Verknlp-
fung zwischen Sicherheit, Geld verdienen, auf der anderen Seite, aber auf der
anderen Seite eben auch so die Freiheiten zu erleben, nicht unbedingt in ge-
schlossenen vier R&umen zu sitzen und dort arbeiten zu mussen, und nebenbei
ein bisschen Sport zu treiben, als sehr reizvoll. Deswegen habe ich mich dafir

entschieden.

Interviewer. Was macht Deiner Ansicht nach den ldealtypen eines Polizeibeam-

ten aus?

D: ..Du stellst wohl wirklich schwierige Fragen. Ideal..ldealtyp eines Polizisten.
(Pause) Ich glaub, also einen idealtypischen Polizisten kann es nicht geben. Son-
dern dass ist natirlich auch so gepragt, was ich so an Normen und Werten und
Einstellungen in mir trage. Was wichtig ist fir mich, dass man in der Hierarchie
seinen Mann Schragstrich seine Frau steht. Sich innerhalb unseres Systems nicht
verbiegen lasst. Ich mach jetzt erst mal nur so eine Innensicht. Und dann wirde
ich vielleicht gleich noch mal zu so einer AufR3ensicht kommen. Also Mann und
Frau sich nicht verbiegen lasst. Das konserviert, was man so als eigene Werte
und Normen und Vorstellungen mit hereingebracht hat. Also da auch noch stark
genug zu sein, um samtlichen Dingen, die ich jetzt so im Kopf habe, gegeniber
den Kollegen und Kolleginnen und auch der tiber mir stehenden Hierarchie abzu-
federn und gleichwohl immer noch, ohne jetzt Fundamentaloppositioneller zu sein,
immer noch genau zu sagen, da will ich hin, das ist mein Ding. Also schon so eine
stabile Personlichkeit zu besitzen. Das hat naturlich auch was mit Auf3ensicht zu
tun. Da auch diese Dinge in Recht und Gesetz gebettet, verniinftig einzubinden.
Sich nicht von bestimmten Trends innerhalb einer Dienstgruppe, eines Kommissa-
riats und so weiter so verblenden zu lassen, als das man sich selber und seine
hehren Vorstellungen von seiner beruflichen..von seinem Beruf aufgibt. Also Recht
und Gesetz in strikter Anwendung der Normen durchzusetzen.

Nicht in so eine Kameraderie zu verfallen, Stichwort Eigelstein (Anm.: Polizeiwa-

che in einem Kolner Viertel. Dort kam es nach dem Tod einer in Gewahrsam ge-
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nommenen Person zu Ermittlungen gegen Polizeibeamte wegen Straftaten wéh-
rend der Dienstaustbung). Oder es gibt ja viele andere Dinge, so da in der Rich-
tung. ..Ja, Toleranz..tolerant zu sein auch gegenuber Andersdenkenden auf der
Stral3e, im Tatigkeitsfeld drauf3en. Das war das so spontan, was mir dazu einféllt.

Also Binnensicht finde ich ganz wichtig. Ich sage, das ist fur mich ein Idealtypi-
scher Polizist, auch mal darein zu gucken, und zu sagen, was passiert Uberhaupt
so in unserem dienstlichen Geflige. Wie beeinflusst dich das, was alt ist, und du
kommest jetzt neu da herein. Halst du das durch. Also gewisse stabile Personlich-
keit dabei. Aber eben auch nach aul3en diese klassischen Dinge wie Burger-
freundlichkeit, Kommunikationsfahigkeit, Gerechtigkeit als alter Verfassungs-
grundsatz gegenuber jedermann gelten zu lassen. ..Und dann gibt es flr mich
noch idealtypische Werte auch das muss so ein schlanker, gutaussehender, gut

gekleideter sein. (Pause) Ja..

Interviewer: Wir reden ja vom ldealtypen.

D: Wir reden vom Idealtypen, ja.

Interviewer: Hast Du diesen Idealtypen schon mal irgendwo gesehen, leibhaftig?

D: (Lacht). In vielen.. nein, nein, so wahrscheinlich nicht. Wer mir.. Du hast eben
schon mal die Frage gestellt nach Idolen oder sowas Ahnliches. Also wenn ich so
mal zurlickdenke, gab es eine ganze Menge von Kollegen, die dem so einigerma-
Ben entsprachen. Ja, in der Kollegenschaft gab es die. Es gab die aber auch so in
Vorgesetztenfunktionen. Wo ich das auch erlebt habe, dass so das was ich von
der Polizei mir vorstelle, ich auch leben kann. Also ich hab da so immer noch zwei
Vorgesetzte. Darf ich Namen nennen? Soll ich Namen nennen? Oder ist das im

Interview egal?

Interviewer: Das kann ich auch anonymisieren.

D: XY, musstest Du vielleicht auch noch kennen. Der war auch mal in Stukenb-
rock. Der war dann mein EV hier im Norden als ich dort Dienstgruppenleiter war.

Das war zum Beispiel so ein Typ, der naturlich jetzt nach auf3en nicht mehr so ar-
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beitete, aber im Binnenverhaltnis eine ganze Menge machte. Und mein alter GS,
hier X.Y., aus XY. War ganz bestimmt auch so einer wo ich sage, also so nach
meinem Werteverstandnis, war das schon ein toller Polizist. So um diese Begriff-

lichkeit Idealtyp da mal rauszunehmen.

Interviewer: In der Polizeilichen Ausbildung werden ja neben den fachlichen In-
halten auch Werteorientierungen in der Theorie, im Training und Praxis vermittelt
oder sollten vermittelt werden. Wenn wir jetzt auf den neuen, den aktuellen Bache-
lorstudiengang reflektieren. Wie siehst Du im aktuellen Studiengang Deine Aufga-

be darin?

D: Ja, wir haben vorher dartber gesprochen, das die Fachlichkeit ja ausgeblendet
werden sollte. Mit diesem sozialwissenschatftlich, ethischen Aspekten hab ich jetzt
personlich nichts zu tun. Ich muss das wahrscheinlich auch so ein bisschen mit
der Fachlichkeit verknipfen und ich erkenne schon einerseits so einen gewissen
Konkurrenzkampf zwischen den einzelnen Modulgruppen beziehungsweise Ve-
rantwortungstragern in den Modulgruppen. Was am Anfang vielleicht fiir die Betei-
ligten oder hier beteiligten Studierenden nicht so einfach ist, genau zu differenzie-
ren, dass sie eigentlich gleichberechtigt nebeneinander stehen. Wenn die, um nur
kurze Beispiele zu schildern, nattrlich vorher beim K-Dozenten (Anm.: Dozent fur
Kriminalistik/Kriminologie) Unterricht hatten, dann stellt er das naturlich als ganz
ganz wichtige Angelegenheit im taglichen Dienst vor. Und dann gehoért es flr mich
aus Sicht der Fachlichkeit eben auch dazu, zu sagen, auch VS (Anm.: Verkehrssi-
cherheitsarbeit) ist eine ganz ganz wichtige Angelegenheit. Meine Wertevorstel-
lungen kann ich verknupft mit der Fachlichkeit immer nur dann riiberbringen, wenn
die genau erkennen, der Dozent, der da vorne steht, kann mich anzinden, weil er
selber brennt. Also schon zu sagen, ich ernenne das zu meinem Fach, das mach
ich mit Herzblut, und bring denen so ein bisschen diese Orientierung hin. Das es
also kein Ponyhof ist, was wir hier machen, und auch kein Kindergeburtstag, son-
dern das was wir hier riberbringen schon fachlich fundiertes Wissen ist. Und was
wir von denen auch erwarten. Zum Zweiten ..eben auch so ein bisschen philoso-
phische Betrachtung von Polizei. Was anderes kann ich ja gar nicht machen. Ich
kann denen immer nur erzahlen, was sind meine Vorstellungen von der Polizei,

was find ich da pragend innerhalb der Polizei, was lehne ich mdglicherweise auch
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ab. Uber die Fachlichkeit mit denen soweit ins Gesprach zu kommen. Zum Bei-
spiel Stichwort: Vorgangsqualitat oder so. Mit denen da ins Gesprach zu kommen.
Ich hab auch mal Management unterrichtet. Das hat man wesentlich reduziert
jetzt. Das war, glaube ich, noch ein Fach wo man verkniupft mit der Fachlichkeit
mehr machen konnte, als jetzt in der ausschliel3lichen Fachorientierung VS, KK,
GE (Anm.: Gefahrenabwehr/Einsatzbewaltigung). Management konnte man Auf-
bau- und Ablauforganisation gut darstellen. Und das Ganze auch ein bisschen
verknipfen mit sozialwissenschaftlichen oder padagogischen, psychologischen
Erkenntnissen. Und dabei eine Verknupfung unmittelbar zur Polizei und zur eige-

nen Betrachtung, was ist fur mich Polizei, vorzunehmen.

Interviewer: Wer wird in der derzeitigen polizeilichen Ausbildung bei der Vermitt-
lung von Werteorientierungen, auch verknipft mit dem Fachlichen, Deiner Ansicht

nach eine pragende Rolle spielen?

D: Nur an der Fachhochschule oder insgesamt?

Interviewer: Insgesamt.

D: Insgesamt. Wir nicht. Die Fachhochschule nicht. Da bin ich sehr von Uberzeugt.
Will das auch gerne erlautern, weil ich gestern namlich auch noch ein Telefonat
mit Frau Prof. Dr. XXXX hatte, die ja die Forschungsstelle bei uns leitet. Will sa-
gen, jeder der sich entschieden hat, zur Polizei zu gehen, hat ein Bild von der Po-
lizei. Was die machen, was die erleben. Und die meisten, glauben eben gerade
nicht, das sie am Anfang an die Fachhochschule kommen und da zunachst erst
mal drei Monate rumsitzen und sozialwissenschaftliche Methodenlehre haben,
Ethik haben, Management haben. Sehr viel Facher, die mit ihrem Nichtwissen von
der Polizei aber mit ihrem eigenen Bild was sie haben, erst mal nichts zu tun ha-
ben. So werden sie natirlich erst mal so ein bisschen Uberrascht sein, das ganze
vielleicht auch noch verknlpft jetzt durch ein duales System mit den Aufsteigern
direkt zusammen. Also, was ich damit sagen will, sie haben eigentlich ja ein vollig
anderes Bild von der Polizei als sie real hier an der Fachhochschule erleben. Ich
finde, es ist wichtig, das sie was darUber erfahren, aber die Verknipfungsmaoglich-

keit und die Sinnhaftigkeit werden sie momentan noch nicht erkennen. Und dann
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passiert folgendes: Je nachdem, an wen sie so kommen, dann haben sie.. Dann
kommen sie nach Stukenbrock zum Ausbildungstrager LAFP. Da erleben sie auch
wieder etwas anderes. Aber irgendwann kommen sie mal in die Praxis. Und in der
Praxis werden sie durch die Auswahl der Tutoren einige Male, haufiger, mit den
Worten begrufdt: ,Nun vergiss mal alles, was du an der Fachhochschule gemacht
hast. Jetzt zeigen wir dir mal richtig, wie Polizei funktioniert“. Und ich glaube, die
klassische polizeiliche Sozialisation geschieht leider nicht bei den Ausbildungstra-
gern LAFP und Fachhochschule, sondern schon eher in der Praxis. Weil sie dann
vielleicht auch feststellen, das was sie an der Fachhochschule an Werteorientie-
rung gehort haben, Vorlesungseinheiten, vielfach in der Praxis nicht gebraucht
oder nicht gelebt oder angewendet wird. Und wenn ich den Berufswunsch eines
Polizisten habe, verknlpft mit Bild, das mag immer individuell unterschiedlich aus-
sehen, aber ich spreche jetzt einfach mit globalem Blick darauf. Und erlebe dann
auf einmal, das was ich mir selber vorstelle, jetzt an der Fachhochschule gar nicht
so dargeboten oder praktiziert wird. Aber dann vielleicht in der Praxis. hat..haben
diese kleinen Ausbildungssequenzen in der Praxis, diese kleinen Zeitfenster da ,
groBere Beeinflussungschancen oder ein grofReren Beeinflussungsfaktor als die
reine klassische theoretische Wissensvermittlung, verkniipft mit Ubungen, bei uns
hier an der FH.

Interviewer: Was mag der Grund daftr sein?

D: Der Grund mag ..mag naturlich das Bild sein, was nach auf3en hin dargestellt
wird von der Polizei. Wie Medien auch damit umgehen. Momentaufnahmen der
Berufsanfanger und eine..das erst mal. Und dann missten wir uns in einem weite-
ren Schritt..Also ich will jetzt nicht GUber den Fakt reden, das es so ist, weil ich da-
von uberzeugt bin, das es so ist. Das eine ware dann auch wieder eine Verande-
rung der Ausbildungsstruktur oder sowas. Weil da zum ersten Mal wirklich richtig
Polizei erlebt wird und vorher ist das alles ein Schauspiel. Und wir befinden uns in
einem Schonraum hier und in einem Elfenbeinturm polizeilicher Wissenschaften.
Die Polizei ist nach wie vor ein handwerklich gepragter Beruf mit hoher Sozial- und
Kommunikationskompetenzerforderlichkeit. Das missen wir denen beibringen.
Das ist eben einfach so. Aber gleichwohl, ist das was wir an der Fachhochschule

machen hier, und das ist ja mittlerweile auch schon empirisch bewiesen und er-
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wiesen, ne klassische Berufsausbildung. Namlich, wir wollen die ja in den ersten
drei bis funf Jahren erfolgreich machen mit dem Wissen was wir denen hier bei-
bringen. Also da mussen wir uns, glaube ich, drauf kaprizieren und sagen: Wir
machen eine Berufsausbildung und derjenige, der sich bei uns bewirbt, der will
den Beruf eines Polizeibeamten austiben. Der will vielleicht ein bisschen mehr
uber sich erfahren, aber er hat am Ende der drei Jahre ein Bild. Denn er will ferti-
ger Polizist auf einem Streifenwagen sein. Derjenige, der vielmehr Uber sich wis-
sen will, auch selbstreflektorisch an bestimmte Dinge an sich oder reflektorischer
an andere Dinge rangehen will, der findet seine Erfullung nicht unbedingt in einer
Berufsausbildung hin zum Polizisten, sondern der wird studieren. Also insofern ist
es vielleicht mal eine Frage, missen wir uns trotz aller Erforderlichkeiten, die ich
konzediere, nicht mal dariber Gedanken machen, das wir vielleicht Uber eine vol-
lig andere Zielgruppe reden hier. Sondern mal zu Uberlegen, was machen wir
denn hier tatsédchlich? Wo wollen wir den am Ende der drei Jahre haben? Und ist
das tatsachlich dieser junge Mensch, der voller Enthusiasmus hier hin kommt und
fur alles offen ist. Ich glaube, das isses. Wir haben im Rahmen derjenigen, die die
Inhalte dieses Studiums hier kreiert haben, und derjenigen fur die wir als Dienst-
leister auftreten.. Sind die Vorstellungen und die Bilder nicht kongruent. Denke ich,

das ist der Grund.

Interviewer: Was hat sich wahrend Deiner beruflichen Sozialisierung verhalten?
Und hat sich das im spateren Berufsleben etwas verandert? Das heil3t also, was
Du an Werteorientierung in Deiner Ausbildung erfahren hast tber die Jahre. Und
ist es zu einem Wandel gekommen oder zu Veranderungen dieser hinzugewon-

nenen Werte wahrend Deines beruflichen Lebens?

D: Ich fang mal hinten an. Als ich damals in die Ausbildung ging, war ich natirlich
auch ein junger Mensch, gepragt durch einen gesellschaftlichen Wandel der Wer-
te. Stichwort Achtundsechziger Generation, Demonstrationen, die sich dann ja
auch fortsetzten. Anti-Atomkraft-Bewegung damals, wo wir dann auch eben in
Helm oder mit Helm und Schutzschild auf der Strafl3e gestanden und irgendwas
beschitzt haben, wo wir gar nicht dahinter standen. Da hab ich selber schon er-
lebt, dass die Werte unserer Ausbilder oder Fachlehrer da in Stukenbrock nicht

deckungsgleich so mit unseren Werten waren. Da habe ich dann immer noch so
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erlebt.. O.K. das ging aber noch so, weil.. Das war ja auch nicht hart auf hart, son-
dern das war auch in reiner Theoriediskussion. Etwas anderes habe ich dann
schon wahrgenommen draul3en auf der StralRe, in meiner ersten praktischen Zeit
als Wachdienstbeamter hier in XY. Das Werte, die mir personlich wichtig waren, in
der Dienstgruppe so nicht gelebt wurden, sondern.. Da ging es eben nicht um To-
leranz und Anerkennung und Akzeptanz Andersdenkender. Sondern, da hatte sich
eine Dienstgruppe nach eigenen Regeln, Normen und Werten gefunden, die aller-
dings auch so abgeschottet war, das man mit anderen Vorstellungen da kaum
reinkam. Also die einzige Chance, die man hatte in der Gruppe akzeptiert zu wer-
den, war mitzumachen. Das war so mein Erleben. Da war ich dann aber
auch..nicht allzu lange in dieser Dienstgruppe. Und hab dann schon im Rahmen
meiner weiteren Ausbildung schon erlebt, es gibt natirlich doch noch viel viel
mehr in der Ausbildung zum mittleren Dienst damals. Mit Ausnahme von Berufs-
ethik, das allerdings auch von einem Polizisten unterrichtet worden ist, dem man
eigentlich auch die Kompetenz absprach, berufsethisch..oder was gab es noch fir
ein schones Fach.. Personlichkeitsbildung. Denen man eigentlich die Kompetenz
absprechen musste. Schon erlebt, es gibt immer noch, obwohl man so in einem
Alter mit zweiundzwanzig, dreiundzwanzig, fihlt man sich ja wirklich schon so er-
wachsen und glaubt, schon alles genau zu wissen, noch so viel mehr in meinem
Leben. Und das hab ich dann zum Beispiel in einem fortfhrenden Studium hier an
der Fachhochschule doch deutlich erlebt, dass es noch viel viel mehr gibt. Und
hab dann, glaube ich, schon auch bedingt durch das Kennen lernen anderer
Strukturen, anderer Normen und anderer Erkenntnisgewinnung oder auch Er-
kenntnispragung, schon meine eigene Einstellung auch zu dem Beruf einige Male
Uberdacht. Und ich glaube schon, das ich heute auch was véllig anderes mache,

als ich mir so friiher mal vorgestellt hatte, wie zu sein, oder sowas.

Interviewer: Siehst Du mdgliche Unterschiede, Differenzen in der Vermittlung bei
den unterschiedlichen Stationen, also den Bildungstragern, im aktuellen Studien-
gang? Also, Du hattest ja schon eingangs mal erwéhnt, dass also, ob es jetzt Stu-
kenbrock, LAFP, oder auch die Behorde, da gibt es ja schon Unterschiede. Siehst
Du nur Unterscheide oder siehst Du auch Differenzen, die gegebenenfalls kollidie-

ren miteinander, was die Orientierung angeht?
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D: Nein, die erkenne ich so nicht, Unterschiede sind ganz bestimmt vorhanden.
Aber ich denke nicht, dass der eine Ausbildungstrager die Vorstellungen des an-
deren Ausbildungstragers konterkariert. Nein, das sehe ich nicht so. Ich sehe al-
lerdings tatsachlich diese Schwierigkeiten, das wir hier fir uns was definieren,
was, da stehe ich nach wie vor noch zu, was ich als wichtig erachte. Ich mach mir
nur Gedanken dariber, ob die Auspragung so wie wir das machen, die richtige ist.
Von den Inhalten bin ich schon Uberzeugt, weil ich auch glaube, das ist wichtig
und das gehdort eben auch dazu, wenn ich Polizeibeamter bin, das ich mein Spekt-
rum auch so erweitere, das ich mehr weild als ich vorher wusste, oder (Pause)
Weil es eben ein stark interaktionistisch gepragter Beruf ist, auch mehr weil3 als
nur das Recht, sondern auch mehr zu wissen. Die Frage ist einfach nur, ist das
schon so angezeigt, erkennt das auch jeder. Das hat auch was mit Unterschieden,
mit Altersunterschieden zu tun. Ich glaube mit zwanzig hatte ich es auch nicht ge-
dacht. Aber jeder macht natirlich, jeder Ausbildungstrager hat nattrlich seine ent-
sprechende Aufgabe. Ich glaube, das ist auch ganz gut abgestimmt. Also es liegt
nicht an den Ausbildungstragern, sondern es liegt immer an den handelnden Per-
sonen innerhalb der Organisation der Ausbildungstrager. Und da glaube ich in ei-
nigen Bereichen, gerade in der Praxis ist es so, dass die Auswahl der Tutoren
qualifiziert sein musste oder qualifiziert werden musste. Wir brauchen eine ganze
Menge, weil3 jeder von uns, eine ganze Menge an Tutoren. Aber die misste man
schon Uber langere Zeit begleiten, um sie dann auszuwéhlen. Und da konnte ich
mir schon vorstellen, einiges ist dann eher.. Ist dann schon stérend und wirkt de-
struktiv gegeniiber den Inhalten der Aufgaben der anderen Ausbildungstrager.
Stichwort wenn sie dann in die Praxis kommen, und unsere jungen Studierenden
werden begrif3t mit den Worten: ,Jetzt zeigen wir dir mal, was Polizei richtig be-
deutet, und vergiss all das mal, was du vorher an der Fachhochschule gelernt
hast".

Interviewer: Welche Vorstellungen hattest Du da hinsichtlich dieser Begleitung,
um das auf den richtigen Weg zu bringen? Das da eben Verstandnis dafir da ist,

fur die anderen Ausbildungstrager?

D: So zum Beispiel eine verpflichtende vorgeschaltete Hospitation. Sowohl beim

LAFP als auch hier. Bevor ich jemanden den Stempel Tutor auf die Stirn dricke
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oder sage, du hast jetzt diese Funktion. Einmal schon verpflichtend Hospitationen
bei den anderen Ausbildungstrdgern vorzunehmen und nicht nur ein, zwei Tage
sondern wirklich schon mal begleitend mit einem Kurs durch alle méglichen Fa-
cher, durch alle méglichen Inhalte, die es gibt. Und zweitens, dariber hinaus na-

turlich auch noch mal ein gewissen Belohnungsanreiz fir die Tutoren.

Interviewer: Dankeschdn
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F.3 Interview Lehrender LAFP NRW

Interview Lehrender Datum: 02.11.2010
Ort: LAFP BZ ,EK" SHS, Beginn: 09:50, Ende: 10:18, Dauer: 40:47 min

Interviewer: Was verstehst Du unter Werten und Tugenden und welche sind fur

Dich personlich wesentlich so als Mensch?

L: Als Mensch.

Interviewer: Nicht nur als Polizeibeamter, sondern mehr als Mensch.

L: Ach Gott, Wertekanon, ja. Fir mich..Werte unterschiedlicher Art und Weise.
Ich denke mal Ehrlichkeit ist fur mich ein Wert, eine Tugend, kann man sagen.
Gerechtigkeit hat fir mich einen hohen Stellenwert. Der Versuch es gerecht zu
machen, Gerechtigkeit walten zu lassen, sagen wir mal so. Fairness, Toleranz
aber auch durchaus Bereich Wertetradition, hat fir mich auch einen Stellenwert.

Ja, das sind so die, die mir spontan einfallen.

Interviewer: Was ist fur Dich personlich ganz wesentlich, was stellst Du ganz

nach oben?

L: Also fir mich ist sicherlich ganz weit oben der ehrliche Umgang miteinander.
Also Ehrlichkeit. Denn ich finde es ganz wichtig, dass man ehrlich zueinander ist,
weil nur auf dieser Basis kann man auch weiter dann oder auch Probleme l6sen,
miteinander umgehen. Denn wenn ich jemanden habe oder wenn ich selber un-
ehrlich bin, oder quasi liige, jemanden anliuge, dann kann ich nicht erwarten, dass
ein Problem, was zum Beispiel besteht, gelost wird. Weil dann vertusche ich es
nur, oder verschiebe es nur oder es sich weiter aufbauen. Deswegen wird ist der

ehrliche Umgang miteinander fir mich ein ganz wichtiger Punkt.

Interviewer: Hast Du personlich ein Vorbild oder ein Ideal, dem Du versuchst
nachzustreben? Gibt es also eine Person oder gibt es ein Lebenskonzept?

L: Ich habe kein Vorbild in Form einer Person. Es gibt verschiedene Personlichkei-
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ten aus dem personlichen Umfeld, wie Eltern, Verwandtschaft, Bekanntschaft, wo
man sagt, die machen einige Sachen sehr gut oder das wuirde ich auch gerne so
machen. Aber ich habe keine Person jetzt, auch keine Person aus dem o&ffentli-
chen Leben, wo ich sage, das ist ein Vorbild, dem wirde ich hinterher eifern wol-
len, das wirde ich so machen. Ich gucke mir Sachen an, die Leute machen, die
Menschen machen, aus meinem personlichen Umfeld. aber auch aus der Wahr-
nehmung, sei es jetzt aus der offentlichen Wahrnehmung, Persoénlichkeiten des
offentlichen Lebens, wo ich sage, das machen die gut, oder das finde ich positiv,

wie sie es machen. Wiurde ich gerne dann auch so umsetzen, auch beruflich si-
cherlich, wenn man dahingehend geht. Vom Vorgesetzten bis zum Mitarbeiter.
Auch da gibt es Sachen, wo ich sage, das machen die gut, das wirde ich auch so
machen. Aber ich habe keine Personlichkeit, wo ich sage, das ist mein Vorbild.
Das will ich mal machen, oder das will ich so erreichen, wie die Person das macht.
Das nicht. Ich versuche fur mich, zu ergriinden, was finde ich gut, was wurde ich
gerne umsetzen, um das dann auch zu machen. Aber wie gesagt, so ein Vorbild

so ein Leitbild habe ich nicht, nein. (Pause)

Interviewer: Warum hast Du Dich fir den Beruf eines Polizeibeamten entschie-

den?

L: (Lacht) Schone Frage. Die man mit zunehmendem Alter immer besser beant-
worten kann. Ich hatte ja..ich sag mal so, ich bin nun mal ein Kind des zweiten
Bildungsweges. Fir meine Eltern war es damals eine ganz klare Sache, das ich
einen handwerklichen Beruf erlerne. Deswegen war nach der Grundschule das
Ziel.. damals war ja noch Hauptschule, Realschule, Gymnasium eigentlich relativ
klar geteilt. Hauptschule wird Handwerk, Realschule geht mehr ins Biro, und
Gymnasium sind die, die sich es entweder leisten kdnnen oder spéter studieren
werden. Und fur meine Eltern war es immer ganz klar, dass ich die Hauptschule
besuchen werde und danach ein Handwerk zu erlernen. Denn meine Eltern sind
der festen Uberzeugung, immer noch, Handwerk hat goldenen Boden. Und nach-
dem ich die Hauptschule besucht hatte, stellte ich mir gegen Ende eigentlich die
Frage, wo soll jetzt mein Weg hingehen. Das war so das erste Mal, wo ich da wirk-
lich dann auch bewusst dartiber nachgedacht habe. Habe dann aber aufgrund der

ganzen.. meines personlichen Umfeldes, meines Elternhauses, mich dann auch
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dazu entschieden, einen handwerklichen Beruf zu ergreifen. Wahrend ich das
aber gemacht habe, also wahrend ich dann als Elektroinstallateur gelernt habe,
habe ich mich aber schon gefragt, willst du das dein Leben lang machen? Und ich
hab mich dann dazu entschlossen, neben dem... weil man sowas dann nicht erst

aufgibt, wenn man es erst mal gemacht hat. Man gibt das so schnell einfach auf.
Daneben her dann tber den zweiten Bildungsweg dann die Realschule, also Mitt-
lere Reife zu erreichen, und dann die Fachoberschulreife, um einfach die Mdglich-
keiten, die Optionen zu haben. Und dann habe ich mit meiner damaligen Freundin,
die jetzt nicht meine Frau ist, lange dartber gesprochen, ja, was man machen
kann und wie man es weiter macht. Und ich Hatte mich dann dazu entschieden,
Zu sagen, es wird mir nicht reichen, mein Leben lang auf dem Bau als Elektroin-
stallateur zu arbeiten. Ich mdchte etwas anderes machen. Die Option Meister
dann zu machen reichte mir auch nicht, ich wollte einfach was anderes machen.
Ich hab dann deswegen uberlegt, das Ingenieurstudium zu beginnen und habe
das auch angefangen, aber nach dem Grundstudium beendet. Bin dann zur Poli-
zei gegangen. Ich hatte schon damals vor dem Beruf des Elektroinstallateurs
Uberlegt, Polizeibeamter zu werden. Weil das war ein Beruf, der mich fasziniert
hat. Aber meine gesamten Freunde und Bekannten, die alle eine hohere Schule
besucht haben, Realschule, Gymnasium, sind alle bei den Einstellungstests ge-
scheitert. Und damals hatte ich wirklich so diese Gedanken, wenn die das schon
nicht schaffen, dann meldest du dich erst gar nicht, und habe es dann gelassen.
Und in dem Gedankengang, was kannst du jetzt weiter machen, ist es dann halt
wieder aufgekommen. Und da habe ich gesagt, weil3t du was, wenn die andern es
nicht geschafft haben, muss es fir dich nicht gelten. Probiere es doch einfach mal.
Hab mich dann gemeldet und den Test geschafft. Ich wollte also gerne den Beruf
schon ausiben, weil es mich fasziniert. Jetzt nicht dieses, ich mdchte Menschen
helfen, das ist zwar auch ein Bestandteil, aber die Tatigkeit an sich hat mich faszi-
niert, weil es ein sehr (unverstandlich) Tatigkeit ist, so wie ich sie mir vorgestellt
habe damals. Man stellt sich den Beruf ja erst mal vor, bevor man ihn ergreift, und
fur mich war es einfach interessant, diese vielen Spektren des Berufes mal aus-
Uben zu kdénnen. Und das wurde ja durch den Werbe- und Auswahldienst dann
auch verstarkt. Es ist nicht alles zu zugetroffen oder eingetroffen dann spater, aber
ich muss sagen, vom Grund her, die Entscheidung war richtig. Und mich hatte ein-

fach das Berufsbild fasziniert. Diese vielen Mdglichkeiten der Tatigkeit und auch
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der Umgang mit Menschen und auch mal etwas zu machen, was andere nicht
machen. Weil Polizei ist ja noch trotz alledem, man kann den Beruf sehen wie
man will, ist schon ein herausragender Beruf, finde ich immer noch. Weil es etwas

anders ist. Es ist eine andere Tatigkeit als Handwerker oder Biro.

Interviewer: Was macht das besondere an diesem Beruf aus fiir Dich?

L: Das besondere an diesem Beruf ist nach meinem Dafirhalten nicht nur der
Umgang mit Menschen, sondern das wir sicherlich auch ftr die ja in dem Sinne fir
Gerechtigkeit stehen. Dass wir den Schwachen beistehen, das hort sich jetzt viel-
leicht komisch an, aber ich weil} jetzt nicht, wie ich es besser ausdriicken soll. Das
wir schon den Schwachen beistehen und ich bin der Meinung, dass das Zusam-
menleben gewisser Regeln bedarf, also gewisse Ordnung hat. Und diese Ordnung
wird nur dann eingehalten, gerade von den stéarkeren gegeniiber den Schwéche-
ren. Wenn eine Institution da ist, die auf einhalten solcher regeln achtet. Und das
macht die Polizei, nach meinem Dafiurhalten. Und das finde ich etwas Besonde-
res, dass Menschen bereit sind, auch zu sagen, ich stehe zu diesen Werten, zu
diesen Werten wie freiheitlich demokratische Grundordnung, nenne ich es jetzt
mal. Und ich bin auch bereit, dafir etwas zu tun. Einzustehen dafir, dass diese
Sachen auch eingehalten wird. Dass es da einen Ausgleich gibt zwischen Starken
und Schwachen. Den Schwachen beizustehen, Regeln auch einzuhalten, das man
das umsetzt, und ich finde, das ist halt..das Zeichnet diesen Beruf aus. Es ist was
anderes als wenn ich immer nur sage, was falsch ist sondern wirklich dann fir
einstehen muss und persoénlich auch die Bereitschaft bringen muss, auch mal tatig

zu werden.

Interviewer: Hat sich das Uber die Jahre so gehalten, die Faszination?

L: Die Faszination fir den Beruf ja. Also ich habe es bisher zu keinem Tag be-
reut, das ich diesen Beruf ergriffen habe. Ganz im Gegenteil. Je langer ich dabei
bin, eigentlich, desto schoner finde ich den Beruf sogar noch. Nicht in allen Facet-
ten, also nicht alle Tatigkeiten, die ich ausgetbt habe bei der Polizei fand ich jetzt
gleich gut. Aber das.. der Eindruck, das Richtige gemacht zu haben, hat sich bis-
her an keinem Tag verandert. Also ich bin immer noch in tiefster Seele Uberzeug-
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ter Polizeibeamter und mir macht mein Beruf Spal3. Ich finde hier auch Erfullung in
meinem Beruf und ich gehe abends mit einem L&acheln nach Hause. Also es ist
jetzt gottlob noch nicht so gewesen, das ich meine Zeiten hatte oder Phasen hatte,
wo ich aufgestanden bin, und habe gesagt, jetzt musst du wieder zur Arbeit, son-
dern ich mach das wirklich gerne. Und die Moglichkeiten, die es in diesem Beruf
gibt, ich versuche sie auszunutzen. Jetzt ja auch durch den Wechsel jetzt hierhin
mal zum Landesamt fur Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten
(lacht). Das ist eine Facette, wo ich mir gesagt habe, ich probier das mal aus,
auch das sehr gut funktioniert, positiv. Weil ich weil3, es ist eine begrenzte Tatig-
keit, und ich freu mich auch da, was danach kommt wieder. Aber fir mich ist die
Faszination des Berufes immer noch da. Und es hat sich bestatigt, das ich fur

mich personlich die richtige Entscheidung getroffen hab.

Interviewer: Was ist ausschlaggebend dafirr, dass Du diese Faszination behalten
hast?

L: Ich bin zum einen nicht blaudugig daran gegangen. Also vielleicht war es die
Lebenserfahrung, dass ich gesagt habe, es gibt nicht nur schéne Zeiten innerhalb
deiner Tatigkeit. Das heil3t also auch wenn es mal Phasen gibt, wo es nicht so gut
lauft, wo man vielleicht mal Fehler macht, dafiir dann gerade stehen muss. Einen
Anschiss bekommt um es mal ganz ordindr zu sagen. Das sind Sachen, die mich
nicht aus der Bahn werfen. ich weil3, dass man sich selber in diesem Beruf ein-
bringen muss und entwickeln muss. Das man selber was bringen muss und nicht
immer nur fordern kann. Mir ist diese Mentalitdt nach dem Motto, das ist alles
schlecht, das ist alles schlecht, das weil} ich selber, und ich bemangele auch ste-
tig. Versuche aber eigentlich es konstruktiv zu bemangeln, weil3 aber das ich es
nur selber &ndern kann. Entweder fir mich, das ich einen anderen Weg finde und
suche oder das ich daran arbeite, das es sich verbessert. Wenn man nicht diese
Dies ist alles schlecht-Mentalitat an den Tag legt und sagt, da kann man eh nichts
daran andern, ich glaube dann verbittert man sehr schnell auch in seinem Beruf
und dann hat man keinen Spald mehr dran. Ich hab das nicht, sondern ich bin der
Meinung man muss da aktiv werden, selber nach vorne gehen und versuchen,
etwas zu andern. Und ganz wichtiger Punkt ist fir mich der Umgang mit dem Bur-

ger. Wobei ich das eigentlich eine schreckliche Formulierung finde, der Umgang
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mit dem_Burger. Das ist ja, das ist nicht unser polizeiliches Gegentber, es ist
auch nicht unser Burger, halt mit dem Menschen. Das gibt unheimlich viel Auftrieb
wenn man dort auch positives erfahrt. Obwohl man ja eigentlich vom Grundge-
danken her sagen miusste, es ruft uns immer nur einer an, und der andere will uns
gar nicht sehen. Und trotzdem finde ich es immer ganz angenehm wenn man dort
gute Arbeit leistet und man bekommt das dann auch zuriick gespiegelt. Und das
ist ein ganz wichtiger Punkt wenn man diese positiven Erfahrungen gemacht hat.
Das man im Rahmen seiner Tatigkeit zurtick gespiegelt bekommt, da ist jemand
der hat hier mal richtig geholfen, sag ich mal in einer Situation und der das auch
dann positiv wirdigt. Das gibt einen schon relativ gro3en Motivationsschub. Jetzt
hier in der Tatigkeit ist es mal ganz interessant, ist was ganzanderes. Hier in der
Ausbildung gibt es sicherlich einen Schub, hier ist auch nicht alles Gold was
glanzt, hier ist aber einiges ziemlich angerostet, innerhalb der Ausbildung. Aber
was mir sehr viel Spald hier macht, ist die Ruckmeldung der Studierenden. Der
neuen Kollegen. Wenn man denen ehrlich entgegentritt, also auch offen erklart
wie es in der beruflichen Praxis sein kann, und versucht einfach sein Wissen nur
zu vermitteln und nicht als Oberlehrer auftritt, weil das bin ich nicht, denn ich bin
Kollege, der Berufserfahrung hat und ich versuche diese Erfahrung wiederzuge-
ben mit dem was wir hier vermitteln miissen an Wissen. Und das was dann zurtick
gespiegelt wird, ist aul3erst positiv. Das merken die, finde ich, sehr schnell die
Studierenden. Ob man da auch ehrlich ist oder ob man dieser Erhoben-
Zeigefinger-Typ ist, nach dem Motto: Ich bin jetzt schon so lange dabei, ich weil3
alles besser, und dadurch motiviert. Das versuche ich zu vermeiden, strikt. Ich
hoffe, es gelingt mir. Und das wird sehr gut angenommen und die Riickmeldungen
auch wenn sie aus den Praktika zurickkommen und sagen, das hat funktioniert,
das war gut, das ist dann auch wieder was, was einen positiv motiviert, wo man

sagt eigentlich tragt es wieder zur Freude am Beruf dabei. In der jetzigen Téatigkeit.

Interviewer: Welchen Beitrag leistet dazu die Organisation Polizei?

L: Organisation Polizei. Also wir sind ja noch eine relativ hierarchisch aufgestellte
Organisation. Das muss so sein nach meinem Daflirhalten, weil.. man kann tber
alles und vieles sprechen, aber wir sind eine Organisation, die irgendwann eine

Entscheidung treffen muss. Und da muss es irgendwann zu einer Entscheidung
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kommen und deswegen werden wir diesen hierarchischen Aufbau halt nicht weg-
bringen kénnen. Und ich find das auch nicht schlimm. Also mich stért das jetzt
nicht. Das Umfeld, ich sag mal wir haben ja immer einen direkt ansprechbaren
Vorgesetzten und dann geht es ja weiter in andere ebenen. Da sind viele Prozes-
se bei, die werden von oben nach unten getragen, die werden einem nicht erlau-
tert, die kann man vielleicht zum Teil nicht nachvollziehen, das bringt Unzufrie-
denheit weil man es anders machen wiirde. da muss man aber dann auch immer
im Hinterkopf behalten, dass man vielleicht von dieser Warte auch nicht das Gan-
ze kennt, also die ganze Informationskette. Da gibt es auch wieder Zwange, wa-
rum was gemacht wird. Deswegen darf man das nicht so Uberbewerten und sich
dann da rein steigern und sagen, das ist alles schlecht was von oben kommt. Da
muss man auch mal die Ruhe bewahren, zusagen, vielleicht haben die ganz ande-
re Ansatze das zu entscheiden. Wichtig ist, das das Umfeld innerhalb der Mitarbei-
ter mit denen man direkt zusammenarbeitet, das das passt. Das Personliche, das
da jetzt der sag ich mal wieder, dieser offene ehrliche Umgang miteinander ist.
Das ist mir sehr wichtig. Das ist im Moment auch so gegeben. Was man da wirk-
lich mit den Leuten auch auf einer Ebene reden kann. Dass man mit den Vorge-
setzten natirlich reden kann. Das das Verhdltnis dahingehend gut ist. Das muss
von beiden Seiten gesteuert werden. Das muss man selber dran arbeiten. Der
Vorgesetzte auch. Und wenn das und im Moment ist es so, funktioniert, dann
bringt das wiederum Zufriedenheit innerhalb seiner oder meiner Tatigkeit. Ab dann
werden die Ebenen ja immer etwas verschwommener, weil man einfach mit die-
sen Ebenen nichts zu tun hat. Ich sag mal jetzt der Institutsleiter als Beispiel, ist ja
schon eine Ecke weit weg. Man sieht ihn zwar zu irgendwelchen Seitzungen, Ta-
gungen. Man kann mit ihm auch ganz verntinftig reden, aber man hat so mit ihm ja
keine direkten Kontaktpunkte. Das wird sich auch nicht &ndern lassen. Er wird
auch nicht mit allen Mitarbeitern Kontakte in diesem engen Rahmen knupfen kon-
nen schatze ich mal. Das ist aber nicht schlimm, solange Entscheidungen, und
das ist wichtig, und das fordere ich auch immer ein, Entscheidungen dann aber
auch transparent gemacht werden. Also einfach nur den Deckel darauf stilpen
und sagen, wir machen das jetzt so, das finde ich eine unmadgliche Kultur. Ent-
scheidungen transparent zu machen, ob ich sie dann akzeptiere oder nicht das ist
dann nattrlich von mir abhangig, aber ich mdchte gerne wissen warum sowas

gemacht wird und wenn mir das transparent gemacht wird, bin ich auch bereit,
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sowas zu akzeptieren. Und das ist auch wieder wichtig fiir meine personliche Zu-

friedenheit innerhalb dieses Berufs.

Interviewer: Wie gehst Du denn mit intransparenten Entscheidungen um? Diese

aufgestulpten.

L: Diese aufgestulpten versuche ich zu hinterfragen. Also da kann ich auch teil-
weise ironisch sein. Das kdnnen nicht alle gut einschatzen. Da bin ich auch teil-
weise ironisch. Und manche nehmen es falsch auf, einige die mich dann langer
kennen, die wissen wie ich das meine. Ich fordere dann schon die Erklarung ein.
Wenn ich sie nicht bekomme, kann ich es letztlich nicht &ndern. Aber das sind un-
zufriedene Entscheidungen, die mich unzufrieden machen. Wenn ich dann spater
im Laufe erfahre, irgendwie, in der Zeit erkenne, wo das hingehen soll, selber er-
kenne, dann wird die Akzeptanz gré3er. Aber ansonsten im ersten Moment stol3t
das bei mir schon auf Ablehnung, weil ich..wenn man mir es nicht erklaren kann,
sag ich mir immer, muss es nicht unbedingt eine gute Entscheidung sein. Ich wr-
de schon gerne wissen warum so etwas so gemacht wird. Ich weil3, man kann mir
nicht alles erklaren im Kleinen, wenn ministeriale Entscheidungen sind, dann muss
ich nicht alles erklart bekommen. Aber das was ja bis auf meine Ebene dann run-
ter gebrochen wird, dass méchte ich schon erklart haben. Das fordere ich auch
ein. Und wenn das nicht kommt, dann kann ich auch unzufrieden sein. Das

stimmt.

Interviewer. Was macht Deiner Ansicht nach den Idealtypen eines Polizeibeam-

ten aus?

L: Ich glaube, so einen Idealtyp fur nach meinem Empfinden, gibt es keinen Ideal-
typ. Die Mischung macht es. Wenn wir einen Idealtyp kreieren wirden, als Polizei-
beamten hatten wir Schwierigkeiten, davon ausreichend zu bekommen. Denn gott-
lob sind wir alle unterschiedlich und ich bin der Meinung, dieses Spiegelbild der
Gesellschaft wie wir die Polizei nennen, wo auch manchmal Sachen dabei sind,
wo wir den Kopf schitteln und sagen, ich weil3 nicht, wie das hier landen konnte,
oder wie derjenige hier landen konnte, machen aber den Reiz aus. In gewissem

Rahmen natirlich. Aber es macht den Reiz aus. Ich finde, die Polizei an sich er-
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ganzt sich gut. Es gibt die alteren Kollegen, die noch eine ganz andere Sozialisati-
on...polizeiliche Ausbildung haben. Da ist ein ganz anderer Umgang mit dem
Menschen, mit dem Birgern, sag ich jetzt mal wieder. Auch mit den Kollegen. und
durch all die Generationen der Polizeibeamten verwachst das ja alles. Sind dann
wieder andere Pragungen, es sind andere Ausbildungen gelaufen. Und fir mich
das Idealbild des Polizisten eigentlich, im Fernsehen hat man mal gesagt, Mensch
bleiben. Das finde ich ganz wichtig. Wir haben Gesetze und Verordnungen und
wir kénnen mit diesen Gesetzen, Verordnungen und Erlassen und wir haben ja
Dutzendes, kénnen wir den Birger gegenubertreten. Aber ich finde es

teilweise ganz schlimm wenn Menschen dabei Mensch sein lassen, sondern die-
ses Obrigkeitsdenken haben. und sich nicht anhéren, was der andere zu sagen
hat und vielleicht auch mal versucht Verstandnis fir die Situation aufzubringen.
Die Gesetze mussen umgesetzt werden, aber man kann das menschlich machen.
und fur mich ist die Mischung interessant und gut. Wenn man jetzt so eine Dienst-
gruppe mal betrachtet, zum Beispiel da gibt es ja immer welche mit denen kann
man gut, mit welchen kann man ganz gut und mit welchen kann man nicht so gut.
Nichts desto trotz gibt es halt nicht das ich sage, der eine ist jetzt ein schlechter
Polizist. Fur mich macht es halt die Mischung. Und ich finde das klappt immer
noch ganz gut. Die Ausfalle missen wir auch ertragen nach meinem Dafirhalten.
Ja das wird es immer geben also..weil ich mal3e mir jetzt nicht an, zu sagen, dass
ist jetzt ein Ausfall, also wenn ich jetzt zum Beispiel sage, ich kdnnte jetzt zum
Beispiel den Kollegen XY nicht so gut leiden, jetzt mal als Beispiel, dann muss das
ja nicht fur alle andern auch so sein. Das ist dann wieder eine personliche Ein-
schatzung von mir. Und deswegen bin ich der Meinung, in der Mischung, in dem
gesamten Topf Polizei, das funktioniert noch gut. Da kann man sicherlich dran
arbeiten an dem einen oder anderen, aber ich finde das ziemlich gut. Und das
macht fur mich das.. der ideale Polizeibeamte ist menschlich, ganz klar, nattrlich
sattelfest in seinem Beruf. Ja, also dann so ein paar Werte, auf die wir achten soll-
ten, wie Ordentlichkeit, finde ich schon wichtig auch. Das. ich finde, das kann man
erwarten, dass jemand seine Berufskleidung vernlnftig tragt, also nicht so ein
Schmuddel ist, sage ich mal. Weil wir auch denjenigen, dem wir gegenubertreten
auch gewisse Akzeptanz unserer MaRnahmen verlangen, und dann finde ich, hat
er auch ein Anrecht darauf , das Bild was man von der Polizei draul3en ja auch

hat, ich meine, ich hatte vorher auch ein Bild von der Polizei. Und das unterschei-
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det sich, glaube ich, nicht so viel von den anderen Leuten, die das haben. Dann
sollten wir auch ordentlich daran arbeiten, aber auch menschlich bleiben und das

ist, glaube ich, so der nach meinem Dafurhalten, ideale Polizist.

Interviewer: Wie schatzt Du das Verhéltnis ein zwischen Ideal oder sagen wir
einmal dem bemuhten Idealtypen und den Nicht-ldealtypen in der Polizei?

Nach deiner Einschatzung. Wie sieht das Verhaltnis so aus?

L: Ist wiederum schwierig, denn jetzt musste ich mir tberlegen, was ich so als

Ideal sehe und wie nah komme ich daran prozentual.

Interviewer: Wer ist Dir mehr begegnet? Die Kollegen, die in diese Richtung ge-

hen des Idealtypen oder in die andere Richtung?

L: Also von daher wirde ich sagen, sind mir mehr aus dem Idealtyp begegnet,
aber hangenbleiben tun ja bekanntlicherweise irgendwie mehr diejenigen wo du
sagst, das geht gar nicht. Wo du sagst, die sind jetzt vom Idealtyp, den ich mir so
vorstelle, weiter weg. Diese Charaktere bleiben natirlich in deinem Gedé&chtnis
langer hangen. Weil du dich mit denen auch..komischerweise nimmst du die deut-
lich mehr wahr. wenn man aber sich dann wirklich da einmal Uberlegt, mit wieviel
Kollegen man schon zusammen gearbeitet hat in der Gesamtorganisation uber die
Jahre passt das eigentlich schon. Ist der Idealtyp eigentlich schon deutlich vertre-
ten. Also ich wirde sagen, achtzig, neunzig Prozent. Wobei eher zu achtzig, weil
neunzig ist schon eine hohe Zahl. Achtzig Prozent wenn man es prozentual fest-

machen will.

Interviewer: Aber es gibt wahrscheinlich hinsichtlich des Idealtypen genau die

gleichen Grundsatze wie bei den nicht idealen Kollegen.

L: Wen meinst du mit Grundsatzen jetzt?

Interviewer: ldealtypus ist nattrlich sehr weit hoch gehangt und die Untugenden
sind die eine Sache, das ist die dunkle Seite.
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L: Also wie gesagt, ich hab jetzt kein festes Bild von so einem Idealpolizisten. Al-
so ich bin der Meinung, den gibt es nicht. Also wir kénnen keinen Idealpolizisten
ausbilden. Ich denke, den werden wir nie hinbekommen. Gott sei Dank. Weil auch
das ware fur mich schon wieder komisch. Wenn ich sage, dass wir in der Lage
waren, jemanden so zu formen, dass wir sagen, das ist der ideale Polizist. Weil
irgendwie..wenn wir sechs Leute in einem Raum haben und alle missen mit dem

Finger auf den idealen Polizisten zeigen, und das wirde klappen, wirde mich das
beunruhigen. Weil meine Vorstellung halt eine andere sein dirfte, als z.B. auch
Deine. Und da gibt es naturlich Graustufen. Ganz klar. Und diese Graustufen sind
genauso wichtig, also wenn ich jetzt gesagt habe, achtzig Prozent wér in Richtung
Ideal, da ist naturlich die Graustufe mit drin. Ich sage mal so, nhach meinem Dafir-
halten, diese Totalversager, wo ich sage, da muisste mal jemand jetzt auch mal
tatig werden und sagen, dein verhalten geht vielleicht so nicht. Oder tberlege mal,
deine Einstellung zum Beruf. Da ist zwanzig Prozent vielleicht zuviel, aber das
muss man dann auch wieder in Graustufen abteilen. Also fur mich gibt es nicht
den ganz idealen und den man gar nicht gebrauchen kann, gibt es fir mich eigent-
lich auch nicht. Denn wir haben alle mal mit der Ausbildung irgendwo angefangen
und das waren alles Kollegen, die auch mal ihre Arbeit gut gemacht haben, und
die sind irgendwie ja so geworden und wenn ich jetzt meine, da misste man tatig
werden, dann muss man vielleicht einfach mit den Leuten auch mal das Gespréach
suchen. Ich bin jetzt nicht der Meinung, dass das jetzt grundsatzlich ganz schlech-
te sind, sondern das ist halt. da gibt es kein weil3 und schwarz. Da ist viel grau

drin.

Interviewer: In der Polizeilichen Ausbildung werden neben den fachlichen Inhal-
ten auch Werteorientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt oder soll-
ten vermittelt werden. Wie siehst Du im aktuellen Bachelorstudiengang Deine Rol-

le darin oder deine Aufgabe?

L: Also die Rolle die ich darin habe ist eine interessante aber auch eine wichtige
Rolle. Aus dem Grunde weil.. den Erstkontakt den die Studierenden ja mit der
Polizei in dem Sinne haben, die Dozenten sind auch zum Teil von der Polizei, aber
da, glaube ich, ist auch die Wahrnehmung der Studierenden noch etwas anderes.

Well, das ist von der Schule kommend an die Fachhochschule gehen und dort
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wieder einen Dozenten haben. Der Kontakt, das merkt man auch wenn sie hier
ankommen, der erste Kontakt so mit Polizei findet dann ja hier im LAFP statt. Und
auf die Polizeibeamten die sie so wahrnehmen, in Uniform, auf die sie das erste
Mal treffen, selber in Uniform angezogen, sind die Lehrenden. Also das ist glaube
ich schon ganz wichtiger Punkt. Es war fur mich am Anfang interessant aber auch
schwierig mit der Situation teilweise umzugehen, festzustellen das viele, ich muss-
te mich da an mich selber dann spater erinnern, an die Ausbildung, viele Verhal-
tensweisen, die man selber als Lehrender an den Tag legt, zum Teil kopieren. Das
fand ich eine ganz interessante Sache. Wenn man etwas vorgemacht hat oder
etwas gezeigt hat, wie was gemacht wird polizeiliches Arbeiten, das teilweise Stu-
dierende das eins zu eins kopiert haben. Nach dem Motto, das ist ein Polizeibe-
amter, der macht das so, mache ich jetzt auch so. Dann muss es gut sein. Das
muss man sich mal vor Augen halten und dann auch diese Rolle verstehen und
auch annehmen. Denn wenn man da sag ich mal damit zu lax oder straflich um-
geht, kann man viel verkehrt machen. also man sollte das immer im Hinterkopf
haben, das das auch fur die Studierenden so der erste Kontakt an sich mit der
Polizei, mit dem Polizeibeamten ist und das ist ein wichtiger Punkt, weil man da
mit seiner eigenen Art..man sollte authentisch bleiben, das ist wichtig. Man sollte
auch den Studierenden Anhaltspunkte geben, wie polizeiliche Arbeit auszusehen
hat, aber man muss aufpassen, dass man da nicht in die ein oder andere Richtung
durch irgendwelche leichtfertigen Fehler oder Spélie genauso flapsiger Spal3, das
man dann aufpassen, mitbekommt, nicht das das eins zu eins kopiert wird. Also
die Rolle ist wichtig, denn die Unterschiede innerhalb der Kurse sind zum Teil
auch interessant zu beobachten. Je nachdem, bei welchem Lehrenden sie zuerst
ihre Unterrichte beginnen. Da gibt es welche, die sind ziemlich straight, will ich mal
sagen, ausgerichtet in ihrer Unterrichtsgestaltung, in ihnrer Wahrnehmung des Po-
lizeibeamten, von der Uniform. Das ist ja immer so ein Reizthema bei uns hier im
LAFP, wie trage ich meine Uniform. Da gibt es welche, die sind ganz straight aus-
gerichtet, die fordern das dann auch ein die Studierenden bei den anderen oder
zeigen es, legen das Verhalten an den Tag. Andere sind da viel laxer, und legen
das dann auch an den Tag die Studierenden im weiteren Verlauf. Und das musste
man erst einmal auch fur sich selber hier erst mal auf sich wirken lassen am An-
fang. Interessant. Aber es ist wichtig, weil ich bin der Meinung, die Studierenden,

der erste Kontakt, das ist halt bei uns. Sie nehmen dieses Verhalten ja auch mit in
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die Behorden und lernen dort vielleicht auch wieder, weil die Vorgaben dort etwas
oder hier etwas anders sind, auch wieder Polizei auf eine etwas andere Weise
kennen. Ich sehe mal das Thema Siezen, wir siezen ja hier die Studierenden. Das
ist Vorgabe. Das wird auch von vielen eingehalten, nicht von allen, aber von vie-
len. Das ist auch wieder so ein Punkt, da mit Unterschieden. Aber sollte so eine
Institution auch aushalten, solche Unterschiede. Man kann es ansprechen, aber
es sollte jetzt aushaltbar sein. In der Behorde werden..ist das DU ja angesagt, in-
nerhalb einer Organisationseinheit, ist es DU. Und von daher, wenn die dann wie-
der zuriickkommen die Studierenden nach ihrem ersten Praktikum, sind da erst
mal Verwirrungen. Das merkt man. Auch die Arbeiten, die wir hier vermitteln, wie
Arbeit gemacht wird, wird in der Behdrde ja zum Teil etwas anders umgesetzt.
Weil es auch noch zudem Unterschiede in jeder Behdrde gibt. Das ist also auch
ein ziemliches Sammelbecken dessen was wir hier haben. Und die Pragung in
Richtung Polizei erfolgt sicherlich hier und das ist von Seiten der Lehrenden ein
ganz wichtiger Punkt. Also wenn wir da Mist bauen, das zieht sich teilweise dann
durch.

Interviewer: Welche Orientierungen sind fur Dich denn wesentlich, die Du vermit-

teln mochtest jetzt in der Zeit wo Du die Verantwortung tragst?

L: (lacht). Also ein ganz wichtiger Punkt ist fir mich, die Freude und den Spal3 an
dem Beruf zu vermitteln. Wer Polizeibeamter werden will, hat sich das vorher
Uberlegt und hat ein gewisses Bild von diesem Beruf. und dieses Bild wird nicht
immer aufrecht zu erhalten sein in der Wirklichkeit. Wichtig ist fir mich ist aber das
man die Faszination der dieser Beruf beinhaltet, die ich in dem Beruf sehe, das
man das vermittelt. Den Spal3 und die Freude an der Tatigkeit auch vermittelt.
Denn wer Spald und Freude an seinem Beruf hat, motiviert ist, wird den Beruf bes-
ser ausiiben als jemand der das einfach nur als Tatigkeit sieht. Dieser Beruf bringt
so viele Facetten mit sich, finde ich, dass man die auch herausarbeiten sollte. Wir
haben kein stures Abhandeln von Handlungskonzepten, wir haben Handlungskon-
zepte um den Studierenden am Anfang unter die Arme zu greifen. Aber gerade im
Bereich der polizeilichen Arbeit ist das logische Denken, das Hinterfragen, ein
ganz wichtiger Punkt. Und dartber dann Freude und Motivation ist fir mich ganz

wichtig zu vermitteln. Das ich einfach sage, das ist ein Beruf wie kein anderer, der

169



439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472

Meinung bin ich. Und ihr kdnnt euch in diesem Beruf verwirklichen. Aber geht auch
mit Freude daran und auch mit Neugier. Weil gerade der Polizeibeamte sollte ein
hohes Mal} an Neugier mitbringen, sich neuen Sachverhalten aufschlieen und
auch spontan sein. Also zum teil, finde ich, wird in der Ausbildung zu viel darauf
Wert gelegt, dass feste rahmen eingehalten werden. Was mache ich, wenn das
und das kommt? ich finde, der Polizeibeamte sollte ein gewisses Mal3 an Sponta-
neitdt haben um auch auf Situationen reagieren zu kénnen, die dann vielleicht
nicht in dieses Handlungskonzept, in diese Checkliste passen. Das zu vermitteln,
ist fir mich ein hoher Wert und ich denke es wird auch gut angenommen bei den
Studierenden. Ich versuche ihnen auch immer beizubringen, dass sie einfach auch
mal aus ihrer Position heraus denken, was erwartet Gberhaupt mein Gegentber

von mir. Einfach mal nicht nur meine Welt zu sehen, sondern einfach mal auch zu

Uberlegen, was wirde der andere jetzt gerne sehen. Ist es denn so schlimm, zum
Beispiel mal ein freundliches Wort an jemanden zu richten. Auch wenn er Adres-
sat einer polizeilichen, restriktiven Malinahme ist. Das macht, finde ich, die Polizei

auch aus, eben solche Sachen dann zu vermitteln. Das und einiges mehr.

Interviewer: Wer wird in der derzeitigen polizeilichen Ausbildung oder Vermittlung

von Werteorientierungen Deiner Ansicht nach eine pragende Rolle spielen?

L: Also die pragende Rolle wird vom Grund her sicherlich immer die Behorde
spielen. Der Tutor. Welil der Tutor eine Bezugsperson fur den Auszubildenden ist,
die wir hier so nicht darstellen kénnen. An der Fachhochschule, nach meinem Da-
furhalten, nicht, weil die Fachhochschule durch den héheren Dienst schon auch
als Dozent so eine etwas hohere Stellung, gehobene Stellung hat. Dort wird die
Theorie vermittelt, dort wird der Studierende, so ist es aus meiner Erfahrung vom
Aufstieg ja auch, sehr schnell erkennen, dass ist jemand mit einem fachlich hohen
Wissen, aber das ist nicht so mein Kollege, mit dem ich zusammenarbeiten werde.
Sondern das ist der Vorgesetzte, der mir das beibringt. Hier bei uns wir sehen sie
ja nur relativ kurz als Lehrende. Wir werden sicherlich auch eine gewisse Pragung
vornehmen, ganz klar. Wenn man gut miteinander auskommt, dann wird die Préa-
gung positiv sein, sonst negativ. Aber sie erkennen, wie man sich hier gibt und die
Studierenden erkennen sehr schnell, ob man hier Bild zur Schau stellt, was man

nicht ist. Oder ob man authentisch ist und in welche Richtung es geht. Ob man
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genau arbeitet oder Genauigkeit verlangt. Und solche Sachen, dass erkennen sie
sehr schnell, das pragt auch. Aber die Hauptprdgung wird im Praktikum stattfin-
den weil der Tutor mit der Dienstgruppe fir alle Studierenden eine ganz neue Er-
fahrung ist. Dienstgruppen sind nicht homogen, zum Teil inhomogen, aber den-
noch in einem Geflige mit einer sehr engen Bindung aneinander. Und die Auszu-
bildenden so kenne ich es auch nur aus der Praxis, die kommen, werden dort
auch relativ schnell mit eingebracht, hineingenommen. Und das préagt sicherlich

am deutlichsten. Da bin ich mir ganz sicher.

Interviewer: Was ist die Ursache Deiner Ansicht nach, dass so eine Dienstgrup-
pe oder auch die Behorde eben der wesentliche, pragende Bestandtelil ist in dieser
Ausbildung?

L: Zum einen ist es sicherlich hier alles noch ein Schonraum, das heil3t polizeili-
ches Arbeiten ist hier im Klassenverband, das ist noch wie Schule. Ich lerne hier
was und ich zeige dann, das ich es gelernt habe. Innerhalb der Dienstgruppe ist
dieses Gefiige aufgeldst, da bin ich raus geldst aus meinem Klassenrahmen, aus
meinem Kursrahmen. Da bin ich erst einmal alleine unter den vielen neuen und
dann auch schon altgestandenen Polizeibeamten. Dort ist..man erkennt sehr
schnell, dass diese Dienstgruppe eine enge Einheit ist, die eng miteinander ver-
woben ist. Die viel miteinander unternimmt. Das fiihrt dann dazu, das man sich
dort auch sicherlich heimisch fuhlt. Der Tutor der mit mir drauf3en arbeitet, mir also
zeigt wie die Arbeit stattfindet, das Gbernehme ich sicherlich sehr gerne vom An-
satz her. Hier habe ich gelernt, wie man es macht, wie man es hundertprozentig
macht, sage ich mal. Und draufRen sehe ich dann, wie es dann auch wirklich funk-
tioniert. Und das ist ein ganz bleibender Eindruck, fand ich damals auch am dem
Ende meiner Ausbildung, das es ein sehr bleibender Eindruck ist. Das mal nicht
mit einem Schauspieler zu machen oder nicht in einem Schonraum, wo um mich
herum nur meine Kollegen stehen. Wo ich mir mal einen Fehler erlauben kann, wo
gelacht wird. Sondern das ist die Realitat und die ist zum einen faszinierend, den-
ke ich mal, aber auch schwierig und dieses gemeinsame miteinander dann dort
und diese.. ich kenn halt nur diese positiven Aufnahmen, dass Auszubildende halt
positiv aufgenommen werden in der Gemeinschaft. Und da fihlt man sich dann

wohl und so lernt man die Polizei kennen, wie sie wirklich drau3en arbeitet inner-
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halb der Dienstgruppen. Wie funktioniert das. Und ich glaube dann, viele werden
dort auch erkennen, ja das wirde mir Spald machen in so einer Gemeinschaft, die
Spalmiteinander hat, die nett miteinander umgeht, weil von den Streitigkeiten
werden die nicht immer etwas mitbekommen die Auszubildenden am Anfang
(lacht). Dort, denke ich mal, wird dann gesagt, das pragt mehr und da méchte man
gerne dann auch Teil dieser Dienstgruppe sein.

Interviewer: Wie hat sich das denn wahrend Deiner eigenen beruflichen Soziali-
sierung verhalten? Und haben sich da Veranderungen im spateren Berufsleben

ergeben?

L: Na gut. Ich bin jetzt vielleicht nicht das Musterbeispiel, weil ich schon relativ alt
war, als ich zur Polizei gekommen bin. Ich war jetzt nicht der 18jahrige sondern
schon 29 als ich hier mit der Ausbildung begonnen habe. Von da her, eine gewis-
se Lebenserfahrung hatte es leichter gemacht flr mich. Also ich bin nicht so naiv
oder blaudugig an die Sachen herangegangen sondern ich wusste schon, es gibt
gute und schlechte Zeiten, solche Sachen zum Beispiel. Und ich wusste auch,
dass ich nicht alles eins zu eins Ubernehmen werde, was mir vorgemacht wird
oder mitgeteilt wird. Dennoch war auch mein erster Eindruck nattrlich von der Po-
lizei hier. Damals die Ausbildung..man war ja hier kaserniert, und deswegen war
das eigentlich eine relativ gute Moglichkeit so eine Art Polizeikultur kennen zu ler-
nen. Das fehlt den jetzigen Bachelorstudierenden ja. Das ist ja mehr auch wie eine
Ausbildung mit anschlieRend Nachhause fahren. Ich meine, die treffen sich zwar
auch im Groben, aber nicht wie hier, wo man wirklich den ganzen Tag miteinan-
der verbracht hat um dann auch abends mal zusammen gesessen hat zum Ler-
nen, zum Sport machen, zum Feiern. Wie auch immer. Und das dieses Geflige
Polizei hat sich dann hier relativ schnell gebracht von den Lehrenden oder von
meinen Ausbildern damals. Fand ich es sehr interessant, das waren alles relativ
altere Ausbilder die schon seit 20 oder 30 Jahren hier ausgebildet haben, Fachleh-
rer waren. Das konnte man das erste Mal nach dem ersten Praktikum habe ich
das anders eingeschatzt. Am Anfang hohes Fachwissen konnten sie vermitteln,
nach dem ersten Praktikum musste ich allerdings feststellen, dass vieles was
vermittelt wurde drauf3en so gar nicht mehr abgearbeitet wurde. Weil da einfach

der Bezug zur Praxis fehlte. Wenn man dann wiedergekommen ist nach dem
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Praktikum, hat man das natirlich die Ausbilder auch mit andern Augen gesehen.
Das man gesagt hat, o.k., hohes fachliches Wissen das kénnen sie einem auch
weitergeben, aber wie es jetzt angewendet wird in der Praxis, huch, da sind sie
schon lange raus. Und von daher war das wichtig dann in der der Behtrde dann
auch erst mal die Polizei kennenzulernen. Das war so eine ganz andere Welt.
Nach der Ausbildung dann in die Behorde zu gehen, in die Erstbehtrde, das war
sehr pragend. Weil das ist halt die erste Behdorde wo man auch wirklich langer ge-
blieben ist. Wo man gesagt hat, hier bin ich jetzt nicht nur Praktikant fir eine ge-
wisse Zeit oder, sondern hier gehe ich hin und bleibe auch lange hier. Hier mochte
ich mich einbringen, weil ich aktiver Part dieser Dienstgruppe werden mdchte. Und
die Leute, die dann dort ihren Dienst versehen haben, die sind dann schon recht
pragend. Auch im Bereich der Sozialisation. Und das hat sich aber auch so durch-
gezogen. Also da sind jetzt keine so Riesenunterschiede zwischen den Dienst-
gruppen. Ich habe jetzt mehrere kennen gelernt. So grof3e Unterschiede sind da

nicht. Das Gefiige ist relativ schnell erkennbar. Von daher ..ja..

Interviewer: Die Verbundenheit mit der Organisation Polizei, wo wirdest Du die

am ehesten festmachen? Bei der Dienstgruppe oder an dem Gesamtgebilde.

L: Also ich personlich an dem Gesamtgebilde. Weil ich jetzt nicht nur im Wach-
und Wechseldienst gearbeitet habe, also nicht nur in diesem Gefilige Dienstgruppe
tatig war, sondern jetzt auch andere Organisationseinheiten kennengelernt habe,
die auch mal grof3flachiger sind oder grolmaschiger. Wo man einfach auch nicht

so den engen Kontakt miteinander hat. Aber vom Grund her war es eigentlich im-
mer meine Verbundenheit mit der Polizei an sich, mit der Organisation Polizei.
Die Dienstgruppe ist ein Spezialfall, halt ein Unterfall wo man sich entweder sehr
wohl fahlt oder auch nicht. Damit fihlt man sich entweder sehrt verbunden oder
mit einigen verbunden, da gibt es auch Unterscheide, wie man halt in der Dienst-
gruppe sich zurechtkommt oder wie sie aufgestellt ist. Da haben wir dann wieder

diese 80/20 Grautdne. Wenn so viele Grautone nach unten da sind, fuhlt man sich
nicht ganz so wohl. Eigene Wahrnehmung. Aber Verbundenheit ist eigentlich bei

mir personlich mit der Organisation Polizei an sich. Ja.
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Interviewer: Siehst Du moégliche Unterschiede oder auch Differenzen in der Ver-
mittlung von Orientierungen bei den unterschiedlichen Stationen im aktuellen
Studiengang? Kannst Du da irgendwelche Unterschiede festmachen an den drei
Bildungstragern?

L: Also Unterschiede wird es geben. Inwiefern die Orientierung an der Fachhoch-
schule Uberhaupt stattfindet ist so eine Frage. Also fir mich ist Fachhochschule
sicherlich aufgrund der theoretischen..des theoretischen Inputs, ob da eine Orien-
tierung jetzt stattfindet, wag ich ..sicherlich auch.. aber nicht im grof3en Mal3e. Un-
terschiede zwischen dem Training und der Praxis gibt es auf jeden Fall. Das liegt
einfach daran, weil verschiedene Organisationen oder weil aus verschiedenen
Bereichen hier unterrichtet wird. Ich sag jetzt mal aus dem Wach-und Wechsel-
dienst Kollegen, die werden eine gewisse andere Orientierung vorgeben als zum
Beispiel Kollegen aus dem Ermittlungsdienst. Kollegen, die jetzt sehr lange dabei
waren, werden eine andere Orientierung als die jetzt neu sind. Wir haben jetzt
auch Kollegen dabei, die sind noch nicht selber so lange aus der Ausbildung raus.
Die Orientierung ist vielleicht anders. Also da gibt es Unterschiede, die aber

jetzt nicht so riesig sind, nach meinem Dafurhalten. Unterschiede ja, die werden
dann auch in der Praxis wieder sich durcheinander wirfeln oder neu mischen.
Aber von meiner personlichen Wahrnehmung ist die Richtung schon identisch
aber halt..es gibt halt Ausschlage nach rechts und links. Finde ich aber auch nicht
schlimm, ich find es sogar sehr gut, muss ich sagen. Wenn die auszubildenden
verschiedene Orientierungen oder Charaktere im Rahmen ihrer Ausbildung ken-
nenlernen. Weil..sie sollen sich ja entwickeln und eine eigene Orientierung in dem
Sinne erlangen oder erwerben. Und da finde ich ist es sehr hilfreich, wenn sie
nicht nur an einer Person sich festmachen. Weil sonst passiert ndmlich das, das
es wirklich eins zu eins kopiert wird. Das ist am Anfang so. Man sucht einen halt,
eine Losung und dann sagt man wenn das so mir so beigebracht wird, dann hilft
mir das, dann funktioniert das. Wenn ich jetzt verschiedene Charaktere habe, die
in die ein oder andere Richtung mal ein bisschen ausschlagen, dann sollte es ei-
gentlich dazu fihren, dass ich dann schnell begreife, das ich irgendwann auch
meinen eigenen Weg gehen muss. Spatestens zu meiner Erstverwendung nach
einer kurzen Zeit wird man ja seinen eigenen Weg gehen. Und ich denke, das ist

schon hilfreich. Ich find das nicht negativ. Aber Unterschiede gibt es.
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Interviewer: Kannst Du das bei den Studierenden schon festmachen? Jetzt ge-
rade in dem Jahrgang 2008, die ja jetzt schon 2 Jahre in der Ausbildung sind? Ob

sich das ausbildet?

L: Also die Veranderungen sind deutlich. Also das war ja auch mein erster Jahr-
gang 2008, den ich mit betreut habe. Wenn man dann kennengelernt hat, wie neu
das alles fur sie war und wie sie da nach halt gesucht haben, war das interessant.
Und jetzt Uber das dritte Praktikum also jetzt im Fachmodul 3 waren sie jetzt ja
hier, da war der Unterschied deutlich feststellbar. Also es gibt welche die jetzt
schon der Meinung sind, sie sind Polizeibeamte, schon ausgebildet. Es gibt auch
interessante Charaktere die aus den Behérden zurickkommen und dort eine ge-
wisse Pragung erhalten haben, wo man entweder fur sich selber sagen muss, find
ich gut oder finde ich nicht so gut. Eine Entwicklung ist da deutlich zu erkennen.
Vom Ergebnis her meiner Meinung nach eine positive Entwicklung. Also ich will
jetzt nicht sagen, die sind erwachsener geworden, weil sie schon erwachen waren,
aber sie sind in ihrem Berufsbild deutlich selbstsicherer geworden. Und das ist
schon mit anzusehen. Sie sind auch zum Teil spontaner und auch auffassungs-
schneller geworden. Sie brauchen nicht mehr so diese wirklich diese Schritt fur
Schritt-Hilfe sondern man kann ihnen was vorgeben und sagen in die Richtung
geht es und sie finden die Lésung selbststandig. Also das fand ich schon ganz
beeindruckend wie sich da viele entwickelt haben. Und das hat auch Spal3 ge-

macht, das mal so zu sehen. Muss ich natirlich sagen. Also das war positiv.

Interviewer: Dankeschon.
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F.4 Interview Tutor

Interview Tutor Datum: 17.11.2010
Ort: BZ ,Erich Klausener®, Beginn: 13:00, Ende: 13: 24, Dauer: 24:09 min

Interviewer: Was verstehst Du unter Werten und Tugenden und welche sind fur

Dich personlich wesentlich so als Mensch?

T: Ehrlichkeit, Offenheit..Das sind die beiden (am besten?)..

Interviewer: Warum sind die fur Dich so wesentlich?

T: Weil das fur mich jemand..also der diese beiden Tugenden so fur sich mit
bringt, also gerade Ehrlichkeit, weil es ein gewisses Vertrauen schafft zu einem
Menschen. Das ich von vornherein weil3, ja das was er sagt, dass stimmt, da
brauche ich nicht nachfragen oder daran zweifeln oder hinterfragen. Wenn ich das
Gefuhl habe, jemand tritt mir gegeniber ehrlich gegentber dann kann ich mit die-

sem Menschen glaube ich schon vom Grund her ganz gut umgehen.

Interviewer: Hast Du denn personlich ein Vorbild oder ein Ideal dem Du versuchst
nachzustreben? Sei es jetzt in Person oder als Lebenskonzept?

T: Ich versuche halt meiner Person, mir selbst immer treu zu bleiben. Irgendwo

mich da nicht zu verandern oder verstellen zu mussen, sondern wirklich meine

Gradlinigkeit dann auch beizubehalten.

Interviewer: Also als eine Personlichkeit jetzt...

T: also demjenigen wiirde ich nacheifern oder &hnliches.

Interviewer: Ob es aus der Familie ist oder das Ideal, sei es Batman (lacht).

T: Die Mutter.

Interviewer: Und warum?
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T: Ja weil das, was sie so in der Erziehung niedergelegt hat, zweifelsfrei richtig fur
mich erscheint. (Pause)

Interviewer: Warum hast Du dich fiir den Beruf eines Polizisten entschieden?

T: Um moglichst einen abwechslungsreichen Arbeitsalltag zu haben. Vielseitig,
interessant, weil ich personlich absolut niemand bin, der tagtaglich von sieben bis
sechzehn Uhr nur im Biro sitzen kann. Und fur mich das..im Polizeiberuf eigent-

lich am besten verwirklicht werden kann.

Interviewer: Wie hat sich das so entwickelt, dieses Interesse an dem Beruf?

T: Wie ist das Interesse gekommen? Die Alternative Bundeswehr schied nach
dem Wehrdienst aus. Weil einfach die Distanz zur ja zum Birger gar nicht mehr
gegeben war. Das war mir zu abgeschieden. Und somit war Bundeswehr definitiv
kein Thema und die Zeit war..das man halt noch einen sozialen Bezug irgendwo
hat. Nicht in irgend einer Kaserne abgelegen irgendwo, sondern das man halt
noch Mensch bleiben kann. Deshalb Polizeiberuf plus so einen gewissen Hang zu
Gerechtigkeit und Ordnung. Wo ich sagen wirde, vielleicht ist mir das auch ir-
gendwo wichtig, wenn man dann anderen Menschen auch zu seinem oder zu ih-
rem Recht verhelfen kann. Hilfsbereitschaft.. auch wichtig. Kann ich auch im tagli-

chen Dienst immer fur den Birger quasi da sein.

Interviewer: Hat sich das erst, sagen wir mal, in der Zeit rund um die Bundes-

wehr entwickelt, das Interesse an der Polizei, oder schon vorher?

T: Ich sag mal, ich hatte immer ein sehr positives Bild von klein auf an der Polizei.
Ist so Erziehungssache gewesen. Polizei war fur mich immer grundsatzlich wirk-
lich Freund und Helfer und nicht irgendeiner der (?). Hatte aber auch nie quasi mit
Polizei zu tun, also in irgendeiner Form negativ, oder irgendetwas. Deshalb, also.
Ein sehr positives Bild immer schon gehabt. SO das ich sagen kann, ich konnte
auch vorher auch schon sagen, dass koénnte ich mir durchaus vorstellen, dass das

Zu mir auch passt.
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Interviewer: War das jetzt auch eine Mdglichkeit im Rahmen der Berufsférderung,
dort hinzugehen, jetzt sich zu bewerben? Oder war das wirklich so: Bundeswehr

ist jetzt gut, und jetzt suche ich mir einen Beruf aus?

T: Die Moglichkeit Bundeswehr wurde halt..Ich habe kurz reingeschnuppert im
Rahmen des Wehrdienstes, und hab da nach drei oder vier Monaten gesagt, das
ist es definitiv nicht. Dann wirklich Polizei. Bewerbung geschrieben, eingeladen,

Einstellungstest, und es ging alles geradewegs seinen Weg.

Interviewer: Was macht Deiner Ansicht nach den Idealtypen eines Polizeibeam-

ten aus?

T: Weltoffen, lernfahig, begeisterungsfahig, zielstrebig, ..sozialisiert, menschlich.
Wie soll man das sagen? Welche Fahigkeiten soll er noch mitbringen? Oder was
..wo kann man sagen, derjenige ware ein Guter und der ware ein Schlechter?
(Pause) Ja, so jemand der flexibel in alle Richtungen arbeiten kann, der nicht im-
mer nur einen Weg kennt. Sondern halt auch ja..von dem einen Moment, wo er
diese Wahrnehmung hat, davon sich aber nicht treiben lasst, sondern auch fir

andere Sache offen bleibt. Den Typus Mensch da mit zeichnen.

Interviewer: Bist Du so einem Idealtypen schon einmal begegnet?

T: Vielen guten Leuten, ja klar.

Interviewer: Das ist nicht meine Frage gewesen. (lacht)

T: Dem idealen, perfekten Polizeibeamten oder bzw. Menschen, wo ich sagen
wirde, der muss zur Polizei..Also es gibt bestimmt viele gute Personen, wo man

sich vorstellen kdnnte, die waren auch gute Polizeibeamte.

Interviewer: Ja, oder sagen wir mal.. Die Kollegen, die du jetzt so kennst. Du hast
eben gesagt, es gibt gute Kollegen. Ein Idealtyp ist fur Dich offensichtlich auch ein
perfekter? Was ist denn der Unterschied zwischen einem guten Polizisten und

einem Idealtypen? Siehst Du da immer noch einen Unterschied?
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T: Ein guter konnte zum Idealtypen werden, wenn er halt viele Sachen lernt und
sich weiter entwickelt. Der perfekte..Gute..ja gute Kollegen gibt es sehr viele. Aber

der Perfekte?

Interviewer: Muss es den geben? Kann es den Uberhaupt geben?

T: Ich glaube, perfekt wahrscheinlich nie, weil man ja nie auslernt oder irgendwie..
Es gibt ja immer wieder viele Situationen, nur auf die sollte man sich auch einstel-

len kénnen. Und nicht sagen, nein das ist vollig falsch und.. ja.

Interviewer: Du hast ja schon eine ganze Reihe an Tugenden aufgezahlt, die so
ein Idealtyp eines Polizeibeamten haben sollte. Lasst sich das immer so vereinba-

ren mit dem Beruf?

T: Schwéchen haben wir alle. (Pause)

Interviewer: Oder wo kdnnte es Schwierigkeiten geben, sich mit diesem ldealty-

pus.. noch an diesen Idealtypus halten zu kbnnen?

T: Wenn man das Ganze zu fest fassen wirde, das man halt (?) wenn wir jetzt
sagen, ich muss genau diesen Menschen haben, den werde ich wahrscheinlich
nicht finden. Aber ich kann ja Menschen die gewisse Voraussetzungen mitbringen,
dann auch noch so ein bisschen formen. Wenn da noch irgendwelche Ecken und
Kanten sein sollten. Ob ich jetzt jemand formen mochte, dass ich so und so eine
Person hab oder ob ich einfach sage, nein, besser ist vielleicht, ich hab ein Indivi-
duum der seine Starken mitbringt aber auch seine Schwachen hat. Mit dem ich

auch arbeiten kann.

Interviewer: In der polizeilichen Ausbildung werden ja neben den fachlichen Inhal-
ten auch Werteorientierungen in Theorie, Training und Praxis vermittelt oder soll-
ten vermittelt werden. Also nicht nur das Inhaltliche, sondern auch Orientierungen.
Wie siehst Du im aktuellen Studiengang Deine Aufgabe dabei? Wie kannst Du das
beschreiben? Wie versuchst Du dem Studierenden deine Orientierung vielleicht zu

vermitteln? Was ist fur Dich wichtig neben dem Fachlichen?
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T: FOr mich.. wenn der Studierende quasi zu mir kommt, mir anvertraut wird, und
ich dann die ersten Dienste mit ihm verbringe, ist es erst mal das man halt denje-
nigen kennenlernt im Gesprach. So die Zeit ist daflr meistens relativ knapp. Der
Alltag lauft weiter. So, dann beobachtet oder ich beobachte dann quasi den Stu-
dierenden, wie gibt er sich so, wie verhalt er sich. Ja und dann gibt es halt hinter-
her so Riickmeldungen, wo man sich wieder unterhélt iiber das Erlebte oder Ahn-
liches. Und dann versuche ich halt, wenn da irgendwelche Dinge sind, wo ich sa-
gen wirde, die stéren mich, die wirde ich versuchen dann anzusprechen. Nach-
zufragen, warum das so ist und andererseits wirde ich auch sagen, ich kann auch
von dem Studierenden quasi lernen. Vieleicht bringt der ja auch irgendetwas Fri-
sches rein, wo ich sage, oh, das haben wir jahrelang ganz anders gesehen.
Stimmt eigentlich. Aber ganz fair versuche ich den erst mal so als Kollegen zu ak-

zeptieren, wie er ist. Wenn da jetzt nicht eklatante Fehler auftreten.

Interviewer: Und wie bist Du damit gefahren, jetzt mit den Studierenden , die du
jetzt in deiner Obhut hattest?

T: Schwierig. Wir hatten jetzt keine Problemféalle bisher. Also die letzten vier waren
alle gut, wirklich. Also allein vom Menschlichen her. Das Polizeiliche grundséatzlich
haben wir mal gesagt, das kommt, die Arbeit und &hnliches. Sehr lernfahig. Aber

das Menschliche, da gab es nichts, wo man sagen muss, da hakt es irgendwo.

Interviewer: Was versucht du trotzdem noch so zu vermitteln, also die Studieren-
den kommen jetzt das erste Mal so in die Dienstgruppe, in so ein Konstrukt, Poli-
zeidienststelle, Dienstgruppe. Wie versuchst Du sie einzubinden als Mitglied?

T: Das wichtigste erst mal, das ich ihn quasi Sicherheit gebe, dass er sich da nicht
nur auf den Tutor sondern maoglichst auf alle Kollegen erst mal verlassen kdonnen.

Dass sie die Ruckendeckung haben. Das jeder die Bereitschaft hat, quasi an der
Ausbildung mitzuarbeiten. Das man jeden fragen kann. Dass sie da halt wirklich
versuchen, dass man versucht, sie mit in die Gruppe reinzubringen. Das das
schwierig ist, in diesem kurzen Zeitraum. Du wirst als Studierender normaler Wei-
se kein Mitglied dieser festen Dienstgruppe. Das ist also schwierig. Aber wenn so

eine gewisse Vertrauensbasis da ist, die man entgegenbringt, glaube ich, fihlt
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man sich da als Studierender dann auch recht schnell wohl.

Interviewer. Wie kann man denn Vertrauen schaffen gegenseitig? Ich sag mal,
die anderen Kollegen..

T: Ja, dass man von der einen Seite, es gibt das Dienstliche, egal was es ist, wir
sprechen dartber und ich erwarte einfach, dass auch wenn irgendwo auf3erdienst-
lich irgendwas Eklatantes aufgetreten ist, was ihn jetzt in der Austibung des Diens-
tes quasi einschranken wirde. Es kann ja immer irgendwo was sein, dass mich
das prinzipiell nichts angeht, aber dass ich eigentlich schon erwarte, wenn da ir-
gendetwas Markantes sein sollte, dass ich das erfahre. Dass er das Vertrauen hat,
quasi dass er das auch erzahlen kann. Keine Ahnung, egal was es ist. Also ihm
die Sicherheit zu geben, das er auch Fehler ruhig machen kann. Aus denen er

halt aber dann auch irgendwo lernen muss.

Interviewer: Wer wird denn in der derzeitigen Ausbildung, jetzt im Bachelorstudi-
engang, bei der Vermittlung dieser Orientierungen, ich sag mal auch Fehlerkultur,
zahlt da ja auch mit zu, also wer wird nach Deiner Ansicht eine pragende Rolle

spielen in diesem Studiengang? Wer pragt am meisten jetzt die Studierenden?

T: Mit der Tutor, denke ich, und die Kollegen der Dienstgruppe. Weil das halt der
Alltag, die Praxis ist. Und ich glaub, das ist fir die meisten Studierenden schon..
ja, dass man sich daran orientiert. So war das.. also war es bei mir zum Beispiel
auch. Das man immer sagte, das war super, das war klasse, und so sollte es auch
weiter gehen. Fachhochschule ist der theoretische Teil, also da kommen jetzt nicht
ganz so viele positive Sachen, also. Und Stukenbrock ist so ein Zwischending ein-
fach. Also die dort Lehrenden. Weil die, glaube ich, die ersten Schritte mit auf den
Weg geben. Ja ich glaub, am meisten bleibt doch dann wirklich die Erfahrung aus

dem Praktikum in den Behorden jeweils bei den Studenten, denke ich.

Interviewer: Woran liegt denn das?

T: Weil der Studierende da die Arbeit sieht, die er hinterher machen wird. Gehe

ich ganz schwer von aus.
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Interviewer: Liegt es nur an der Arbeit selbst oder an dem gesamt Erlebten?

T: Das durfte.. ja wahrscheinlich ist die Behérde einfach das spannendste im
Rahmen der Ausbildung. Fachhochschule setzt die theoretischen Grundlagen,
sollte sie, in Stukenbrock wird das Ganze aufgebaut dann mit Praxisanteilen. Und
dann kommt draufen die Echtlage, wo es wirklich dann so passiert. Den Beruf
den man halt austiben will, das ist es ja nicht dieses, Ich will ja nicht in der Fach-
hochschule sitzen oder mdchte spielerisch quasi im gesicherten Raum Stukenb-
rock das Lernen, sondern ich will ja drauf3en dann auch sein. Ich hab noch keinen
Studierenden erlebt, der sagte, endlich ist das Praktikum vorbei, ich freue mich

wieder auf die Fachhochschule. Es ist ja auch gut so.

Interviewer. Gab es da irgendwelche Rickmeldungen auch seitens der Studie-
renden hinsichtlich jetzt Deiner Rolle Tutor oder eben auch dieses Erleben von

wegen, das ist fur mich jetzt das Wichtige?

T: Klar, mit der zugeteilten Praktikantin, nattrlich zwischendurch mal gesprochen.
Ob ihr das passt, ob sie irgendwas stort. Weil ich lerne ja auch dazu. Solange bin
ich noch nicht Tutor. 2 Jahre jetzt. Und ja da fuhlt man sich dann schon bestétigt,

wenn diese positive Rickmeldung kommt.

Interviewer: Wie hat sich das denn in deiner eigenen beruflichen Sozialisierung
verhalten? Du hast eben gesagt, da gibt es Parallelen dazu. Zwischen Theorie,
Training und Praxis. Und haben sich da im Berufsleben irgendwelche Verande-
rungen ergeben? Das heil3t also berufliche Sozialisierung, Beginn der Ausbildung,
und Stand jetzt. Siehst Du da irgendwelche Veranderungen, die da in Dir vorge-
gangen sind, und wo waren da vielleicht die Stationen in Deiner eigenen Lauf-
bahn?

T: Also die beste Sozialisierung meinerseits fand natirlich dann im Praktikum
selbst statt. Auch erst mal, wo man so in den Polizeikreis eintauchte. Dort so mit-
bekam, wie funktionieren Kollegen und ahnliches. Was dann allerdings nach Ab-
schluss der Ausbildung mit Wechsel nach Kéln quasi wieder bei null anfing. Also

man hatte halt in einer Dienstgruppe was erlebt, dachte, so funktioniert das. Man
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kommt in eine neue Dienstgruppe, und man merkt, hier fangt man wieder bei null
an. Die funktionieren ganz anders irgendwo. Eine eigenstandige Gruppe, ja, also
das was da gilt, heil3t nicht, dass das da auch gilt. Gewisse Grundwerte bestimmt,
aber man fangt halt..man muss auch in diese gruppe erst wieder reinwachsen. Da
wird man auch genauso beobachtet, wie gibt sich derjenige, und man spurt dann
auch ist das jemand, den man langfristig auch in der Gruppe haben will oder ist
das jemand, wo man dem nicht nachtrauert, quasi wenn er dann nach einem Jahr

in die Hundertschaft geht oder ahnliches. Auch eine gute Erfahrung.

Interviewer: Wo lagen denn die Veranderungen dann? Ich sag mal, erste Erfah-
rungen in der einen Dienstgruppe, jetzt wird man versetzt in eine neue Behoérde,

kommt in eine neue Dienstgruppe?

T: Du bist jung, du bist dynamisch, du willst wirklich, ja du willst raus, du willst ar-
beiten, du willst machen, und bist kaum zu bremsen. Und dann kommst du inner-
halb einer Gruppe, wo halt Schutzménner sind, die machen dass seit zehn, flnf-
zehn Jahren und langer, die mochten das was ruhiger angehen lassen. Und dann
musst du dann so einen Mittelweg finden. Auf der einen diese Motivation, auf der
anderen die Rucksicht dann auf die Gruppe wiederum oder auf den Streifenpart-
ner oder ahnliches. Der einfach sagt, ich bin, was weif3 ich, vierzig Jahre, ich mach
das seit zwanzig Jahren, und ich muss nachts nicht mehr finfzig Autos anhalten
bis ich meinen TRAL (Anm.: Trunkenheit im Stral3enverkehr durch Alkohol) hab.
Wenn ich keinen hab, hab ich keinen. Da ist es dann am Anfang schon schwer zu
sagen, so ja, 0.k., sehe ich @hnlich. Weil man halt diese Motivation so unbedingt

mitbringt.

Interviewer: Sind da noch andere irgendwelche Dinge, auf die man achten muss,

wenn man jetzt in eine neue Dienstgruppe kommt?

T: Man sollte, glaube ich, am Anfang nicht zu forsch auftreten. Sondern erst mal
beobachten, das Ganze auf sich wirken lassen, schauen, wie diese Gruppe funkti-
oniert, welche Regeln, welche Werte, welche Normen gelten. Und dann hoffen,
dass man da gut sich einfiigen kann. Wenn man das nicht kann, dann passt es

wahrscheinlich von der Konstellation her nicht.
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Interviewer: Also Du meinst, es gibt in den jeweiligen Dienstgruppen so eine ei-
gene innere Struktur, wo man erst mal gucken muss, wo sind denn die Grauen

Wolfe vielleicht, oder so?

T: Das gibt.. ja, ich sag ja, man muss sich ja dann nicht verstellen, sondern man
sollte seiner Linie ja schon noch treu bleiben. Aber man muss natuirlich auch offen
fur das sein, was diese Gruppe so irgendwo gerne sehen méchte, um sich da zu
integrieren. Es gibt, denke ich mal, wieder Falle, wo das einfach.. Es gibt wahr-
scheinlich Kollegen, die kommen in die eine Dienstgruppe, da kommen die Uber-
haupt gar nicht zurecht, und die kommen in eine andere, da passt es wunderbar.
Dann passt es halt von der Konstellation her nicht. Dann gibt es nattrlich vermut-
lich Kollegen, die kommen nirgendswo zurecht. Mag auch sein. Dann liegt es viel-
leicht an dem Einzelnen und nicht immer an den Anderen. Ja und dann gibt es die

die sich einfach irgendwo vdllig problemfrei integrieren kdnnen.

Interviewer: Wo liegen dann die Schwierigkeiten zum Beispiel, wenn sich einer

nicht integrieren kann? Woran wirdest Du das festmachen?

T: Ja die Schwierigkeiten ist, du bist ja quasi zur Zeit in der Dienstgruppe immer
noch darauf fixiert quasi. Oder du arbeitest ja immer mit diesen Leuten zusam-
men. Und mit diesen Leuten muss du, wurde ich sagen, sehr gut zurechtkommen.
Du bist ja nicht nur wie gesagt, das ist ja bei uns nicht nur ein Arbeitsplatz irgend-
wo, der.. wo du hingehst, machst deine Arbeit und gehst wieder. Ich weil3 nicht, ob
das zur Arbeitszufriedenheit beitragen kénnte. Ich glaube, man sollte sich da auch
zwischenmenschlich sehr wohl fihlen. Um gewisse Einsatzsituationen positiv er-
leben zu kénnen. Das man weil3, ich kann mich da auf jeden Fall auch verlassen.
Nicht dass man derjenige ist, der eh gar nicht gemocht wird, quasi so das Omega-
Tier. Wo die anderen Kollegen dann den Spalf3 sich machen und sagen, lassen

wir den mal auflaufen.

Interviewer: Siehst du moégliche Unterschiede oder Differenzen in der Vermittlung
bei den unterschiedlichen Stationen im aktuellen Studiengang? Das heil3t also,
wenn man mal jetzt die Fachhochschule betrachtet, hier Stukenbrock, und jetzt in

der Behorde. Sind da Unterschiede vorhanden und wie &ufRern die sich? Und ist
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aus Deiner Sicht der Dinge.. gibt es da Knackpunkte, die méglicherweise sich
nicht vertragen, moglicherweise sich sogar gegenlaufig verhalten? Wie ist das aus
deiner Sicht zu sehen? Auch vor dem Hintergrund Deiner eigenen Ausbildung
damals? Hat sich das verbessert seit dem Diplom-Studiengang friher und dem

Bachelor, oder ist es halt anders?

T: Was ist schlechter? Ich weil3 nicht, ob ich darliber urteilen kann. Anders in der
Hinsicht, dass man als Diplomer einfach einen langeren Zeitraum in der Behorde
selbst war. Ich glaub wir hatten 30 Wochen am Stlick. Also fast ein dreiviertel
Jahr, so ungefahr. Und jetzt sind es immer nur diese kurzen Blocke. Man ist immer
Uberall.. das ist hier ja in Stukenbrock auch so, der Kurs ist irgendwo 2 Wochen
bei lehrenden oder nur eine Woche, wird weitergereicht. Also dieses personliche
Verhéltnis, das fehlt irgendwo. Man hat so das Gefuhl, ja hier lerne ich was, da
lerne ich was, also dieses Gruppengefiige, finde ich, dass dies nicht mehr so frih-
zeitig gefordert wird. Sondern das ist mehr oder minder..ja was heif3t Individuen
geschaffen, ja so einzelne..Jemand wird ausgebildet, der soll seinen Job machen,
und fertig. Das es gar nicht mehr so gewulnscht ist, quasi so eine feste Gruppe zu
schaffen.

Interviewer: Macht sich das bemerkbar drau3en?

T:. Also der Studierende der..ja du musst ihm halt erst mal ganz klipp und klar sa-
gen, du bist vielleicht auch nur 4 Wochen bei dieser Gruppe, aber du musst
halt..wir wissen nicht was drauf3en passieren sollte.. Und du sollst von vornherein
wissen, egal was ist, du kannst dich erst mal auf uns verlassen. Sei uns gegen-
Uber ehrlich, fang nicht an irgendwo was zu drehen, sondern wenn ich eine Frage
stelle, beantworte die ehrlich und versuch dich nicht herauszureden, weil du hast
ja nichts zu befurchten erst mal. Wenn es eklatant schief laufen sollte, du bist jetzt
nicht irgendwer wo es uns nicht interessiert, wie es mit dir weitergeht. Ich glaub,
das das schon wichtig ist, weil das wird glaube ich wirklich erst sehr..oder kommt
sehr spat, das man halt so das Gefluhl hat, ja ich werde hier aufgenommen oder
ahnliches. Und wenn ich dann jetzt hier an Stukenbrock denke, an das Rollenspiel
oder so, was man immer wieder hort, ist so, dass jeder nur noch auf sich fixiert ist

guasi. Ich muss meinen Weg da und da hin, ich hab die und die Prifung, ich hab
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das und das. Das muss ich erreichen, und das man diesen ja die Teamfahigkeit,
das die so ein bisschen leidet. Also das viele ihren eigenen Weg gehen und ja ob
da jetzt der Spannmann ebenfalls gut dasteht, oder so, das ist halt ein bisschen in
Vergessen..was heil3t vergessen, aber dass das nicht mehr ganz so pragnant ge-

fordert wird.

Interviewer: Kannst Du da auch eine Veranderung feststellen jetzt bei den Studie-
renden? Wenn die jetzt die Zeit bei Euch waren, dass die diese Teamfahigkeit

dann besitzen?

T: Ich hoffe das sie da ein bisschen was von mitnehmen und das hinterher oder
das nicht in Vergessenheit gerat, das man halt in einem Team arbeitet. Und das
man sich auf die Kollegen auch spéter verlassen soll und das man ja das dieser
Zusammenhalt da ist, also das man nicht nur einer ist, der zu seinem Arbeitsplatz
geht, acht Stunden zwolf abreift und wieder nach Hause fahrt, sondern dass man
halt ja das es Kollegen sind und das man darauf irgendwo achtet das die auch heil
nach Hause kommen und &hnliches. Das man nicht nur auf sich bezogen, also

dieser Egoismus oder ahnliches, dass das nicht so stark ausgepragt ist.

Interviewer: Ich danke Dir.
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